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RESUMEN 

La investigación presentada en este documento académico encuentra sus bases 

en el objetivo general de intentar describir al Señor Oficial Aviador entendiéndolo en su 

entorno determinado por la Fuerza Aérea Uruguaya (a partir de ahora FAU). Por su 

relación sujeto-entorno, es que el enfoque se realizó sobre las competencias 

administrativas. Para esto se dividió el estudio en dos aspectos analizados, por un lado, 

las tareas realizadas durante la carrera del Aviador y por el otro la formación recibida. A 

modo de simplificar los datos y la información recopilada, se estratificó en tres áreas 

principales las cuales son: militar, técnica (aeronáutica) y administrativa. Por lo tanto se 

estudió su desempeño en la ejecución de los procesos y tareas, finalizando en la 

descripción que tripartita entre educación, rendimiento y conocimientos tácitos. 

En cuanto a la metodología utilizada fue de enfoque mixto y tipo descriptivo, para 

esto se utilizó los datos cualitativos recopilados referente al tipo de formación y tareas 

realizadas para extrapolarlo a la información cuantitativa y así procesar la misma para 

generar un insumo estadístico que pueda a su vez servir a futuras investigaciones. Para 

lograr el objetivo de describir al Oficial aviador se realizó una encuesta a la totalidad de 

SSOO del escalafón “A” (Grupo que engloba a los Oficiales aviadores) para lograr 

identificar un estado de situación actual. Pero a su vez también se envió esta misma 

herramienta de sondeo a los integrantes del escalafón “B” (Grupo que engloba a los 

Oficiales navegantes) a modo de tener la información necesaria para realizar 

comparativas.  

Finalmente este trabajo concluyó que la formación del Aviador está principalmente 

determinada por los aspectos cualitativos del área técnica donde se desempeña. Sin 

embargo, cumpliendo en su mayoría tareas administrativas, la formación en este campo 

no se asegura que sea suficiente para que obtenga las competencias necesarias. 

 

 

Palabras claves: 

Aviación militar – Educación – Administración – Organización – Fuerza Aérea Uruguaya 
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ABSTRACT 

The present investigation of this academic paper found its bases in trying to 

describe the aviator officer and understand it in the context determined by the Uruguayan 

Air Force (From now FAU by his Spanish initials). By the relation between subject-

environment, is that the focus set over the administrative competences. For this reason, 

the study has been divided into two aspects. For the one side, the responsibilities boarded 

during the career, and for the another, the education received. With the intention to 

simplify the data and the information collected, this one has been stratified in three 

principal areas, in which they are: Military, Technique (aeronautics) and Administrative. 

Therefore, their performance in the execution of processes and tasks was studied, ending 

in the tripartite description between education, performance, and tacit knowledge. 

About the methodology used, this was of a mixed approach and descriptive type. 

For this, it used the qualitative data collected referrer at the type of formation and jobs 

made, to extrapolate it. Then process it and generate a statistical input, which can be 

used for future investigations. To reach the goal to describe the Profile of the Officer 

Aviator, it created a poll addressed to the whole of Officers of the FAU with the intention 

of identifying their situational state. 

Finally, this work concludes that the Profile of the Aviator is principally determined 

by qualitative aspects of the technical area. Nevertheless, they spend several hours in 

administrative tasks, but the time designated for education in this area, cannot ensure 

that is enough to get the necessary competencies. 

 

 

 

 

 

Key words: 

Military aviation – Education – Administration – Organization – Uruguayan Air Force 
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 Introducción 

 

Suele considerarse por la vasta mayoría de teóricos, al capital humano como el 

recurso más importante de toda organización. En tal sentido, fue necesario acotar para 

esta investigación problemáticas relevantes asociadas a la función que desempeña el 

Señor Oficial Aviador en su contexto organizacional. 

Este escalafón, que en su conjunto engloba a la totalidad de los aviadores de la FAU, 

son los operarios in situ del poder aeroespacial de la Fuerza Aérea Uruguaya. 

Consecuentemente también son parte de los procesos administrativos que se realizan 

de forma diaria. Considerando que uno de los objetivos de la formación de los Aviadores 

(EMA, 2020) detalla sobre las capacidades en la ciencia de la guerra y sus aspectos 

técnicos y científicos en el área aeroespacial. Es que ante tal relevancia de dichos 

asuntos, el campo administrativo puede verse relegado. Alcanzado este punto fue 

necesario comparar las competencias para la gestión administrativa del Oficial Aviador 

de la FAU con algún homologo. Para esto se consideró hacerlo con la formación que 

recibe un Oficial del Cuerpo General de la Armada Nacional del Uruguay (AN), debido a 

que estos cuentan con algunas similitudes en cuanto a tareas específicas técnicas. Es 

necesario destacar que la AN cuenta con un Cuerpo de “Aprovisionamiento y 

Administración” que se dedican enteramente a estas tareas. Por este motivo es que fue 

necesario identificar si los Oficiales Navegantes cumplen este rol en la FAU. Para poder 

descartar que estos no compensan las falencias en el área administrativa que los 

Aviadores pudieran tener.  

Por otra parte, existe una rotación de cargos que habitualmente se utiliza en el ámbito 

militar. Esta puede darse de forma normal en un período comprendido entre dos y tres 

años, lo cual representa un tiempo suficiente para generar experiencia en el puesto que 

ocupa. Este régimen trae beneficios tales como exponer al Personal a una amplia 

variedad de situaciones, logrando así un conocimiento más cabal y vasto de la Fuerza 

Aérea. Pero es necesario entender también que este Personal no puede lograr ser 

efectivo en sus procederes hasta acumular una pericia suficiente, evolución que se 

describe mediante las curvas de aprendizaje (Hawes y Corvalán, 2005).  
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En resumen, al identificarse ciertas falencias sobre las habilidades administrativas 

que los Oficiales aviadores demuestran poseer en el desempeño de algunos cargos, es 

que se focalizó la relación existente entre la formación que se les brinda en las escuelas 

de formación de la FAU y las tareas que cumplen a lo largo de su carrera. Para finalmente 

de esta manera, poder describir su lugar en la organización mediante las funciones 

administrativas que llevan a cabo.  
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 CAPÍTULO I 

 

1.1. Estado del Arte 

Los antecedentes de este estudio son a continuación divididos por su aspecto 

geográfico en las categorías de internacionales y nacionales. Destacando de estos 

últimos, la proximidad al problema de investigación. 

 

1.1.1. Antecedentes internacionales 

Los siguientes dos autores presentan estudios sobre el mismo tópico, pero 

haciendo apreciaciones desde diferentes puntos de vista. Ambos tienen una acentuada 

influencia de los trabajos realizados por los profesores Ikujiro Nonaka (1935 - presente) 

e Hirotaka Takeuchi (1946 – Presente) donde relatan sobre la estrategia organizacional, 

gestión del conocimiento, entre otros aspectos referentes a la administración de 

compañías altamente eficientes y competentes. Por lo tanto, si bien esta investigación 

utiliza conocimientos directamente de los expositores nipones; por su cercanía, 

aplicabilidad y similitudes culturales se ha optado por estas opciones.  

 

1.1.1.1. “Del conocimiento tácito al conocimiento explícito: retos 

para la gestión del conocimiento organizacional” 

Este trabajo, desarrollado por García (2015), trata sobre la importancia del uso de 

la economía del conocimiento. Siendo el conocimiento tácito de gran relevancia para las 

organizaciones hace hincapié en el proceso migratorio hacia el explícito. Forma en la 

cual estos sirven como “marco de referencia interpretativo” para el personal que se 

integre a la planilla. Referente a esto, García (2015), destaca tres procesos 

fundamentales para toda organización: 

i) Utilización de esquemas y estructuras de aprendizaje fundamentado en el 

principio de recursividad. 
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ii) Difundir de forma sistemática tanto el conocimiento nuevo como el ya 

existente. 

iii) Aplicación total de este donde sea posible. 

Es aquí donde destaca su importancia, muchas de las revisiones modernas 

analizan el uso eficiente de las estrategias para hacer un uso óptimo del recurso humano. 

Habitualmente se deja de lado el conocimiento escondido e imperceptible con el que se 

cuenta. 

En este sentido sus comentarios finales se dirigen hacia la responsabilidad que 

los gerentes tienen y cómo deben trabajar desde sus políticas en la cultura 

organizacional. Por lo tanto, es imperante estudiar qué estrategias se pueden utilizar, 

qué limitaciones existen y cuánto de flexibilidad su organigrama jerárquico permite. 

Debiendo aumentar de forma exponencial en la medida de lo posible el flujo de 

conocimiento entre las partes, sin significar esto que se deje de reconocer su labor. 

 

1.1.1.2. “La transmisión del conocimiento entre los trabajadores 

de la parte operativa del distrito industrial” 

Artículo que trata de manera pragmática la transmisión de conocimiento en el 

distrito industrial de Brasil. Basándose en tres tipos: tácito, explícito y profesional. Leites 

(2018) habla de sus características, fuentes, difusión, incorporación y generación de 

este. A su vez destaca la importancia de incentivos en este distrito. Por lo tanto, este 

trabajo trae un análisis que destaca por su cercanía, pese a ser un rubro totalmente 

distinto, sí que tiene múltiples aristas en común con la presente investigación realizada 

en la FAU. Es por esto que su visión en la parte operativa plantea muchos problemas y 

soluciones aplicables que pueden ser utilizados en la Fuerza. (Leites, 2018) 

 

1.1.1.3. “Construcción de un perfil profesional” 

En este trabajo académico, creado por Hawes y Corvalán (2005). Ambos 

profesores plantean el proceso conceptual para la construcción de un perfil académico. 

Detallando los criterios a tomar en cuenta para la posterior carrera que el egresado 
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desempeñará. Así mismo analizan el desarrollo de la profesión en Chile y los procesos 

de cambios que se vivirán en este campo. 

Aquí se describen los procesos que llevaron a cabo, como talleres con los 

docentes a modo de determinar las competencias necesarias para el egresado, pudiendo 

allí determinar puntos fuertes y falencias que se encuentran en la Universidad de Talca. 

A su vez, su planteamiento corresponde a una concepción menos individualista, 

cambiando las disciplinas por competencias. A la vez que se busca una conducta más 

colegiada, donde se logre un nivel de involucración mucho mayor. 

 

1.1.2. Antecedentes nacionales 

Los trabajos posteriores que han sido seleccionados corresponden a dos 

investigaciones realizadas en la FAU. El motivo para esto es que presentan información 

estrechamente relacionada con el presente documento. Por un lado, se analizan los 

beneficios de una mejora sustancial en la calidad de la educación y en el segundo se 

estudia la capacidad administrativa y gerencial de los SSOO navegantes. Siendo este 

último un estudio de características similares pero antagónicas al presente. 

 

1.1.2.1. “¿Qué ventajas le aportaría a la Fuerza Aérea Uruguaya el 

reconocimiento como carrera de grado universitario al actual 

plan de estudios de la Escuela Militar de Aeronáutica?” 

Esta investigación analiza desde un punto de vista anterior a la certificación de la 

Licenciatura en Defensa Militar Aeroespacial por el Ministerio de Educación y Cultura. 

En su desarrollo se estudia qué aportes se les adjudicaría a los estudiantes y a la 

institución. Observando todo el marco regulatorio para estas instituciones y desarrollando 

mediante una encuesta la percepción sobre la integración de esta nueva habilitación del 

Ministerio de Educación y Cultura (MEC). (De Patti, 2016) 

Como conclusiones toma la buena receptividad por parte del alumnado de la EMA 

hacía esta modificación del plan de estudios. No solo por su equiparación a los mismos 

estándares del resto de Escuelas de formación militar, sino también por el abanico de 
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oportunidades que este cambio trae. Sin embargo, se advierte que para esta mejora es 

necesario realizar un estudio a más profundidad sobre la percepción del personal 

afectado y los problemas que podría contraer consigo. (De Patti, 2016) 

 

1.1.2.2. “Ascenso al grado de Brigadier General y la ocupación de 

los mismos por parte de los Señores Oficiales escalafón “B” 

Navegantes” 

Trabajo descriptivo que trata la limitación por Ley de que los SSOO Navegantes de 

la FAU puedan acceder a cargos gerenciales y con decisiones a nivel estratégico. 

Contrastando su evolución en el tiempo y la capacidad para mantener estas obligaciones 

con respecto a los SSOO Aviadores. Como sus competencias obtenidas a lo largo de los 

cursos regulares y la experiencia que brindan los puestos de trabajo típicos para 

Navegantes le permiten desarrollarse de manera plena y eficiente. (Rodríguez, 2014) 

Mediante entrevistas y asesoramientos a especialistas se estudió las cualidades que 

se deben tener para ocupar este tipo de cargos. Luego, mediante información 

documental recopilada de los planes de estudios y encuestas se analizó si estos Oficiales 

pertenecientes a dicho Escalafón lo cumplen. Finalmente, este trabajo arroja una 

respuesta afirmativa a dicha cuestión. Apuntando a que no existen motivos suficientes 

debido a la falta de capacidad para que dichos SSOO pertenecientes al escalafón “B” no 

puedan ocupar cargos gerenciales. (Rodríguez, 2014)  
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 CAPÍTULO II 

 

2.1. Marco Legal 

Es necesario incluir en este capítulo el “Marco Legal”, pues el contexto del sujeto de 

estudio se verá fuertemente afectado por los cambios que puedan ocurrir en este. No es 

un detalle menor que el Estado dispondrá de asuntos tales como la Misión, objetivos y 

tareas de la FAU. Pudiendo alterar sustancialmente la definición y razón de ser del Oficial 

aviador si algún cambio de este tipo ocurriese. 

 

2.1.1. Ley N.º 19.775 Orgánica Militar 

La presente Ley Orgánica Militar, promulgada un 26 de julio del 2019, enmarca el 

accionar y lineamientos de las Fuerzas Armadas del Uruguay. A modo de analizar el 

lugar que ocupa el Oficial Aviador, es necesario estudiarla para entender su contexto 

legal. En su primer artículo determina múltiples facetas de carácter administrativo y de 

planeamiento tales como la composición, jurisdicción, organización, misiones, personal 

y logística. Por otro lado, en los subsiguientes artículos detalla las codependencias de 

las Fuerzas Armadas (FFAA), pero siempre haciendo hincapié sobre estas como órgano 

ejecutor “Las Fuerzas Armadas son el instrumento militar de la defensa y están 

integradas por la Armada Nacional, el Ejército Nacional y la Fuerza Aérea Uruguaya” 

(Uruguay, 2019, Art.4).  

Esta ley define la estructura básica de las FFAA en su artículo 15, por un lado la 

estructura orgánica, destinada a la preparación de la Fuerza. Por el otro, una operativa, 

encargada de realizar las misiones que se le otorguen. (Uruguay, 2019, Art. 15) 

En el artículo 39 donde se estratifican los grados de los SSOO según su 

precedencia y el artículo 109 donde se establecen los años mínimos para los Oficiales 

Superiores resulta en la siguiente tabla: 
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Tabla 1 - Calificación de SSOO según su grado y años mínimos de servicio. 

Categoría Calificación Grado Años mín. 

Personal Superior 
(Oficiales) 

Oficiales Generales 
General del Aire - 

Brigadier General - 

Oficiales Superiores Coronel 5 

Oficiales Jefes 
Teniente Coronel 5 

Mayor 5 

Oficiales 
Subalternos 

Capitán 

Establecido 
en Ley 
14.747 

Teniente 1º 

Teniente 2º 

Alférez 

Fuente – Reproducida a partir de Uruguay (2019). Ley N.º 19.775 artículos 39 y 109. 

 

Por otra parte, se encuentra determinado en el artículo 107, inciso c que las 

condiciones excluyentes para encontrarse concursable para el ascenso es cumplir con 

los cursos que correspondan. Es por este motivo que los cursos obligatorios que 

posteriormente se detallarán en el marco regulatorio toman tanta relevancia. Es que, no 

solo son una capacitación nueva, sino que también significa no truncar la proyección de 

carrera, asegurando a su vez el acceso a cargos de mayor responsabilidad y aumentos 

de sueldo que acompañan a la evolución del grado.  

 

2.1.2. Ley N.º 14.747 Orgánica de la Fuerza Aérea 

Esta Ley, promulgada el 30 de diciembre de 1977, en comparación con la anterior 

mencionada es más acotada, pero profundiza en detalles referentes a la Fuerza Aérea. 

Es a esto que de manera cuasi mandatorio se establecen desde un principio las 

responsabilidades exclusivas de la FAU. Entre ellas la conducción de las operaciones 

aeroespaciales, el establecimiento de la Doctrina, control de tránsito aéreo, formulación 

y ejecución de planes, asesoramiento de la normativa aeroespacial, supervisión y por 

último la administración de los recursos de la Fuerza (Uruguay, 1977). De esta forma se 

aprecia como dentro de las responsabilidades se encuentran detalladas algunas de 

carácter operativo entre otras concernientes a la planificación, administración y gestión 

de los recursos. Debido a esto no se puede categorizar una arista de mayor importancia 



9 
 

sobre la Ley anteriormente mencionada, pues desde el papel, estos conceptos se 

desarrollan de forma igualmente relevantes. 

En cuanto a la disposición de su personal superior, recae en esta Ley en disponer 

los años mínimos que sus Oficiales Subalternos deben cumplir. Si bien lo hace también 

para sus Oficiales Jefes, la Ley 19.775 siendo más reciente en su aprobación fue 

considerada preponderante para este estudio. Por lo tanto en el artículo 53 de la presente 

se establece los siguientes años mínimos de servicio. 

Tabla 2 - Años mínimos para Oficiales Subalternos. 

Categoría Calificación Grado 
Años 
mín. 

Personal Superior 
(Oficiales) 

Oficiales 
Subalternos 

Capitán 4 

Teniente 1º 4 

Teniente 2º 3 

Alférez 2 

Fuente – Reproducida a partir de Uruguay (1977). Ley N.º 14.747, artículo 53. 

 

En cuanto a organización y rotación de su personal establece en el artículo 51 que 

los grados de Mayor, Teniente Coronel y Coronel no deberían de superar los tres años 

en el mismo cargo. Exceptuando a su vez los mismos que por su especificidad técnica 

así lo requieran (Uruguay, 1977, art. 51). Esta rotación que se establece mediante un 

marco legal representa una serie de beneficios para la institución. En primera instancia 

se asegura que el personal que ocupa cargos medios se asegure un conocimiento vasto 

de la Fuerza en su accionar. En segundo lugar para conocer de forma empírica las 

políticas que fueron dictaminadas desde el Mando para finalmente alcanzar una 

competencia cabal entre sus conocimientos y experiencias vividas para desarrollarse en 

cargos gerenciales.   
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2.2. Marco Regulatorio 

En las siguientes subdivisiones se analizarán los planes de estudios de las 

instituciones educativas que tiene la FAU, y, que a su vez son el factor común de la 

educación formal que reciben la totalidad de los SSOO. Actualmente siendo una época 

de cambios y evolución en muchos aspectos, es que existen muchas posibilidades de 

que estos se modifiquen en el transcurso de la investigación. Tal es así que el programa 

mencionado para la Escuela de Comando y Estado Mayor Aéreo se encuentra en 

transición y es una versión que requiere su aprobación. 

  

2.2.1. Escuela Militar de Aeronáutica, Licenciatura en Defensa Militar 

Aeroespacial 

En este apartado se analiza el programa de estudios de la Escuela Militar de 

Aeronáutica referente a la Licenciatura en Defensa Militar Aeroespacial. Bajo la 

resolución del Ministerio de Educación y Cultura (MEC) n.º 0129/20 es reconocido y 

autorizado este plan, elevando los estándares a los de una Institución terciaria 

universitaria.  

Según el punto n.º 2, inciso “b” de “El Decreto n.º 470/007 Condiciones de Ingreso 

a la Escuela Militar de Aeronáutica, de fecha 3 de diciembre de 2007” (Anexo 3), 

establece que su objetivo es formular y ejecutar los planes de formación del Personal 

Superior de la FAU con el fin de cubrir las necesidades que las leyes antes mencionadas 

establecen.  

Se expresa de forma en el plan de estudios de la EMA que “se pretende formar a 

profesionales militares competentes para liderar la conducción del personal, administrar 

los recursos asignados y emplear los sistemas y recursos aeronáuticos orientados al 

dominio del poder aeroespacial y la defensa nacional.” (Escuela Militar de Aeronáutica, 

2020, p. 12) Pero también aboga por tener personal superior capacitado para trabajar de 

forma eficiente y con la flexibilidad para adaptarse a un mundo dinámico. Es de público 

conocimiento que para esto se precisan herramientas, cursos donde prevalezca el uso 

de la razón por sobre la memoria en sus evaluaciones. 
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De esta forma se visualiza las influencias internacionales para la confección de 

dicho plan, dado que se ha logrado hacer un hincapié mayor en la capacidad 

administrativa. Por lo tanto, en el desglose del perfil de egresado, se aprecian que las 

competencias de este son liderar la conducción del personal, actuar en situaciones de 

Defensa Militar Aeroespacial de acuerdo con su grado, administrar efectivamente 

recursos aeronáuticos que le sean asignados, trabajar en equipos multidisciplinarios y 

desarrollar proyectos de investigación básica aplicada a la aeronáutica. 

Es destacable como se prevé tanto por el marco regulatorio, como por la propia 

institución el aporte de conocimientos tácitos (García, 2015). Pues se denomina profesor 

o instructor a aquel que imparta enseñanza por sus conocimientos y aptitudes. Es decir, 

no solo aboga por las certificaciones de los entes correspondientes, sino que también se 

busca un enriquecimiento mayor por la simple transmisión de experiencia.  

Por otro lado, se divide en seis áreas de estudio principales que se corresponden 

a la de formación militar, cultural, técnico – profesional, de formación específica, de 

profundización y de especialización (optativas). 

Según las áreas descriptas en la Licenciatura, estas a su vez se dividen en 

módulos:  

El Módulo de Formación Militar pretende dar la capacidad al alumno de ser capaz 

de desarrollarse como profesional de las armas especializado en Doctrina Aeroespacial. 

Siendo capaz de razonar y planificar táctica o estratégicamente según su grado lo 

requiera. (EMA, 2020) 

En cuanto al Módulo de Formación Técnico – Profesional, se busca 

específicamente abordar la faceta aeronáutica. Siendo el Oficial egresado capaz de 

cumplir una misión básica de vuelo bajo su mando. A su vez cumpliendo las normas y 

directivas vigentes concernientes a la prevención y seguridad de vuelo. 

El Módulo de Formación Cultural es proporciona un potencial desarrollo como 

profesional. En este plan de estudios se toma literalmente como algo “complementario”, 

pero sin embargo esta investigación gravitará en torno a este módulo por su importancia 

que tiene en cuanto a la organización como tal. En este sentido dicho documento se 

determina que las competencias establecidas como objetivos son: “Administrar los 
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recursos de la Fuerza Aérea, Humanos, infraestructura, Materiales, Servicios, 

Presupuesto e Informaciones asociadas; según el nivel jerárquico que ejerce.” (EMA, 

2020, p. 50) Haciendo hincapié en que se busca de forma consciente esta cualidad, 

siendo a su vez esta información suficiente para entender la preponderancia que se le 

otorgó a este asunto. 

Los objetivos del Módulo de Formación Específica responden directamente a las 

actividades que se realizan como profesional militar (EMA, 2020), es decir con un 

enfoque mucho más pragmático se divide del abordaje realizado en el primer Módulo ya 

detallado. 

En el Módulo de Profundización se busca tener un espacio para las actividades 

extracurriculares. Los mismos pueden ir desde seminarios y talleres hasta jornadas de 

intercambio. Lo cual agrega una gran diversificación en tópicos, flexibilidad para agregar 

contenido y aumentar el valor que ofrece el plan de estudios en general. 

Finalizando, el Módulo de Especialización (Optativas), está orientado a los últimos 

dos años donde el alumno ya comienza a definir su futuro perfil profesional. Aquí es 

donde se escoge el Escalafón aéreo y rama a seguir. Si bien se ha ideado para permitir 

una flexibilidad acorde para poder decidir qué camino seguir, la realidad es que hasta la 

actualidad esto no se cumple según lo planificado. Por lo tanto, la denominación de 

“optativa” no ha logrado aplicarse en la realidad. 

Se puede apreciar que en esta versión actualizada del plan de estudios de la 

Escuela Militar de Aeronáutica se tomaron en cuenta una amplia gama de factores a 

desarrollar. Este espectro conlleva a un aumento de la carga horaria y a buscar un uso 

más eficiente de la grilla de horarios. 

En cuanto a la información curricular presentada se identifica la estratificación de 

los conocimientos divididos por su carácter. Por otro lado, la capacidad de administración 

del futuro Señor oficial aviador se engloba en el área relacionada al “Módulo de 

Formación Cultural”. 
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2.2.2. Escuadrón de Vuelo Avanzado, Programa General de Cursos 13 

El Escuadrón de Vuelo Avanzado es la segunda Institución donde se brinda cursos 

regulares a la totalidad de los SSOO.  Sin embargo, por su propio carácter, la educación 

e instrucción brindada es casi en su totalidad de índole aeronáutica.  

Este Escuadrón brinda cuatro cursos, los cuales son: Curso de vuelo por 

instrumentos avanzado (CVIA), Curso de vuelo avanzado (CVA), Curso de navegación 

avanzada (CNA), Curso de piloto de combate (CPC) y el Curso de piloto instructor (CPI) 

(PGC, 2013). A efectos de la cuantificación antes mencionada, solo se tomarán en 

cuenta los cursos CVA y CVIA ya que no todos los Alféreces egresados harán el resto 

de los cursos dictados. 

En cuanto a las disposiciones generales del Plan de Cursos del CVIA, el mismo 

establece que, su misión es complementar la formación de los SSOO Aviadores, aunque 

actualmente se aplica también a los Navegantes.  

Por otro lado el CVA está dirigido a SSOO Aviadores, una vez que estos hayan 

finalizado el CVIA. Complementando en capacidades y experiencia lo brindado por el 

primer curso.  

Este Escuadrón de vuelo por su carácter mucho más pragmático aboga 

directamente por las capacidades operativas aeronáuticas. Sumando un total de 579 

horas destinadas entre ambos cursos. (PGC, 2013) 

 

2.2.3. Escuela de Comando y Estado Mayor Aéreo 

La Escuela de Comando y Estado Mayor Aéreo es la institución dedicada a educar 

e instruir al personal de la FAU de mayor jerarquía. Para esto cuenta con cinco cursos 

regulares obligatorios dependiendo del grado en que se encuentre el Oficial. Estos son 

excluyentes para que los SSOO puedan ascender. (ECEMA, 2019) 
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2.2.3.1. Curso Elemental de Comando 

 Este curso está dirigido  a los Tenientes primeros, previo a su ascenso a Capitán. 

Siendo éste el primer curso que prepondera en mayor proporción las capacidades 

administrativas, doctrinarias, legales y técnicas de la FAU. Por lo tanto es un primer paso 

en el desarrollo de un pensamiento crítico, táctico y mucho más globalizado. Su objetivo 

es lograr un egresado con capacidades para desempeñarse a nivel táctico de una 

Unidad. (ECEMA, 2019)  

 

2.2.3.2. Curso Básico de Comando 

 El programa determina que su finalidad es un curso dictado a los Señores Mayores 

a modo de brindar las herramientas, que le permitirán desempeñarse bajo las 

responsabilidades de Jefe en forma eficiente. Así como la capacitación para aplicar 

técnicas tanto en el ámbito militar como administrativo, pero siempre teniendo presente 

su contexto aeroespacial. Estos conceptos se instruyen a nivel táctico operativo y 

estratégico. (ECEMA, 2019) 

 

2.2.3.3. Curso de Estado Mayor Aéreo 

Este curso tiene el fin de instruir a los SSOO Jefes para que sean capaces de 

desempeñarse como miembros plenos de un Estado Mayor, en cualquiera de los niveles 

de Comando Operativo, Conjunto o Combinado. Los objetivos de este subyacen en 

nivelar a la totalidad de los SSOO en la formación teórica referente los aspectos técnicos 

– militares referentes a los procedimentos de Estado Mayor. (ECEMA, 2019) 

 

2.2.3.4. Curso Superior de Comando 

 El Curso Superior de Comando brinda Capacitación a los Señores Tenientes 

Coroneles para que puedan prestar servicio de forma eficiente en su misma jerarquía y 

en la siguiente superior. Su intención es que puedan hacer un ejercicio eficaz del Mando, 

evaluando la Doctrina de la organización, Mando y Empleo de la Fuerza (ECEMA, 2019). 

Este es un primer abordaje a los factores que afectan al Poder Nacional en su totalidad. 
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 De esta forma, siendo más extensivo en sus objetivos, este curso vuelve a incluir 

a la formación administrativa dentro de las materias previstas. Esta vez con un enfoque 

gerencial. Se puede comprender si se aprecia desde el punto de vista que los Oficiales 

alumnos de este curso ya ocupan cargos con estas características. 

 

2.2.3.5. Curso Superior de Defensa Nacional 

Este Curso es de carácter obligatorio si se pretende acceder a la jerarquía de 

General, como establece la Ley orgánica de la FAU 14.747 en su artículo 55 inciso “B”, 

es exclusivo para los SSOO Aviadores (Uruguay, 1977). Su objetivo es actualizar a los 

alumnos en los conocimientos profesionales y culturales, a la vez que se que se brinda 

una preparación integral, profundizando en temas concernientes al Poder y Doctrina 

Aeroespacial. 

 

2.3. Marco Teórico 

En esta sección se estudian aspectos tales como la gestión del conocimiento, 

educación y administración. Siendo los mismos enfocados a un entorno de las 

características de la FAU. 

 

2.3.1. Teoría del conocimiento 

Es necesario determinar el acceso y la forma en la que se obtienen los 

conocimientos. Ya que por el amplio espectro que un Señor Oficial abarca en su carrera 

es claro que existe una educación intangible, pero que sin embargo es innegable que 

existe. Haciendo eco de las palabras de Hewlett Packard al expresar: “Si sólo supiéramos 

lo que sabemos podríamos conquistar el mundo.” (citado por Eustoquio, 2015, p. 38). Es 

este conocimiento que se encuentra en la organización, el que es transmitido de 

generación en generación a sus integrantes; mejora el rendimiento, pero generalmente 

no se conoce la dimensión de este o exactamente quienes lo poseen.  

Esta información que se transmite de forma incuantificable Polanyi (1958) lo 

describe como el conocimiento tácito. Lo define brevemente como: “aquello que 
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sabemos, pero no podemos transmitir por palabras” (Polanyi, 1958, p. 91). Este saber, 

es en su existencia de un gran carácter individual, conformado en gran medida por las 

experiencias vividas de la persona, las experiencias adquiridas y los conocimientos que 

haya adquirido por fuera de la institución. Este crisol en su interacción entre los diferentes 

actores de una organización va conformando en parte la cultura de trabajo y define los 

parámetros de eficiencia. 

García (2015) en su trabajo “Del conocimiento tácito al conocimiento explícito: 

retos para la gestión del conocimiento organizacional” divide este asunto en cinco 

secciones. 

En la primera resalta que es de vital importancia la economía del conocimiento. 

Allí se describe el capital intelectual y la forma en que las organizaciones productivas y 

realmente competitivas funcionan. (García, 2015) 

La segunda habla sobre la taxonomía del conocimiento. Es aquí mismo que se 

plasmarán las diferencias entre el conocimiento tácito y explícito. Siendo muy 

consecuente en su correlación. 

La tercera sección destaca los contextos interpersonales, factores como la 

confianza y el diálogo son vitales para este intercambio de experiencias entre los 

integrantes de la organización (García, 2015). Aquí se detallan las características más 

significativas del conocimiento tácito. 

En la cuarta se detallan las fases del modelo de conversión del conocimiento para 

llevarlo del tácito al explícito. Este modelo, que es el SECI (Socialización, externalización, 

combinación e internalización) fue desarrollado por el nipón Nonaka y Takeuchi. Siendo 

esta transformación la necesaria para capitalizar este recurso. 

Por último, en la quinta sección se describe cómo se lleva este proceso en la vida 

diaria. La exploración del conocimiento tácito lleva a una mejor comprensión de la 

naturaleza, teniendo de esta manera una mejor gestión de la información. 

Basándonos en el trabajo de García (2015) como eje central, usó sus puntos 

neurálgicos para fundamentar y respaldar la información a procesar. Para Eustoquio la 

información es un recurso crítico para todas las organizaciones, y si bien esta no asegura 
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el éxito, si es excluyente tenerlo para poder alcanzarlo. De esta manera define a la 

economía del conocimiento como la gestión de este bien. Abordando el asunto desde 

este punto de vista se puede entender que la falta de capitalización del bien es una 

problemática, por lo tanto, algo a solucionar. Para esto se plantea convertir ese núcleo 

de información intangible en algo bien definido por la organización.  

Según García (2015), haciéndose eco de la taxonomía de Polanyi, el conocimiento 

tácito es aquel que está en la mente. Por esto su carácter individualista que se menciona 

regularmente. Pero una vez exteriorizada esta sapiencia, razonada, documentada y 

puesta a disposición del equipo de trabajo para cuando sea requerido, es que pasará a 

ser un conocimiento explícito. 

Se afirma a su vez que el conocimiento tácito radica en las interacciones 

interpersonales, y que la efectividad de transmitirse depende de la colaboración y 

confianza en la institución. Debido a esto no se asegura que la totalidad de este 

entendimiento sea pasado de un integrante a otro. 

Para la transformación de este conocimiento se establece el modelo SECI, que 

refiere a la socialización, externalización, combinación e internalización. Siendo la 

primera etapa la antes mencionada, transmitida de forma interpersonal en el contexto de 

una interacción de confianza. La segunda etapa, la de externalización, es cuando 

mediante metáforas, símbolos, anécdotas y demás se empieza a visualizar y a expresar 

hacia otros individuos, llegando a una argumentación lógica del nuevo saber. A partir de 

este punto se llega a la tercera fase, combinación, que es cuando se deja un registro de 

este conocimiento resultante que ahora si ya cuenta con base bien fundamentada y 

externalizada en conceptos que requieren ser trabajados para ser convertidos en ideas 

concretas. Por último, se encuentra la fase de internalización, que se podría llamar 

también de ejecución. Aquí el individuo comienza a poner en práctica lo aprendido 

mediante el conocimiento explícito de la organización, enriqueciendo de esta manera el 

capital estructural de la misma. 

Es de esta manera que para lograr una integración completa es necesario verse 

inmerso en el entorno. García (2015) toma un ejemplo ampliamente utilizado para esta 

situación, que es el aprendizaje del idioma. Éste, independiente de las clases a las que 
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se pueda acceder, nunca alcanzará su máxima expresión si no se pasa el suficiente 

tiempo entre los hablantes nativos, 

Por lo tanto, al ser el conocimiento tácito un recurso tan etéreo en su existencia 

es que se encuentra diseminado de forma poco homogénea entre los diferentes extractos 

de la escala jerárquica. Esto conduce a que sea difícil localizarlo y encontrarlo, resultando 

muchas veces en la creación de personal esencial y fundamental para la función de un 

departamento o sección de trabajo. Este proceso es tan paulatino y lento que no se logra 

hacer un recambio generacional a tiempo, teniendo que recurrir a herramientas 

alternativas para la institución. Pero es necesario destacar que esta evolución se da de 

forma bilateral, trabajando como retroalimentación en ambos sentidos. Siendo a todo lo 

largo más enriquecedor mientras se estimula a lo largo del tiempo. 

Es por este motivo que independiente de la importancia que una institución de a 

este fenómeno, el mismo se dará eventualmente de forma natural. Pero si es necesario 

cierta participación de la misma para oficializar y estructurar el conocimiento una vez se 

identifique su dimensión. Por lo tanto, si bien se entiende imperante para esta 

investigación el proceso desde lo explícito a lo tácito, el inverso no pierde su relevancia. 
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Gráfico 1 - Proceso de transformación del conocimiento. 

 

Fuente – Reproducido a partir de Innguma (2021). 

 

En esta gráfica se puede apreciar como el modelo SECI antes planteado se 

desplaza entre cada una de las etapas desde el conocimiento tácito al explícito. 

Desplazándose en el eje de las abscisas en su dimensión ontológica. Lo que nos indica 

que, al externalizar este saber, se vuelca a su vez hacia la formalidad. 

 

2.3.2. Teoría de la Administración 

Dentro de las múltiples teorías que pueden existir en este aspecto, como así 

también de las diferentes escuelas de pensamiento y cómo estas han ido evolucionando 

a lo largo del tiempo, se encuentran ciertos aspectos claves a destacar. Ya que, al ser 

este estudio contextualizado dentro de la Fuerza Aérea, el sujeto de estudio vivirá a lo 

largo de su carrera un proceso de cambio en el que se convertirá de administrador a 

gerente. Lo cual, salvando las diferencias, hará que en orden creciente deba gestionar y 

tomar decisiones sobre un número creciente de recursos. Consecuentemente, para 

lograr esto de forma eficiente se debe de tener las herramientas adecuadas para hacerlo. 
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Las cuales por la magnitud y alcance cada vez mayor, provocará que también su 

complejidad acompañe dicho crecimiento. De esta forma surgen nuevas necesidades, 

responsabilidades y tareas a cumplir. Procesos que por su dinamismo y carácter son 

establecidos para el administrador en forma de norma y reglamentos bien estructurados; 

que de alguna manera estos logran encorsetar su accionar. Con los cargos gerenciales 

deberán de ir migrando a un concepto mucho más holístico y menos estructurado. En 

este sentido Maldonado (1996) hace ciertas acotaciones que aportan gran valor a este 

análisis. Él, de forma sistemática enumera el proceso de cambió que se debe de hacer 

para migrar efectivamente entre un puesto y el otro. Por lo tanto, Maldonado (1996) 

establece este proceso en los siguientes aspectos: 

 De una visión parcial jurídica o técnica a una visión integral. 

 Del estado omnipresente al estado modesto. 

 De la legalidad a la legitimidad como fundamento de la acción. 

 De un sistema semi – abierto a uno totalmente abierto. 

 De la rigidez a la flexibilización organizacional. 

 De un plan como requisito burocrático a un plan como instrumento de acción. 

 Del centralismo como método a la descentralización como dinámica para la toma de 
decisiones. 

 Del control punitivo y parcial a la autoevaluación. 

 De un sistema administrativo a un sistema de cogestión. 

 De un contexto dinámico a uno de tipo turbulento. 

 De la estrategia para el mantenimiento a una estrategia para el cambio. 

 Del compromiso a la negociación y acuerdo como tácticas para la acción. 

 Del administrador al gerente público. (p. 6) 

 

De estos puntos que determina Maldonado en su trabajo, se puede apreciar ese 

contexto mucho más abierto, desestructurado y de evaluación propia. Es por este motivo 

que un buen gerente si bien puede no conocer en gran profundidad de detalle las tareas 

que todo administrativo lleva a cabo, si debe de conocer su contexto laboral, normativo, 

procesos de trabajo y toma de decisiones. Por lo cual un gerente no deja de ser 

administrativo en el concepto más básico de su definición. 

Sin embargo, es necesario entender que el administrador debe poseer ciertas 

habilidades técnicas dependiendo del lugar de trabajo donde éste deba desempeñarse. 

Pese a estos conocimientos específicos de su área, el mismo debe interactuar 

constantemente con diferentes secciones e inclusive con organizaciones por fuera de la 

suya. Debido a esto debe poseer la capacidad de interpretar la información que se 
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maneja entre las diferentes partes. Por lo tanto, independiente de la especialización en 

la que se haya formado, es necesario que pueda manejar e interpretar información ajena 

a su campo de trabajo. Esta interacción la trata de forma bastante concreta el equipo 

conformado por Cerbone y Rosales Nieto (2019), donde en su estudio relativo a las 

capacidades del administrador, hacen un relevamiento documental y estadístico en el 

cual se apoyan en plataformas y herramientas de la web para confeccionar este trabajo. 

En este, ellos concluyen que las habilidades más demandadas para los administradores 

son referentes a las capacidades de relacionamiento dentro de la organización. Mientras 

que a su vez se destacan cualidades tales como liderazgo, pues harán de catalizador 

para lograr un correcto ambiente de trabajo. Pero siempre haciendo un fuerte hincapié 

en su relevancia ontológica. En este sentido si se extrapola este asunto con el “Gráfico 

1” presentado en el apartado anterior, se puede entender su extensión mucho más 

abarcativa que lo meramente técnico. Daniel Katz y Robert L. Khan en su libro 

“Psicología social de las organizaciones” (1986) establecen una serie de habilidades 

necesarias según el puesto que se ocupe: 

Ilustración 1 - Diagrama de Katz. 

 

Fuente – Reproducido a partir de Katz y Khan (1986). 

 

Pero para entender al administrador como parte de la administración, es necesario 

conocer sus funciones, y estas a su vez servirán de definición en un sentido más 
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pragmático para este estudio. Para esto Chiavenato (2006), describe las cinco 

principales tareas, las cuales son: 

1) Planeación: evaluación del futuro y aprovisionamiento de recursos en función de 
aquél. 

2) Organización: proporciona los elementos necesarios para el funcionamiento de la 
empresa, puede dividirse en material y social. 

3) Dirección: pone en marcha la organización. Su objetivo es alcanzar el máximo 
rendimiento de los empleados, en beneficio de los intereses generales del 
negocio. 

4) Coordinación: armoniza las actividades de una empresa para facilitar el trabajo y 
los resultados. Sincronizar recursos y actividades en proporciones adecuadas y 
ajustar los medios a los fines. 

5) Control: verificar que todas las etapas marchan de conformidad con el plan 
trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos. Su objetivo es 
identificar las debilidades y los errores para rectificarlos y evitar que se repitan. 
(citado por Chiavenato, 2006, p. 71) 

Consecuentemente al hacer referencia al artículo 11, inciso “b” del Plan de 

estudios de EMA (2020), por transitiva se puede extender a las responsabilidades de los 

SSOO aviadores en la FAU.  

 

2.3.3. Construcción de un Perfil profesional 

Esta sección está basada principalmente en el trabajo de Hawes y Corvalán 

(2005). Si bien es la fuente primordial para establecer ciertos criterios, no se ahonda más 

de lo exclusivo para establecer los hilos conductores teóricos por donde se desarrolló el 

presente trabajo académico. 

Según el desarrollo, reestructuración o actualización de perfil profesional, este debe 

apuntar a establecer las competencias básicas que deberá tener el egresado para 

desempeñarse. Allí se define que mediante estas características el individuo podrá ser 

encomendado a realizar ciertas tareas, donde la sociedad lo interprete como profesional 

de su área. Para ello es necesario que cuente con una correcta aplicación de 

herramientas, las cuales no lo perjudiquen a él, como a terceros dentro o fuera de la 

organización.  Para esto Hawes y Corvalán (2005), establecen tres tipos de profesional: 

 Profesional básico, el cual es el recién egresado, sin experiencia y con las 

competencias básicas. 
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 Profesional experto, con experiencia que sustente su formación. Hawes y 

Corvalán establecen un período comprendido entre 4 y 5 años para que esto 

suceda. 

 Profesional especializado, siendo el que ha continuado su formación a la par que 

adquiere experiencia real. A su vez es reconocido como tal en su entorno. 

Este proceso que es llevado durante la carrera sirve para identificar de forma clara 

cuáles son los objetivos que se buscan en cada etapa de la educación, de forma de evitar 

la inclusión de competencias que, si bien aportan valor, restan recursos a las más 

básicas y mucho más relevantes. Por lo tanto, en esta primera etapa de la carrera busca 

que el egresado se desempeñe correctamente en los ejes centrales de su profesión, y a 

medida que va transcurriendo esta, logrando el nivel de experticia necesario. 

Gráfico 2 - Esbozo de las diferentes curvas de aprendizaje. 

 

Fuente – Reproducido a partir Hawes y Corvalán (2005). Construcción de un perfil profesional. (p.12). 

 

Según la curva de aprendizaje, es lo que determinará cuando un individuo ha logrado 

obtener una experticia, y por consiguiente ser considerado como tal. Es por esto que 

Hawes y Corvalán (2005) plantean en su trabajo es buscar conseguir un tipo de curva 

rápida. 
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De esta manera, la experiencia real se considera como fuente vital y necesaria 

para la formación profesional, dándole el lugar que merece según su relevancia. Por lo 

tanto, se evita el “síndrome de atenea” (citado por Hawes y Corvalán, 2005 p.11) donde 

se suele considerar al egresado como un ser completo sin requerimientos extra en su 

formación. Es por este motivo que es beneficioso considerar este concepto, pues 

previendo desde un principio esta formación futura, no solo se ayudará a tener una curva 

de aprendizaje más rápida, sino que las opciones de formación extra serán más 

eficientes en la formación de especialistas. 

En lo que se refiere a la construcción en sí de este perfil, es necesario analizar cómo 

se mencionó previamente en las competencias necesarias para concluir qué áreas de 

dominio debe de manejar el profesional, y así sea validado según sus habilidades por la 

sociedad, el mercado y sus pares del entorno. 

 

2.4. Marco Conceptual 

En este apartado se detallan todos los conceptos claves para entender e interpretar 

esta investigación. Por su naturaleza es necesario establecer una fuente que los defina, 

pues pueden existir variaciones entre los diferentes campos de estudios que los utilicen. 

De esta forma, se ordenan alfabéticamente estos elementos que se consideraron 

pertinentes incluirlos para evitar así, la ambigüedad que pueden generar.   

 

 Administración: 

Proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los integrantes de una 
empresa u organización; y de utilizar la totalidad de los recursos organizacionales para alcanzar 
las metas establecidas. (Universidad de la Concordia, 2021, párr. 21) 

 Aptitud: 

 Se define como la habilidad que tenemos para desempeñar una tarea. Aunque hace 
referencia tanto a conocimientos teóricos como prácticos, lo cierto es que, generalmente, hace 

referencia a la capacidad innata que tenemos para desempeñar alguna tarea. (Gil, 2017, párr. 
2) 
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 Capital estructural: 

El capital estructural, es el conocimiento que la empresa “aloja” en su 
personal y sistema, por lo cual se puede indicar que es el conocimiento que la 
organización consigue explicitar, sistematizar e internalizar y que en un principio 
puede estar latente en las personas y equipos de la empresa. (García Rincón, 
s.f., párr. 1) 

 Capital humano: 

Es el conjunto de habilidades, aptitudes, experiencias y conocimientos de cada empleado. 
Dicho capital es cabal para el éxito de la empresa y la economía de un país. (Sumup, s.f., párr. 
3) 

 Capital relacional: 

El capital relacional se define como el conjunto de todas las relaciones —
de mercado, de poder y de cooperación— que se establecen entre empresas, 
instituciones y personas, y que surgen de un gran sentido de pertenencia y de 
una capacidad de cooperación muy desarrollada que es habitual entre personas 
e instituciones que comparten la misma cultura. (Mediolanum, s.f., párr. 1) 

 Competencia: 

 Las competencias profesionales son el conjunto integrado de habilidades, conocimientos 
y aptitudes que se necesitan para desempeñar un empleo específico o desarrollar determinadas 
actividades profesionales. (Educaweb, s.f., párr. 1) 

 Conocimiento organizacional: 

En las organizaciones, el conocimiento presenta una función primaria, éste 
puede considerarse el activo fundamental para su desempeño. Su importancia 
radica en su capacidad de crear valor agregado; el conocimiento está implícito 
en todos los procesos del sistema. Su valor se materializa en los beneficios que 
aporta a las organizaciones y su éxito. (Scielo, 2006, párr. 17) 

 Conocimientos explícitos: 

Es el que se encuentra estructurado, tiene forma y es sistemático. Es el 
conocimiento articulado expresado y registrado con palabras, números, 
imágenes, códigos, principios universales, fórmulas científicas, etc. Su 
información está habitualmente almacenada en documentos, procedimientos, 
programas, procesos, manuales, especificaciones, tutoriales o en bases de 
datos. Es fácil de compartir y comunicar de un individuo a otro ya que muchas 
veces se encuentra esquematizado para facilitar su difusión. (Díaz, 2018, párr. 
4) 

 Conocimientos tácitos: 

Es el resultado de nuestra experiencia, nuestros aprendizajes, de los 
hábitos que vamos acumulando a lo largo de nuestras vidas, e involucra 
elementos tales como nuestra intuición, creencias, costumbres, valores, o puntos 
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de vista. Se encuentra en un nivel del inconsciente y aparece cuando lo 
necesitamos. Es altamente personal (o característico de un grupo cohesionado), 
nos resulta muy difícil de explicar, comunicar a los demás (a personas o grupos 
ajenos al nuestro) y de formalizar. Casi siempre lo ejecutamos de una forma 
mecánica sin ser conscientes de lo que contiene ni de que lo estamos usando. 
Este tipo de conocimiento no se puede estructurar, almacenar ni distribuir y es 
muy difícil de gestionar. (Díaz, 2018, párr. 5) 

 Dimensión epistemológica: 

Referida al desarrollo del conocimiento. A las relaciones sujeto, fenómeno u objeto. 

(Pacheco, 2016, p. 82) 

 Dimensión ontológica: 

Referida a la naturaleza del fenómeno (realidad social, gerencial, educativa). Es el Ser en 

la realidad. (Pacheco, 2016, p. 82) 

 Economía del conocimiento: 

Es el conjunto de actividades económicas que requieren un intensivo 
aporte del conocimiento humano para generar valor y ofrecer a la sociedad 
nuevos productos y servicios, que pueden ser aprovechados por todas las ramas 
de la producción. Algunas de ellas son la industria del software, producción o 
postproducción audiovisual, biotecnología, servicios geológicos y de 
prospección, servicios relacionados con la electrónica y las comunicaciones, 
servicios profesionales, nanotecnología y nanociencia, industria aeroespacial y 
satelital o tecnologías espaciales. (Portal gubernamental argentino, s.f., párr. 1) 

 Educación: 

La Educación es la formación práctica y metodológica que se le da a una 
persona en vías de desarrollo y crecimiento. Es un proceso mediante el cual al 
individuo se le suministran herramientas y conocimientos esenciales para 
ponerlos en práctica en la vida cotidiana. (Concepto definición, s.f., párr. 1) 

 Efectividad: 

 Efectividad es la unión entre eficacia y eficiencia. (Iglesia, 2022, párr. 3) 

 Eficacia: 

Es el nivel de consecución de metas y objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra 

capacidad para lograr lo que nos proponemos. (Gestión, s.f., párr. 4) 

 Eficiencia: 

Eficiencia se define como la relación entre los recursos utilizados en un 
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos 
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recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran más objetivos con los 

mismos o menos recursos. (Gestión, s.f., párr. 3) 

 Enseñanza: 

La enseñanza es la acción y efecto de enseñar (instruir, adoctrinar y 
amaestrar con reglas o preceptos). Se trata del sistema y método de dar 
instrucción, formado por el conjunto de conocimientos, principios e ideas que se 
enseñan a alguien. (Porto y Gardey, 2018, párr. 1) 

 Principio de recursividad: 

Se aplica a sistemas dentro de sistemas mayores y a ciertas características 
particulares, más bien funciones o conductas propias de cada sistema, que son 
semejantes a la de los sistemas mayores. Y éste puede aplicarse a los diferentes 
campos del conocimiento como lo son: Administración, Recursos Humanos, 
Sistemas de Información, etc. (Academic, s.f., párr. 1) 

 Sesgo de Confirmación: 

El sesgo de confirmación es la tendencia de la mente de las personas a 
buscar información que respalde los puntos de vista que ya tienen. También lleva 
a las personas a interpretar evidencia de manera que apoye sus creencias, 
expectativas o hipótesis preexistentes. (Ethics unwrapped, 2022, párr. 1) 

 Síndrome de Atenea: 

Pretensión de formar a un profesional de manera absoluta, completa y sin necesidad 

de ser mejorado. Cuya formación no contempla dejar atisbos de conocimientos sin tratar. 

(Hawes y Corvalán, 2005, p. 11)   
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 CAPÍTULO III 

 

3.1. Problema 

Se suele mencionar que el Capital Humano es el principal recurso de toda 

organización, pero esto no es un mero formalismo. Pues si se analiza este asunto, se 

aprecia que las competencias y habilidades de este, determinan el buen uso de medios 

e insumos con los que se cuente. Por lo tanto, los RRHH pueden considerarse altamente 

demandantes, pues es necesario invertir en ellos para lograr una estructura 

correctamente planteada y con procesos eficientes. 

De esta manera es que surge en la FAU la cuestión de tener SSOO aviadores 

capacitados en su aspecto técnico (aeronáutico) operativo, pero a su vez que realicen 

tareas de carácter administrativo. El Escalafón “A” representa al 66% del total de cuadro 

de Oficiales que posee la Fuerza, y estos ocupan desde cargos medios hasta 

gerenciales, por lo cual no representan una minoría. Si se descuida su formación como 

gestores de recursos, esto afectaría a toda la FAU en su extensión. A su vez, debido a 

las limitaciones legales (Ley n.º 14.747, de 28 de diciembre de 1977), Los cupos de la 

Alta Dirección son exclusivos para aviadores, por lo cual se vuelve imperante que estos 

cuenten con los suficientes conocimientos, habilidades y competencias.  

 

3.2. Justificación del problema 

Este trabajo apunta de manera acotada a los Oficiales aviadores. Pues se entiende 

que éstos, debiendo estar abocados a sus responsabilidades aeronáuticas como 

operarios de una plataforma aérea, pueden tener una formación insuficiente relativa a 

aspectos administrativos. De esta forma se pretende que sirva de base para futuros 

proyectos o investigaciones que utilicen la situación actual de la Fuerza. 

Por otra parte, su relevancia no subyace solo en la posible mejora formativa que se 

podría alcanzar de los SSOO aviadores, mediante una retroalimentación de la 

información a nivel educativo.  Pues los resultados de lograr una fuerza efectiva de 
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oficiales mejor preparados para sus tareas se podrían apreciar de forma extensiva en 

toda la FAU. Esto implicaría una mayor productividad con los mismos recursos, 

disminuyendo a su vez la necesidad presupuestal de la Fuerza para cumplir su Misión. 

Siendo este último aspecto medible en el largo plazo, siempre y cuando estas mismas 

políticas perduren en el tiempo. 

A su vez, analizando desde un punto de vista más pragmático, las implicancias de 

este estudio podrían llegar a darse en las diferentes secciones de trabajo de cada 

Unidad. Ya que si se realizan cambios de acuerdo con las necesidades que surjan y a la 

información recopilada, es muy probable que se acorten los tiempos para que el nuevo 

personal se desempeñe de forma óptima en su cargo. Es decir, se podría lograr una 

mejora sustancial en la curva de aprendizaje de estos, a la vez que se mantiene la 

flexibilidad de la rotación de cargos.  

 

3.3. Propósitos 

Los motivos para la realización de este trabajo subyacen en las aparentes falencias 

que los oficiales aviadores presentan a nivel administrativo en el día a día. Ya sea por 

falta de formación en esta índole o por una menor exposición a procesos a los cuales 

sus contrapartes navegantes deben enfrentarse de forma asidua. Debido a esta situación 

es que surgió la iniciativa de analizar si esta percepción se puede comprobar con datos 

y si efectivamente es una realidad. Si esto fuera concluido afirmativamente, se previó 

desde un comienzo en estudiar la extensión del problema, a la vez que se relacionan las 

consecuencias con sus causas.   

En vista de lo expresado anteriormente, se planteó generar un insumo documental y 

registro estadístico que pudiera ser utilizado para futuras investigaciones o proyectos. 

Pero, al encontrarse en un período de múltiples cambios, fue necesario analizar las 

planificaciones y cambios en las políticas para evitar que durante el desarrollo de este 

documento el mismo no perdiera vigencia. Consecuentemente esto no solo aseguró el 

objetivo buscado, sino que también allanó un camino para, de alguna manera, asesorar 

en cierta medida sobre qué cambios podrían aplicarse de forma efectiva. 
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3.4. Objetivos 

En el siguiente apartado de este documento se encuentran los objetivos previstos 

para el mismo. Los mismos corresponden a establecer un control metódico de los 

resultados. De esta manera servirán como referente continuo, para revisar en conjunto 

con los datos las conclusiones que este estudio vaya arrojando. 

 

3.4.1. Objetivo general 

Conocer y analizar la tarea del Oficial aviador en su contexto organizacional, 

haciendo hincapié en el aspecto administrativo. 

 

3.4.2. Objetivos específicos 

En un primer acercamiento se buscará determinar mediante un relevamiento 

documental los siguientes objetivos: 

Obj. Esp. 1. Determinar la preponderancia que tiene la formación del Oficial 

aviador según las áreas militar, técnica y administrativa. 

Obj. Esp. 2. Comparar cuantitativamente las horas destinadas a la formación 

administrativa, en las instituciones de educación superior de la FAU, con respecto 

a sus equivalentes de la Armada Nacional. 

En una segunda instancia de forma diagnóstica se buscará: 

Obj. Esp. 3. Identificar y relacionar las tareas administrativas que desempeñan 

los aviadores desde Oficiales Subalternos hasta Oficiales Superiores con respecto 

a su formación adquirida. 

Obj. Esp. 4. Identificar el grado de relacionamiento entre el conocimiento tácito 

de los Oficiales aviadores y su desempeño en las actividades administrativas. 

Por último al alcanzar los objetivos anteriores se procederá desde un punto de vista 

descriptivo a: 
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Obj. Esp. 5. Identificar las posibles mejoras en cuanto a la formación del Oficial 

aviador. 

 

3.5. Hipótesis 

De acuerdo con el problema planteado en el primer apartado de este capítulo, y a los 

marcos presentados anteriormente, como resultado se presenta la hipótesis de este 

trabajo. 

El Oficial aviador en el desarrollo de su carrera desde Alférez a Coronel, no 

cuenta con las competencias necesarias para la gestión administrativa. 

 

3.6. Aspectos metodológicos 

En esta sección se describen los detalles que se llevaron a cabo para realizar esta 

investigación. Para que de esta forma, sea una guía que ayude a visualizar la validez de 

los resultados presentados.  

 

3.6.1. Tipo de estudio 

La investigación ha sido de campo, por haberse realizado un relevamiento 

documental. Pero, a su vez fue exploratoria, debido a que se obtuvieron datos de los 

sujetos estudiados. 

A su vez es no experimental, pues se buscó no alterar el universo en ninguna de 

las variables descriptas. Asegurando en este sentido la continuidad y vigencia del trabajo 

realizado. Siendo esta observación empírica 

Por último, esta es una investigación longitudinal, pues se estudia el campo de las 

competencias administrativas a lo largo de la carrera del Oficial aviador, es decir desde 

sus comienzos en la Escuela Militar de Aeronáutica hasta sus años como Coronel. Sin 

embargo, puede discutirse el hecho de que la misma es transversal pues solo se analizan 

a los aviadores en actividad de entre todo el histórico que a integrado este escalafón “A”. 
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Pese a esto, se deja explicito en este estudio que la Fuerza Aérea se encuentra inmersa 

en múltiples cambios. Por este motivo solo se buscó describir la situación presente y sin 

considerar su contexto pasado. 

 

3.6.2. Población de referencia y muestra 

El presente documento toma como sujeto de estudio al Oficial aviador de la Fuerza 

Aérea Uruguaya. Siendo este analizado en su situación y contexto contemporáneo al 

que se realizó el trabajo.  

Debido a las variables que la investigación tiene, fue necesario incluir en este 

apartado a la población y muestra de Oficiales navegantes a la cual se le realizó un 

sondeo. Siendo este utilizado en una última instancia, para contrastar con los datos 

obtenidos en los aviadores.   

Tabla 3 - Fuerza Efectiva de SSOO y su proporcionalidad. 

 Aviadores Navegantes Total 

 Cantidad Proporción Cantidad Proporción   

General del Aire 1 100% - - 1 

Brigadier 5 100% - - 5 

Coronel 36 86% 6 14% 42 

Teniente Coronel 22 63% 13 37% 35 

Mayor 32 63% 19 37% 51 

Capitán 46 77% 14 23% 60 

Teniente 1º 36 52% 33 48% 69 

Teniente 2º 31 67% 15 33% 46 

Alférez 17 55% 14 45% 31 

Total 226 66% 114 34% 340 

Fuente - Elaboración propia a partir de datos proporcionados por la Dirección de Personal Superior.1 

 

Aquí se puede apreciar como los SSOO aviadores, abarcan un 66% de la totalidad 

de los Oficiales en actividad. Inclusive si se le analiza segregado por grado, esta 

 
1 Datos proporcionados el 6 de septiembre del 2021. 
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proporción no logra bajar del 52%. Esta distribución se puede apreciar mejor si se analiza 

de forma gráfica. 

Gráfico 3 - Proporción de Oficiales según su grado. 

 

Fuente – Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por la Dirección Superior de Personal. 
(Tabla 3) 

 

Se puede apreciar que la población de estudio tiene una gran predominancia 

cuantitativa en su universo. Por lo tanto de aquí se extraerá la muestra para ser 

analizada. 

Tamaño de la muestra2 = 

𝑧2⋅𝑝(1−𝑝)

ⅇ2

1+(
𝑧2⋅𝑝(1−𝑝)

ⅇ2𝑁
)
 

 

𝑁 = Tamaño de la población = 226 Oficiales aviadores (114 Oficiales navegantes) 

ⅇ = Margen de error = 5% 

 
2 Calculadora de muestra del sitio Surveymonkey (https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/) 
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𝑧 = puntuación z en referencia al nivel de confianza (95%) = 1,96 

𝑝 = variabilidad positiva = 0,50  

 

Los resultados arrojados para estos cálculos han sido una muestra de 143 

aviadores (89 para el de los navegantes). Sin embargo, por los motivos expresados en 

los incisos anteriores se excluyen a los Oficiales Generales dentro de la muestra de 

forma deliberada. Por un lado, debido a que por Ley no existen Oficiales Navegantes en 

estos grados, es necesario mantener las mismas condiciones para poder realizar una 

comparación ecuánime. Por el otro, ya no existen ciertos cursos obligatorios para estos 

niveles, por lo cual no es imperante censarlos. En cuanto a las percepciones del uso de 

los conocimientos tácitos, siendo estos oficiales los encargados de la política y 

planificación de la fuerza, estos podrían dispersar los resultados finales. Debido a que, 

por sus cargos y que sobre ellos recaen las responsabilidades de las decisiones que 

toman, podrían caer en un sesgo de confirmación (Urra et al, 2011), en una encuesta 

que cense asuntos abstractos como estos. 

 

3.6.3. Variables 

Para determinar las variables que afectan este estudio, se debe considerar la 

hipótesis y objetivos planteados. 

En primera instancia se encuentra la variable relativa a la formación administrativa 

que el oficial aviador haya recibido, siendo esta de carácter independiente. Ya que este 

parámetro cambiará a lo largo de la población referente, modificando así sus 

características.  

Por el otro lado se encuentran las tareas que deben afrontar, siendo estas la 

variable dependiente, pues son una consecuencia de la formación que recibieron.  

En cuanto a su medición, la formación apunta a un carácter mixto, donde es de 

importancia tanto la acumulación de horas destinadas a esto, como los tópicos (calidad). 
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Sin embargo las tareas que se desempeñan presentan un enfoque de carácter 

meramente cualitativo. 

 

3.6.4. Técnica de recolección de la información. 

De acuerdo con lo expresado en apartados anteriores, se han utilizado múltiples 

formas para recolectar la información. Cronológicamente se realizó en primera instancia 

un relevamiento documental. Aquí se establecieron las bases del estado de situación de 

los SSOO aviadores, lugar donde también se refiere explícitamente a su perfil. Pues para 

el desarrollo de un plan de estudio es necesario detallar este tipo de cuestiones tales 

como sus conocimientos, habilidades y actitudes.  

Por lo tanto, se procedió en un principio a determinar los puntos álgidos que 

competen a esta investigación, siendo estos, las dos leyes que crean el entorno donde 

se encauza la FAU. Es decir, la Ley 19.775 referente a las Fuerzas Armadas y la 14.747 

sobre la propia Fuerza Aérea. De esta forma se detallaron asuntos tales como las 

responsabilidades, años de servicio, estratificación por grado entre otros. El Marco 

regulatorio fue proporcionalmente más exhaustivo, pues en los planes de estudios 

analizados es donde se encuentran específicamente los datos referentes a la educación 

de estos.  

Con dicha información recopilada, se procedió a la fase de encuestas. Esta 

comenzó tan pronto fue posible debido al intervalo necesario para realizar la reposición. 

La misma fue confeccionada en “Google forms” y enviada mediante correo corporativo, 

corroborando a su vez que el mismo haya llegado por otros medios como llamada 

telefónica, “WhatsApp”, etc.  

Por último se realizó una entrevista con el Director de Educación de la FAU de 

forma presencial en el cual se abordaron tópicos relativos a las responsabilidades 

administrativas de los Oficiales aviadores, pero con un enfoque en su formación 
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3.6.5. Materiales y métodos 

Como se describió en el inciso “3.6.4” del presente capítulo, se utilizaron 

principalmente tres métodos de recolección de datos; el relevamiento documental, 

encuestas y una entrevista.  

Para el relevamiento documental fue necesario la recopilación de la información 

legal y todo lo referente al marco regulatorio, es decir los planes de estudio. También, 

como fue descrito en el “Capítulo I”, estos últimos años han sido de grandes y constantes 

cambios en la Fuerza. Por lo que fue imperante estudiar esta evolución actual y la 

viabilidad de utilizar la documentación vigente durante el transcurso de la elaboración de 

esta investigación. Por este motivo se pretendió ser fiel a las políticas generales que se 

trabajan tanto en el presente como a futuro, a modo de asegurar que las conclusiones 

no perezcan prematuramente en el tiempo.  

Debido a los diferentes criterios de cada institución para agrupar las materias que 

dictan, es que se realizó una estandarización según se detalla en inciso 4.1.1.1 del 

“Capítulo IV”. Por otro lado, como destaca el título de este trabajo, se hace mayor 

relevancia en las capacidades administrativas de los SSOO. En consecuencia se decidió 

utilizar el plan de estudios de la Licenciatura y Tecnicatura en Administración de la FCEA 

como referencia. Esta facultad fue seleccionada por ser parte de la Universidad de la 

República (UDELAR), entidad que por su carácter estatal resulta más relevante para ser 

usada. La cátedra de esta institución ha adaptado su carga horaria para lograr que su 

alumnado alcance la descripción de sus planes de estudio3. Finalmente los valores 

respectivos de ambos títulos definieron un estándar de cuántas horas serían suficientes 

para alcanzar las competencias de un administrador citadas en el Marco teórico. 

Este proceso de estandarización en tres principales áreas se realizó también para 

la Armada Nacional (SSOO del Cuerpo General), debido a que es una Fuerza técnica y 

en condiciones similares a la FAU. El objetivo de esto es comparar una organización con 

la otra y así hallar si existen diferencias en cuanto a esta formación. Como se detalla en 

el párrafo anterior, las carreras escogidas de la FCEA establecen el parámetro de cuál 

 
3 Anexo III. 
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de las dos se encuentra por encima de esta cantidad de horas dedicadas a la formación 

administrativa o no.  

El siguiente paso por su extensión en el tiempo fue comenzar con la entrevista al 

Director de Educación. Siendo esta evaluada y corregida múltiples veces por el tutor 

temático y el metodológico. Finalizando en el resultado obtenido en el Anexo II. 

En cuanto a las encuestas, se realizó una prueba con el grupo de marte, el cual 

fue constituido por referentes en cuanto a su experiencia académica o laboral en el 

entorno de la FAU. Mediante su feedback ayudaron en gran medida a corregir ciertos 

errores de concepto en los cuales se podría haber incurrido. Como se detalló 

anteriormente estas encuestas se elaboraron en “Google forms”. Por un lado, se recopiló 

la información referente a la formación que el Oficial ha recibido tanto por parte de la 

FAU, como independiente a esta. En su última sección se evaluó el grado de percepción 

en que el encuestado cree que debió hacer uso de sus conocimientos tácitos. 

Proporcionándoles previamente en esta subdivisión el concepto que Nonaka y Takeuchi 

establecen sobre este asunto.  

Para esta encuesta se mencionó previamente que se dividió en dos partes siendo 

esta partición entre ambos Escalafones “A” (226 SSOO y muestra de 143 encuestados) 

y “B” (114 SSOO y muestra de 89 encuestados) respectivamente. Pero a su vez, a modo 

de facilitar el procesamiento de datos, no solo se estratificó de esta manera, sino que 

también se realizaron grupos dependiendo de su calificación. Esto resultó en encuestas 

idénticas en cuanto a sus preguntas, pero con versiones adaptadas al encuestado 

dependiendo si este era Oficial Subalterno, Jefe o Superior. Por consiguiente se trabajó 

con 6 versiones distintas, las cuales independiente de sus adaptaciones se consultaron 

las mismas cuestiones.  

Para determinar quiénes serían los encuestados se obtuvo una lista de la totalidad 

de la nómina de SSOO ordenados según su grado. Una vez con esta lista discriminada 

según las necesidades del estudio, se procedió a realizar una selección aleatoria4 con la 

intención de ser lo más imparcial posible. Con ellos se obtuvieron los 143 aviadores y 89 

navegantes designados respectivamente para ser parte de la muestra. Seguidamente se 

 
4 https://es.piliapp.com/random/number/ 
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les envió a estos la versión que les correspondía mediante correo corporativo. Se 

estableció un período de una semana en donde aquellos que no hayan emitido respuesta 

alguna, se les informó sobre la encuesta y su importancia vía llamada telefónica, 

“WhatsApp”, o de forma presencial si esto aplicaba. Luego de una ventana de una 

semana más para aguardar aquellos que no la hayan realizado, se comenzó con la 

reposición. Al momento de iniciar este proceso se contaba con aproximadamente el 70% 

de la muestra para aviadores y el 56% de los navegantes. Alcanzando finalmente un total 

de 150 encuestados del escalafón “A” (105% de la muestra) y 63 encuestados del 

escalafón “B” (78% de la muestra). Se estima que la menor recepción de la encuesta por 

parte de los SSOO navegantes es debido a que estos no son el sujeto de estudio principal 

en este trabajo, y que, por su parte, no era de mayor interés el tema abordado en el 

mismo. De todas maneras se alcanzó un margen de error del 5% y 8% respectivamente. 

Por lo que habiendo agotado los medios para contactarse con cada uno de los 

involucrados y mediante un proceso en el cual se buscó respetarlo arduamente, es que 

se dio por finalizada esta etapa. 

Finalmente, y coincidiendo cronológicamente con el proceso anterior, se comenzó 

a coordinar la entrevista. En estas instancias se recopiló información referente al estado 

de situación de la Dirección de Educación, y las políticas que viene llevando a cabo. 

Logrando con su punto de vista una idea más acabada de la relación que existe entre la 

formación de los SSOO aviadores y sus tareas administrativas. Pero también, y no por 

esto menos importante, los planes de mejora actualmente en su etapa de ejecución. 

 

3.6.6. Aspectos estadísticos 

En cuanto al tratamiento de datos para el estudio estadístico de este trabajo, se 

realizó como ya fue mencionado previamente una estandarización de las tres principales 

áreas de estudio. Estas son utilizadas para establecer una correlación entre todos los 

planes de estudios analizados, como así también de las responsabilidades que se 

tendrán a lo largo de la carrera. Esta estratificación se realiza en tres grupos los cuales 

son militar, técnico y administrativo. Como se trata de definir al Aviador en su contexto 

organizacional, se hace mayor hincapié en el área administrativa.  
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Por otro lado, el estudio analiza la preponderancia que se le adjudica a cada área 

según la cantidad de tiempo dedicado, para finalmente profundizar en lo administrativo. 

Se contrastó la formación en este campo de estudio entre la FAU y la Armada Nacional, 

a la vez que se tomó a la Licenciatura y Tecnicatura en Administración de la FCEA como 

estándares (referencia) de lo necesario en horas para formar un administrativo medio y/o 

gerencial. A su vez fue necesario detallar ciertos aspectos cualitativos de la formación, 

por lo cual se describió la percepción que cada Señor Oficial tenía sobre su propio uso 

de los conocimientos tácitos. Esto fue necesario para entender cómo tal cantidad de 

personas, en teoría con ciertas falencias a nivel de herramientas administrativas, se 

mantienen funcionales a la organización.  

Esta misma extrapolación de datos se hizo de igual manera para las 

responsabilidades, siendo utilizadas las mismas áreas estandarizadas. Para lo cual 

poder correlacionarse con la educación y así, determinar si esta es eficaz en cumplir sus 

objetivos. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Este estudio se encuentra enmarcado bajo los estatutos para la revalidación de la 

“Licenciatura en Defensa Militar Aeroespacial”, por lo cual, la totalidad de la información 

obtenida y procesada fue utilizada exclusivamente para estos fines. No por ello significa 

que la versión final y oficial de este documento no pueda ser utilizada para la mejora de 

la FAU, o como antecedente para otro trabajo académico. 

A su vez, la información personal que haya sido trabajada estuvo en todo momento, 

sujeta bajo los criterios establecidos por la Ley N.º 18.331 “Ley de protección de datos 

personales”.  
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 CAPÍTULO IV 

 

4.1. Resultados 

4.1.1. Datos inquiridos 

A los efectos organizativos, es necesario esquematizar las siguientes 

subdivisiones, para así, poder desarrollar una conclusión fundamentada en aspectos 

ponderados según su naturaleza. 

En esta primera instancia se realiza la exposición de los resultados agrupados en: 

 Formación de los SSOO aviadores. 

 Estado de situación de los SSOO aviadores con respecto a su educación. 

 Responsabilidades de los SSOO aviadores en su carrera. 

 Uso del conocimiento tácito. 

 Cambios en la formación que se brinda en la FAU. 

Citadas las anteriores aclaraciones, se procede en los siguientes apartados a 

presentar la información obtenida por este estudio. 

 

4.1.1.1. Estandarización de materias por áreas 

Debido a la utilización para este trabajo de los planes de estudios de diversos 

institutos educativos, es que fue necesario establecer un criterio de comparación. Para 

ello se establecieron tres áreas generales: 

• Área Militar. 

• Área Técnica. 

• Área Administrativa. 

Esta engloban las principales tareas que un Oficial realizará durante su carrera. De 

esta manera, las materias que cumplan estos criterios serán incluidas de forma 

correspondiente. Sin embargo, existirán algunas de estas que podrían abarcar 

alternamente una u otra aérea. Para ejemplificar estos casos se puede tomar las clases 
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de liderazgo, si bien es una cualidad buscada por las organizaciones para su personal, 

en su enfoque y beneficios es considerada dentro del área militar.  

Por otro lado, un curso de logística se encuentra en la misma situación, siendo 

aplicable a conflictos armados. Pero, por su aporte a los procesos que se llevan a cabo 

dentro y fuera de la organización, en tiempos de paz e inclusive con entidades civiles, es 

que se considera dentro del área administrativa. 

Este proceso se llevó a cabo para la totalidad de cursos que un aviador recibe de 

forma obligatoria en la FAU. Así mismo se le comparó en las mismas condiciones con 

los SSOO del Cuerpo General de la Armada, a fin de lograr visualizar la situación de 

ambas Fuerzas en este aspecto e identificar cual cuenta con cierta ventaja. Por último, 

para tener un valor de referencia en cuanto a carga horaria en el ámbito administrativo, 

se tomó a la Licenciatura (funciones gerenciales) y tecnicatura en Administración 

(funciones bajas y medias) de la FCEA como ejemplo. Este último paso fue realizado 

para entender la cantidad de horas que una institución especializada en formar 

administrativos considera necesaria para que estos alcancen las habilidades, 

competencias y aptitudes básicas para ocupar determinados puestos. 

Se eligió a los SSOO del Cuerpo general de la Armada, pues esta es una Fuerza 

técnica al igual que la FAU. Así mismo, se puede considerar a los Oficiales de este 

Cuerpo como los homólogos de los aviadores. Estos al ser expuestos a la dualidad de 

responsabilidades técnicas/administrativas, deberían de ser los profesionales con más 

similitudes a los SSOO aviadores de la Fuerza Aérea Uruguaya. 

 

.4.1.1.1.1. Escuela Militar de Aeronáutica 

Las áreas que se detallan en el Marco regulatorio sobre EMA (2020), es la forma 

más práctica para organizar los tópicos y materias a ser instruidos en su alumnado. Sin 

embargo, como se detalló previamente, para esta investigación fue necesario 

conglomerar estas cinco divisiones en tres áreas para poder simplificar los análisis entre 

las distintas instituciones educativas y a su vez correlacionar de forma más sencilla las 

responsabilidades a la que los SSOO se les adjudican. Estas divisiones se describen en 

el siguiente gráfico:  
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Gráfico 4 - Distribución por módulos EMA. 

 

Fuente - Elaboración propia. (EMA, 2020) 

 

Actividades de Profundización 

Formación Técnico Profesional 

Formación Cultural 

Formación Específica 

Formación Militar 

Optativas 

Trabajo de Grado 
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De las gráfico anterior, se llega a la siguiente tabla los porcentajes totales 

destinados por cada módulo de formación. 

Tabla 4 - Distribución total por área y carga horaria. 

Horas Módulo Porcentaje 

1416 Formación Militar 23% 

900 Formación Cultural 15% 

900 Formación Técnico Profesional 15% 

1800 Formación Específica 29% 

600 Actividades de Profundización 10% 

396 Optativas 6% 

188 Trabajo de grado 3% 

6200 Total 100% 

Fuente – Elaboración propia con a partir de EMA (2020) y Gráfico 4. 

 

Utilizando la Tabla 4, la cual detalla la distribución de la carga horaria en la EMA, 

es que se realiza la estandarización por áreas.  

Formación Militar => Área Militar 

Formación Cultural => Área Administrativa 

Formación Técnico Profesional => Área Técnica 

Formación Específica => Área Militar (50-50%) Área Técnica 

Actividades de Profundización => Distribuida entre las tres áreas 

Optativas => Área Técnica  

Trabajo de Grado => Distribuida entre las tres áreas 

De esta forma, el plan de estudios de la Escuela Militar de Aeronáutica finaliza con 

las siguientes proporciones por área: 

Tabla 5 - Distribución de carga horaria según nuevo estándar. 

  Área   

2578 Militar 42% 

2458 Técnica 40% 

1164 Administrativa 19% 

6200 Total 100% 

Fuente – Elaboración propia a partir de Tabla 4 y criterio establecido en 4.1.1.1.  
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.4.1.1.1.2. Escuadrón de Vuelo Avanzado 

Según la información presentada en el inciso “2.2.2” del “Capítulo II” del presente 

documento, se aprecia como el EVA destina a los aviadores un total de 579 horas. 

Siendo la totalidad de estas destinada al Área Técnica (estándar creado para este 

estudio), debido a que se enfocan meramente en las capacidades aeronáuticas. En las 

siguientes tablas se detallan dichas materias: 

Tabla 6 - Horas destinadas al CVIA. 

Fase Horas 

Procedimientos operacionales 14 

Sistemas del avión 44 

Fisiología de vuelo 27 

Fraseología aeronáutica en inglés 22 

Vuelo por instrumentos 94 

Briefing de seguridad de vuelo y terrestre 8 

Total general Práctica 29 

Total 238 

Fuente – Reproducida a partir de PGC (2013). 

 

Tabla 7 - Horas destinadas al CVA. 

Fase Horas 

Transición 30 

Planeamiento 26 

Navegación 27 

Vuelo nocturno 9 

Formación 18 

Armamento aéreo 27 

Básico de tiro 30 

Táctica aire / tierra 32 

Combate aéreo 21 

Briefing de seguridad de vuelo y terrestre 24 

Total general Práctica 97 

Total 341 

Fuente – Reproducida a partir de PGC (2013). 
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.4.1.1.1.3. ECEMA, Curso Elemental de Comando 

 En la ECEMA los planes de estudios se encuentran divididos en áreas y módulos. 

Debido a que varias de estas áreas cubren materias de diferente índole mixto, es que se 

utilizaron los módulos para este proceso de estandarización. 

Tabla 8 - Materias del Curso Elemental de Comando 

 

Fuente – Reproducida a partir de (ECEMA, 2019). Plan de estudios, Curso Elemental de Comando.  

 

 El recurso destinado a la preparación física se estableció bajo rótulo militar por 

considerarse parte de las necesidades que todo personal de la Fuerza debe poseer para 

mantenerse operativo. 

  

Área Aérea (147hs) => Área Técnica 

Módulo Militar (163hs) => Área Militar 

Materia Doctrina MFA 1-1 (8hs) => Área Militar 

Módulo Logística (53hs) => Área Administración 

Módulo Administración (101hs) => Área Administración 
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Negociación (30hs) => Área Administración 

Materia Derecho Constitucional (47hs) => Área Militar 

Materia Proyecto (45hs) => Área Administración 

Materia Historia (16hs) => Área Militar 

Materia Educación Física (18hs) => Área Militar 

 

 De esta manera, según los estándares establecidos para este documento este 

plan según la siguiente distribución: 

Tabla 9 - Distribución CEC según nuevo estándar. 

Área 

252 Militar 40% 

147 Técnica 23% 

229 Administrativa 36% 

628 Total 100% 

Fuente – Elaboración propia a partir de Tabla 8 y criterio establecido en 4.1.1.1.  

 

.4.1.1.1.4. ECEMA, Curso Básico Comando 

Posteriormente se encuentra la estandarización de materias detalladas en la 

“Tabla 8” para este curso: 
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Tabla 10 - Materias del Curso Básico de Comando. 

 

Fuente - Reproducida a partir de ECEMA (2019). Plan de estudios Básico de Comando. 

 

Área Profesional Aérea (124hs) => Área Técnica 

Área Especializada (Mat. Administrativas 118hs) => Área Administrativa 

Área Especializada (Mat. Militares 128hs) => Área Militar 

Cultural (Mat. Administrativas 76hs) => Área Administrativa 

Cultural (Historia Conflictos Armados 32hs) => Área Militar 

Área de aplicación (108hs) => Distribución equitativa 

Área Complementaria (42hs) => Distribución equitativa 

Materia Educación Física (42hs) => Área Militar 
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Tabla 11 - Distribución CBC según nuevo estándar. 

Área 

252 Militar 38% 

174 Técnica 26% 

244 Administrativa 36% 

670 Total 100% 

Fuente - Elaboración propia a partir de Tabla 10 y criterio establecido en 4.1.1.1.  

 

.4.1.1.1.5. ECEMA, Curso de Estado Mayor Aéreo 

Como se mencionaba en el Marco regulatorio, este Curso instruye sobre los 

procedimientos de Estado Mayor, y es por esto que se desglosan las siguientes materias: 

Tabla 12 - Materias del Curso de Estado Mayor Aéreo. 

 

Fuente - Reproducida a partir de ECEMA (2019). Plan de estudios Curso Estado Mayor Aéreo. 

  

Área Conducción y toma de decisiones (116hs) => Área Militar 
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Área Doctrina y Normativa (32hs) => Área Militar 

Área Campaña Aérea (57hs) => Área Técnica 

Área aplicación (116hs) => Área Técnica 

Área Educación complementaria (228hs) => Distribuidas entre Área Militar y Técnica 

Área Evaluación (50hs) => Distribuidas entre Área Militar y Técnica 

Tabla 13 - Distribución CEMA según nuevo estándar. 

Área 

287 Militar 48% 

312 Técnica 52% 

0 Administrativa 0% 

599 Total 100% 

Fuente - Elaboración propia a partir de Tabla 12 y criterio establecido en 4.1.1.1.  

 

 

.4.1.1.1.6. ECEMA, Curso Superior de Comando 

Como fue descripto en su respectivo apartado del Marco regulatorio, las Módulos 

de este curso continúan profundizando en los tópicos vistos.  

Tabla 14 - Materias Curso Superior de Comando. 

 

Fuente - Reproducida a partir de ECEMA (2019). Plan de estudios Curso Superior de Comando. 
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Módulo Militar (96hs) => Área Militar 

Materia Derecho Internacional Público II (36hs) => Área Militar 

Política Internacional II (30hs) => Área Militar 

Economía y Sociedad (30hs) => Área Militar 

Política Aeroespacial (36hs) => Área Técnica 

Geopolítica II (30hs) => Área Militar 

Módulo Gerencial (234hs) => Área Administración 

Área de aplicación (30hs) => Área Técnica 

 

Tabla 15 - Distribución CSC según nuevo estándar. 

Área 

222 Militar 43% 

66 Técnica 13% 

234 Administrativa 45% 

522 Total 100% 

Fuente - Elaboración propia a partir de Tabla 14 y criterio establecido en 4.1.1.1.  

 

.4.1.1.1.7. ECEMA, Curso Superior de Defensa Nacional 

Sus tópicos se centran en Defensa Nacional, políticas de estado y planificación 

estratégica aplicada a la FAU entre otros. Siguiendo los mismos pasos anteriores se 

consiguió: 
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Tabla 16 - Materias del Curso Superior de Defensa Nacional. 

 

Fuente – Reproducida a partir de ECEMA (2019). Plan de estudios Curso Superior de Defensa Nacional. 

 

Área teórica (264hs) => Área Militar 

Área de aplicación (185hs) => Área Técnica 

Área complementaria (31hs) => Área Militar (16hs), Área Técnica (15hs) 

 

Tabla 17 - Distribución CSDN según nuevo estándar. 

Área 

280 Militar 58% 

200 Técnica 42% 

0 Administrativa 0% 

480 Total 100% 

Fuente - Elaboración propia a partir de Tabla 16 y criterio establecido en 4.1.1.1.  

 

.4.1.1.1.8. Escuela Naval 

En este apartado se utilizó la información de las materias discriminadas por año 

presentes en el “Anexo IV”, referente al Plan de estudios de la Escuela Naval. 
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Tabla 18 - Distribución ESNAL según nuevo estándar. 

ESNAL 
Área  

Militar Técnica Administrativa  

Primer Curso Cuerpo Común A 2.096 1.436 352  

Segundo Curso Cuerpo General 1.504 2.020 328  

Tercer Curso Cuerpo General 1.296 2.332 336  

Cuarto Curso Cuerpo General 1.392 1.984 576  

 6.288 7.772 1.592 Total 

 40% 50% 10% Distribución 

Fuente – Elaboración propia, ver Anexo IV. 

 

.4.1.1.1.9. Escuela de Guerra Naval 

La información utilizada se refiere a los cursos reglamentados de la ESGUE, por lo cual 

son genéricos para la totalidad de SSOO del Cuerpo General. 

Tabla 19 - Distribución ESGUE según nuevo estándar. 

ESGUE 
Área  

Militar Técnica Administrativa  

Curso de Pasaje de Grado de 
Alféreces de Navío para TTNN 

140 192 136  

Curso de Pasaje de Grado de 
Capitanes de Corbeta para CCFF 

340 108 160  

Curso de Información para Capitanes 
de Navío 

60 88 80  

Curso de Pasaje de grado de 
Tenientes de Navío para CCCC 

228 160 156  

Curso de Estado Mayor General 940 658 450  

Curso Superior de estrategia Naval 186 172 194  

 1.894 1.378 1.176 Total 
 43% 31% 26% Distribución 

Fuente - Elaboración propia, ver Anexo V. 

 

4.1.1.2. Formación de los SSOO aviadores 

En esta sección se presenta toda la información relacionada a la formación que 

reciben los SSOO aviadores por parte de la FAU. Aquella que es obligatoria y excluyente 

para continuar con su proyección de carrera. Siendo estos cursos un requerimiento para 
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poder acceder al ascenso contiguo, es que se toman de forma universal y estandarizada 

para todos aquellos según el grado que ocupen. Es por esto que fue suficiente realizar 

el ya mencionado relevamiento documental. 

 En un primer acercamiento de la información arrojada, se detalla la 

preponderancia que se asigna por área. De allí la importancia de estandarizar todos los 

planes de estudios y analizarlos bajo los mismos criterios. De esto surgió que la FAU le 

designó en la mejor etapa un total de un 27% de la carga horaria, siendo la misma 

durante el período de Oficial Jefe. 

Tabla 20 - Resumen de años de servicio en la FAU y preponderancia educativa. 

 

Fuente – Elaboración propia, ver Capítulo IV, 4.1. Resultados. (p. 41-50) 

 

Carrera Formación Militar Técnica Administrativa Subtotal

Horas 2.578 2.458 1.164 6.200

Porcentaje 41% 40% 19% 100%

Horas 0 579 0 579

Porcentaje 0% 100% 0% 100%

Horas 252 147 229 628

Porcentaje 40% 24% 36% 100%

Horas 2.830 3.184 1.393 7.407

Porcentaje 38% 43% 19% 100%

Carrera Formación Militar Técnica Administrativa Subtotal

Horas 252 174 244 670

Porcentaje 38% 26% 36% 100%

Horas 287 312 0 599

Porcentaje 48% 52% 0% 100%

Horas 222 66 234 522

Porcentaje 42% 13% 45% 100%

Horas 761 552 478 1.791

Porcentaje 42% 31% 27% 100%

Carrera Formación Militar Técnica Administrativa Subtotal

Horas 280 200 0 480

Porcentaje 58% 42% 0% 100%

Horas 280 200 0 480

Porcentaje 58% 42% 0% 100%

Carrera Formación Militar Técnica Administrativa TOTAL

Horas 3.871 3.936 1.871 9.678

Porcentaje 40% 41% 19% 100%

EMA

EVA

Curso Elemental Comando

Total recibido

Curso Superior de Defensa 

Nacional

Total recibido

Oficiales Superiores

Totalidad de la educación 

formal
Oficial Aviador

Oficiales Subalternos

Curso Básico Comando

Curso Estado Mayor Aéreo

Curso Superior de Comando

Total recibido

Oficiales Jefes
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Como se detalla en los planes de estudios de las carreras dedicadas 

específicamente a la administración en la FCEA (2021), se detalló que se prevén 2.185 

y 2.538 horas de formación para la tecnicatura y licenciatura respectivamente. A estos 

valores totales se llegó al analizar cada una de las asignaturas, y descontando la carga 

horaria que se prevé de trabajo domiciliario. Al utilizar estos valores como referencias, 

es posible determinar qué tan alejadas se encuentran ambas Fuerzas con respecto a la 

educación necesaria para esta área.  

Gráfico 5 - Evolución en la formación administrativa de la FAU vs Armada Nacional. 

 

Fuente - Elaboración propia ver Capítulo IV, 1. Resultados. (p. 41-52). 

 

Como se adelantaba previamente, a lo largo de la carrera, el Oficial aviador 

mediante la formación obligatoria que le proporciona la FAU; acumula una carga horaria 

en el área administrativa por debajo FCEA para cargos medios (1.871 vs 2.185 horas 

respectivamente). No obstante, los últimos cursos excluyentes que brinda la ECEMA, en 

esta área adquieren una óptica gerencial y de carácter estratégico. Considerando esto, 

se puede afirmar que los SSOO aviadores reciben al menos 478 horas de este tipo de 

formación.  
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Por otro lado, en la entrevista al Director de Educación, el entrevistado mencionó 

que una de las falencias que se han encontrado es que ciertas materias tienen un 

programa que se ve de forma reiterada a lo largo de la carrera5. Eventualmente si se 

filtraran todos estos programas que en cierta medida se repiten, el total de horas 

abocadas indefectiblemente bajaría. Consecuentemente la diferencia del tiempo 

dispuesto entre ambas partes si se considera esto, se incrementa mucho más. Por lo 

tanto, independiente del aspecto cualitativo de la formación en el área administrativa, la 

cual es evidente que acompaña en sus tópicos las responsabilidades que los SSOO 

empiezan a tener. Es discutible si se tiene una acumulación de horas necesarias como 

para asegurar la absorción de estos conocimientos, y poder asegurarse el principio de 

recursividad en el sentido de que se logren entender la totalidad de procesos y 

herramientas correctamente. 

En tercer instancia, al comparar la situación con el Cuerpo General de la Armada 

Nacional, se puede apreciar como la formación administrativa a lo largo de toda la 

carrera, es cuantitativamente superior. Siendo en el período de Oficial Jefe, que se 

sobrepasa la acumulación de horas para generar una base de conocimientos teóricos 

suficientes. Así mismo, sobre el final de esta etapa se sobrepasa la referencia tomada 

por la FCEA para las funciones gerenciales. Así mismo, esta superioridad administrativa 

con respecto a la FAU puede verse incrementada si se consideran los cursos del “Centro 

de Instrucción de la Armada” (CIARM, 2020).  

En cuanto a la necesidad de identificar si es una situación generalizada de forma 

particular solo para los Oficiales aviadores, es que se utilizó tanto la información 

recopilada de la tesis producida por el Tte. 1º (Nav.) Rodrigo Rodríguez, como de una 

encuesta confeccionada especialmente para esta investigación. En cuanto a esta última, 

su proceso y metodología que ya han sido descriptos ha arrojado los siguientes datos en 

su comparativa.  

 
5 Entrevista realizada al Director de la Dirección de Educación. (25/11/2021) 
https://drive.google.com/drive/folders/15DxlvuwRQqyIw9hV27g66UnSA1p8jPS4?usp=sharing (Minuto 
13:16) 
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Tabla 21 - Distribución de encuestados aviadores. 

 

Fuente - Elaboración propia Resultados de encuesta realizada.  (ver Anexo I) 

 

Tabla 22 - Distribución de encuestados navegantes. 

 

Fuente - Elaboración propia. Resultados de encuesta realizada. (ver Anexo I) 

 

Poniendo en contexto esta situación, se obtuvo para los SSOO aviadores un total 

de 150 encuestados, lo cual superó la muestra objetivo de 143 a la vez que mantuvo un 

margen de error del 5%. Mientras que para los SSOO navegantes solo se logró encuestar 

un total de 63 oficiales, de una meta de 89. Por lo que su respectivo margen de error solo 

se pudo reducir al 8%. Al analizar de manera un poco más específica esta relación, se 

aprecia cómo en términos generales el grado de alcance disminuye a la vez que se 

aumenta en grado, y el Escalafón “B” fue el que menos receptividad demostró. Siendo 

uno de los posibles motivos el propio tema de esta investigación. 

En este sentido es conveniente presentar los datos que se obtuvieron referente a 

la formación obtenida. Por un lado, se encuentra la formación que no es obligatoria, o 

que no es excluyente para acceder a un ascenso. Esta se presenta en forma de cursos 

o talleres que la FAU brinda a su personal mediante sus instituciones educativas o 

convenios con otras ajenas a ella. Éstas apuntan a dar un conocimiento mucho más 

específico y concreto a las necesidades presentes. Es decir, algunos de estos son 
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necesarios para desempeñarse en ciertas áreas o sectores, mientras que otros son 

previendo una mejora más intangible en cuanto a resultados. En este contexto, la 

encuesta realizada brindó los siguientes resultados: 

Tabla 23 - Cursos extraoficiales FAU brindados a Aviadores. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuesta realizada a SSOO aviadores. (ver 
Anexo I) 

 

Tabla 24 - Cursos extraoficiales FAU brindados a Navegantes. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuesta realizada a SSOO navegantes. (ver 
Anexo I) 

 

De esta manera se puede apreciar, pese a la diferencia de los márgenes de error, 

como las proporciones se mantienen entre SSOO aviadores y navegantes. Confirmando 

de esta manera, los resultados de la tesis realizada por el actual Tte. 1º (Av.) Rodrigo 

Rodríguez. En la cual estudia que existen diferencias sustanciales en cuanto a sus 

capacidades.  

Con el motivo de identificar si existe una falta de formación y por lo tanto 

habilidades en esta área administrativa, fue necesario a su vez descartar que la FAU no 

se estuviera sustentando sobre los Navegantes para compensar la falencia de los 

Aviadores. Ya que posterior a esto se buscó encontrar justamente dónde se encuentra 

esta base de sustento para las falencias presentes. Por lo tanto, en la comparativa entre 



58 
 

ambos escalafones se puede descartar que no existe un hincapié aparente entre ambos, 

y que, las falencias encontradas en principio son extrapolables entre ambos escalafones. 

Gráfico 6 - Comparativa en la formación extra brindada por la FAU a los SSOO. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a los SSOO. (Tabla 23 y Tabla 
24) 

 

De esta forma se puede observar cómo el 19% de los cursos mencionados para 

ambos escalafones está enfocado en habilidades administrativas. En su gran mayoría 

estos cursos tienen una duración media de un año, no extendiéndose más de tres. Si se 

analiza en su contexto se puede apreciar una relación directa entre los cursos técnicos 
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y el porcentaje de cursos necesarios. Pues este tipo de destrezas habitualmente van 

acompañadas de calificaciones que autorizan a ejercer ciertas actividades. Un ejemplo 

de esto puede ser un operario de una plataforma de vuelo, radar, o algún equipo que 

requiera de cierta especialización.  

 

4.1.1.3. Estado de los SSOO aviadores con respecto a su 

educación. 

Bajo este subtítulo se expone la situación del Aviador con respecto a su formación, 

buscando usar como medida de éxito o acierto su contexto laboral. En otras palabras, se 

intenta determinar si la educación es acertada para las tareas que va a realizar en su 

carrera. Es por esto que al igual que en el apartado anterior, se busca entender cuál es 

el sustento administrativo de la FAU para suplir las falencias que estos Oficiales puedan 

presentar mediante su formación. Consecuentemente es necesario analizar nuevamente 

la base teórica, pero esta vez desde una óptica externa a la Fuerza Aérea. Ya que siendo 

el ser humano un ser dinámico, con objetivos a corto y largo plazo, es que estos buscan 

cubrir múltiples necesidades, así también como un sentido de bienestar. Debido a esto 

es que, de forma predominante, y en mayor o menor medida estos se han formado por 

fuera de la organización en diferentes campos. Siendo el conocimiento tan extenso como 

sea capaz la sociedad de desarrollarlo, es que es necesario segregar para lograr una 

correcta cuantificación. Son comunes los casos, en los cuales el desarrollo de una 

segunda o tercera lengua aporta un incontable valor a la Institución, ya sea por ver 

incrementado su interacción con el exterior, como por el acortamiento de los procesos 

burocráticos. Por lo tanto, ejemplos como estos, los cuales fueron necesarios analizar 

separadamente para lograr la estratificación que se buscaba; finalmente fueron 

clasificados en las tres áreas que se estandarizaron para esta investigación. En este 

mismo sentido, se mantuvo la misma coherencia que los cursos extraoficiales ofrecidos. 

Debido a que se plantean para este trabajo como un complemento de la formación de 

los SSOO aviadores.  
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Posteriormente se detallan los datos arrojados en cuanto a estos cursos 

realizados por fuera de la FAU. Siendo esta información recopilada mediante la encuesta 

antes mencionada: 

Tabla 25 - Cursos realizados independientes a la FAU, Aviadores. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuesta realizada a SSOO aviadores. (ver 
Anexo I) 

 

Tabla 26 - Cursos realizados independientes a la FAU, Navegantes. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuesta realizada a SSOO navegantes. (ver 
Anexo I) 

 

Como figura en las tablas presentadas anteriormente, se mantiene una tendencia 

predominante a educarse de forma individual. Así como de buscar su propio camino de 

desarrollo personal y profesional. A raíz de esto, se vuelve imperante determinar si esta 

formación aporta un valor agregado a la Fuerza. Por consiguiente, este fue consultado 

en conjunto en dichas encuestas. Los resultados como se pueden observar se mantienen 

en un entorno comprendido entre el 75 y el 85 por ciento para las respuestas positivas. 

Lo cual brinda mayor evidencia sobre cómo la FAU se complementa de estos cursos. 

Por otro lado, si se analiza desde el punto de vista de la distribución por áreas, la 

misma cambia con respecto a los cursos brindados por la FAU.  Siendo los cambios más 

relevantes y sustanciales la caída del porcentaje del área técnica, y el aumento a valores 

Subalternos 65 65% 35 35% 48 74% 17 26% 11 24% 13 29% 21 47%

Jefes 21 70% 9 30% 17 77% 5 23% 5 17% 7 23% 18 60%

Superiores 9 64% 5 36% 8 89% 1 11% 3 21% 5 36% 6 43%

Total 95 63% 49 34% 73 76% 23 24% 19 21% 25 28% 45 51%

Calificación
Cursos realizados independientes de la FAU

Si No Aporta valor No aporta Militar Técnica Administrativa

Subalternos 34 71% 14 29% 29 81% 7 19% 16 36% 9 20% 19 43%

Jefes 8 89% 1 11% 8 100% 0 0% 2 22% 5 56% 2 22%

Superiores 3 75% 1 25% 3 100% 0 0% 2 33% 1 17% 3 50%

Total 45 74% 16 26% 40 85% 7 15% 20 34% 15 25% 24 41%

Calificación
Cursos realizados independientes de la FAU

Si No Aporta valor No aporta Militar Técnica Administrativa
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cercanos al 50 por ciento del área administrativa. Pudiendo comprenderse esta situación 

por dos motivos principales: 

a) Mayor oferta de cursos en estas áreas. 

b) La necesidad de no depender solo de una especialización laboral. 

Gráfico 7 - Comparativa en los cursos independientes realizados por los SSOO. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a los SSOO. (Tabla 25 y Tabla 
26) 

En esta comparativa, se aprecian tendencias similares entre ambos escalafones. 

No habiendo diferencias sustanciales tanto en la formación brindada por la FAU como 
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en los cursos que ellos han realizado de forma alterna. Sin embargo, se puede apreciar 

como los Aviadores presentan una proporción de la mitad de los cursos destinados al 

área administrativa, en relación con el 41 por ciento de los Navegantes. Teniendo estos 

últimos una relación mucho más equitativa entre las tres áreas. 

4.1.1.4. Responsabilidades de los SSOO aviadores en su carrera 

Analizando el tema de la educación, se plantean cierto número de cuestiones 

fundamentales, siendo una de ellas la efectividad de la misma en relación con las 

responsabilidades y tareas de las que deberán de hacerse cargo a lo largo de su carrera. 

Para esto se previeron tres preguntas sobre este tópico en la encuesta realizada para 

cada escalafón. 

En la primera se les brindó una breve descripción sobre cada área que se 

estandarizó en este estudio (Militar, Técnica y Administrativa). Para luego proceder a 

consultar sobre cuál de estas se han desempeñado a lo largo de la carrera. Previendo 

disminuir los márgenes de error en este sentido, debido a la interpretación personal que 

cada encuestado pudiera realizar, a su vez se solicitó que detallarán estos cargos. El 

motivo de esto fue con el fin de tener un insumo para hacer un control cruzado en las 

respuestas, y así tener unos valores mucho más cercanos a la realidad. Las siguientes 

dos tablas son los resultados de esta primera pregunta y su comparativa entre 

escalafones. 

Tabla 27 - Áreas en las que los SSOO aviadores se han desempeñado. 

Calificación según 
experiencia 

Área de 
trabajo 

Respuestas actuales SSOO 
Total Proporción 

Subalternos Jefes Superiores 

Subalternos 

Militar 61 19 10 90 32% 

Técnica 55 25 10 90 32% 

Administrativa 74 20 11 105 37% 

Jefes 

Militar - 12 9 21 25% 

Técnica - 13 10 23 28% 

Administrativa - 27 12 39 47% 

Superiores 

Militar - - 7 7 26% 

Técnica - - 8 8 30% 

Administrativa - - 12 12 44% 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (ver Anexo I)  
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Tabla 28 - Áreas en las que los SSOO navegantes se han desempeñado. 

Calificación según 
experiencia 

Área de 
trabajo 

Respuestas actuales SSOO 
Total Proporción 

Subalternos Jefes Superiores 

Subalternos 

Militar 48 10 4 62 28% 

Técnica 51 6 2 59 27% 

Administrativa 74 20 3 97 44% 

Jefes 

Militar - 7 3 10 37% 

Técnica - 3 3 6 22% 

Administrativa - 7 4 11 41% 

Superiores 

Militar - - 3 3 75% 

Técnica - - 1 1 25% 

Administrativa - - 0 0 0% 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (ver Anexo I) 

 

De esta manera se puede visualizar como de forma predominante, el área 

administrativa se encuentra más representada en cargos a desempeñar. Si bien la 

diferencia entre las proporciones es relativamente más conservadora, la situación es 

bastante clara en ambos escalafones. Sin embargo, es necesario especificar que las 

respuestas proporcionadas por los Oficiales Superiores navegantes no cumplen esta 

norma. Pudiendo ser el motivo de esto el bajo valor de encuestados con este grado, pese 

a que representan un 67 por ciento (Tabla 22) el total de Coroneles escalafón “B”. 

Con esta información, se puede apreciar que existe una fuerte correlación entre 

las responsabilidades que los Oficiales cubren y la formación a la que acceden de forma 

independiente a la FAU. Si bien no significa que estos cursos realizados por fuera de la 

institución sean una respuesta a falencias personales al momento de desempeñarse en 

su trabajo, si es un indicio más cercano de cómo se están cubriendo estas proporciones. 

Si se toman los totales, para analizar el nivel de segregación en este sentido, se 

tiene la gráfica que se detalla: 
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Gráfico 8 - Distribución de áreas de trabajo cubiertas por los SSOO. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 27 y 
Tabla 28) 

 

En cuanto a la segunda pregunta prevista para este apartado, la misma buscó 

indagar en las dificultades que los SSOO tenían para desempeñarse en sus respectivos 

puestos de trabajo. Esta, de carácter cualitativo, brindó información sobre la percepción 

que cada individuo tiene sobre sus capacidades a nivel profesional. Pero, independiente 

de los resultados arrojados en ella, es necesario entender que es una pregunta muy 

susceptible a libres interpretaciones. Así también, como a la propia imagen que el 

individuo tiene sobre sí mismo. En otras palabras, es esperable encontrar un gran 

margen de respuestas, ya que hay muchas variables sobre este asunto. Siendo una de 

ellas, la relativa a la autoestima que se tenga al momento de completar el cuestionario. 

Tabla 29 - Dificultades de los Aviadores para desempeñarse en el trabajo. 

Calificación 

Dificultades para desempeñar tareas en la FAU 

Sin dificultades   Muchas dificultades 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Subalternos 4 2 18 7 7 7 22 27 8 2 

Jefes 4 4 4 2 3 4 3 3 3 2 

Superiores 2 1 3 0 1 2 0 4 1 0 

Total 10 7 25 9 11 13 25 34 12 4 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (ver Anexo I) 
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Tabla 30 - Dificultades de los Navegantes para desempeñarse en el trabajo. 

Calificación 

Dificultades para desempeñar tareas en la FAU 

Sin dificultades   Muchas dificultades 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Subalternos 3 6 5 4 6 4 8 7 4 3 

Jefes 0 0 1 2 1 1 1 2 0 1 

Superiores 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

Total 5 7 6 6 8 5 9 9 4 4 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (ver Anexo I) 

 

De esta forma, para visualizar de forma más sencilla la tendencia generada en 

estas tablas es suficiente con graficar y analizar la agrupación predominante. 

Gráfico 9 - Comparativa en las dificultades en el trabajo. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 29 
Tabla 30) 

 

Mediante la presentación gráfica es relativamente más fácil apreciar cómo la moda 

de los resultados se encuentra agrupada en el entorno comprendido entre los valores 6 
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y 9, siendo esta cercana a “Muchas dificultades”. Así mismo es necesario destacar cómo 

los Oficiales subalternos aviadores agruparon en gran proporción la respuesta en la 

opción 3. Esta se aleja de la línea de tendencia creciente hacia el valor 10. Esto puede 

deberse, como se mencionaba con anterioridad, a la percepción personal de cada 

individuo. Siendo los Oficiales de menor grado los que respondieron una opción cercana 

a la “Sin dificultades” puede deberse a dos motivos. El primero es que gracias a las 

modificaciones y actualizaciones en los programas educativos, estos no perciben 

dificultades para desempeñarse en sus puestos respectivos. El segundo es que siendo 

los grados inferiores en la escala jerárquica, tienen la necesidad intrínseca de demostrar 

sus capacidades y valía dentro de la organización. Por estos motivos se puede prever 

que puedan llegar a puntuar esta pregunta con valores más bajos. Inclusive se tiene que 

considerar que justamente esta encuesta alcanzó por ejemplo el 100% de la Fuerza 

Efectiva de los Alféreces aviadores (Tabla 21).  

Finalmente, se consultó sobre la necesidad de incluir cursos para las tareas 

específicas que puedan desempeñar. Es decir, un Oficial al que se le designa para 

ocupar un puesto con conocimientos particulares en un campo de conocimiento el cual 

no posee. Este podría ser instruido con cursos de corta duración, talleres o seminarios 

para que se puedan desempeñar de forma óptima en su cargo en un tiempo mucho más 

corto. Para ejemplificar esta situación, un Aviador sin formación en Contabilidad, podría 

llegar a ser totalmente funcional luego de aproximadamente dos años. Una vez que vivió 

cada una de las etapas que tiene esa sección de trabajo durante el año. Durante ese 

periodo debería de haber aplicado en base a ensayo y error lo aprendido mediante su 

propia experiencia. Por lo tanto, la intención de esta pregunta fue intentar dilucidar bajo 

la óptica propia de los propios SSOO, si la inclusión de cursos previos para ocupar estos 

cargos sería conveniente para ayudarlos a desempeñarse allí. Por otro lado, si se analiza 

desde el punto de vista organizacional, estos cursos ayudan a acortar la curva de 

aprendizaje. Llevando a un crecimiento mucho más exponencial, y logrando alcanzar los 

mínimos de efectividad necesarios en mucho menos tiempo. 

Los resultados de esta pregunta son los que se presentan posteriormente. Siendo 

a su vez incluida la discusión sobre dónde sería más conveniente su aplicación. Esto es 

pertinente ya que el pragmatismo y la funcionalidad son el objetivo primero para esta 
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formación. Y por esto, ya que no se buscaría ahondar en teorías, podría ser aplicable 

sólo a conceptos, herramientas y procesos que se utilicen en la Unidad en la que el 

Oficial haya sido designado.  

Tabla 31 - Necesidad de inclusión de cursos específicos, Aviadores. 

Calificación 

Inclusión de formación específica por área 

Muy en desacuerdo   Muy de acuerdo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Subalternos 0 0 0 1 2 1 2 16 6 76 

Jefes 0 1 0 1 1 1 0 6 4 18 

Superiores 0 0 0 1 0 0 1 1 1 10 

Total 0 1 0 3 3 2 3 23 11 104 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Anexo I) 

 

Tabla 32 - Necesidad de inclusión de cursos específicos, Navegantes. 

Calificación 

Inclusión de formación específica por área 

Muy en desacuerdo   Muy de acuerdo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Subalternos 0 0 1 0 0 1 3 2 3 40 

Jefes 1 0 0 0 0 0 0 2 2 4 

Superiores 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 

Total 1 0 1 0 0 1 3 5 5 47 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Anexo I) 

 

De la misma manera en la que se presentó de manera gráfica anteriormente, a 

continuación se presenta la información correspondiente de los totales, para lograr 

vislumbrar de forma más clara la tendencia en resultados.  
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Gráfico 10 - Comparativa de la opinión sobre la inclusión de cursos específicos. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 31 y 
Tabla 32) 

 

Como se mencionaba anteriormente, queda demostrado con la suficiente claridad 

como la moda de ambos escalafones se encuentra muy de acuerdo con incluir cursos 

específicos. Consecuentemente es necesario también contrastar con los valores que se 

diferenciaban de la tendencia en la pregunta anterior. Pues, siendo los Oficiales 

Subalternos los que generaron 25 (17% del total) respuestas dirigidas al valor 3, el cual 

es cercano a no haber tenido dificultades. Deberían por lo tanto existir al menos una leve 

tendencia que apunta a que no es tan necesaria esta inclusión de cursos específicos. 

Entendiendo que, si bien esto implicaría una mejora indudable, se interpreta que estos 

Oficiales Subalternos según sus respuestas ya tienen estas necesidades cubiertas. Sin 

embargo, analizando la opinión referente a la inclusión de cursos es casi unánime la 

respuesta positiva sobre este asunto. Por lo tanto, si bien este razonamiento no confirma 

esta situación, si efectivamente la refuerza. 
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A la última pregunta realizada en el cuestionario se agregó adjunta una siguiente 

consulta referente a dónde sería conveniente incluir estos cursos. Pues en base a la 

experiencia vivida de cada encuestado, estos podrían conocer cuál es la forma más 

funcional de hacerlo. Estos han respondido de la siguiente manera: 

Tabla 33 - Opinión respecto a la ubicación de los cursos. 

 Aviadores  Navegantes 

 Subalternos Jefes Superiores  Subalternos Jefes Superiores 

Institutos educativos 44 21 7  24 7 3 

Unidades  54 9 6  23 1 1 

No responde 6 2 0  3 1 0 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Anexo I) 

 

La siguiente gráfica representa estos mismos resultados agrupados para su análisis. 

 

Gráfico 11 - Comparativa de opinión sobre la ubicación de los cursos. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 33) 

 

Aquí se puede visualizar una leve tendencia a optar por la implementación de 

cursos propiamente en los institutos educativos por sobre las Unidades que presenten 

estos procesos específicos. 
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4.1.1.5. Uso del conocimiento tácito. 

Como ya se analizaba en el capítulo II de este trabajo, una gran base para que 

toda organización se mantenga funcional es el conocimiento tácito. Debido a que es un 

valor intangible, y escurridizo de censar o analizar, los datos arrojados pueden tener 

implícitos un margen de error sensiblemente mayor.  

Mencionadas las acotaciones de este apartado, posteriormente se incluyen los 

resultados de la pregunta que se previó para este asunto. De esta forma en la siguiente 

tabla se encuentran los datos segregados según la calificación realizada por el marco 

legal, y posteriormente los valores totales. 

 

Tabla 34 - Uso del conocimiento tácito, Aviadores. 

Calificación 
Grado de uso del conocimiento tácito 

Área 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Subalternos 

Militar 3 12 8 13 11 14 21 24 22 19 

Técnica 6 7 5 17 10 13 17 23 14 25 

Administrativa 7 11 13 11 16 14 21 23 11 17 

Jefes 

Militar 0 0 3 2 6 5 4 10 5 10 

Técnica 0 3 1 1 2 4 4 11 6 7 

Administrativa 1 1 1 1 2 7 8 10 6 7 

Superiores 

Militar 1 0 0 1 1 0 0 2 4 5 

Técnica 0 1 0 0 2 0 0 3 4 2 

Administrativa 0 0 1 0 1 1 0 5 2 4 

Total 

Militar 4 12 11 16 18 19 25 36 31 34 

Técnica 6 11 6 18 14 17 21 37 24 34 

Administrativa 8 12 15 12 19 22 29 38 19 28 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este estudio. (Anexo I) 

 

 

 

 

 



71 
 

Tabla 35 - Uso del conocimiento tácito, Navegantes. 

Calificación 
Grado de uso del conocimiento tácito 

Área 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Subalternos 

Militar 2 4 3 6 4 8 10 11 6 8 

Técnica 3 4 2 2 6 3 6 11 8 14 

Administrativa 2 2 3 2 7 2 6 18 7 12 

Jefes 

Militar 1 1 0 1 1 1 1 5 1 1 

Técnica 1 1 1 0 0 0 1 3 2 3 

Administrativa 1 1 0 1 0 0 1 5 4 0 

Superiores 

Militar 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 

Técnica 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

Administrativa 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 

Total 

Militar 3 5 3 8 5 9 11 17 7 11 

Técnica 4 6 4 2 6 3 7 14 10 19 

Administrativa 3 3 3 4 7 2 8 24 11 13 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este estudio. (Anexo I) 

 

Analizando las respuestas realizadas sobre el uso del conocimiento tácito, se 

puede visualizar que tanto por la segregación por grados, como por escalafón; la mayor 

agrupación se da hacia un gran uso de este. Esta información podría considerarse desde 

dos aristas distintas.  

Una, que la gran parte de procesos y herramientas que los SSOO usan a nivel 

administrativo y gerencial, dependen totalmente de las experiencias generadas desde el 

ensayo y error. En base a los años de servicio, uno tras otro generando conocimiento de 

forma individual como en su entorno ontológico, es que eventualmente se logrará ocupar 

un puesto de forma funcional. 

En segundo lugar se encuentra la arista correspondiente a las dificultades en el 

trabajo. Ya que con un uso tan alto de conocimientos tácitos, es de esperar que la tasa 

de errores en cada una de las secciones sea relativamente elevada.  
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Gráfico 12 - Uso del conocimiento tácito, Aviadores. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 34) 

 

Como se mencionaba, para el caso de los SSOO aviadores, la tendencia es de 

forma ascendente hacia los valores más altos. Obteniendo una moda compartida para 

las tres áreas en el valor ubicado en el 8. Asimismo se mantiene un crecimiento sostenido 

hasta este punto, pero pese a que alcanza sus máximo en el 8, los valores posteriores 

siguen significativamente altos. 

Si se compara con las respuestas realizadas por los Navegantes, se puede 

apreciar una situación similar. Donde se mantiene una moda en el mismo valor, salvo 

para el área técnica que alcanza el valor máximo del uso del conocimiento tácito con un 

10. 

Estos resultados a su vez se pueden extrapolar en su conjunto con los obtenidos 

referentes a las dificultades en las áreas de trabajo y la inclusión de cursos específicos. 

Ya que una interpretación de estos es que a mayores dificultades en el trabajo, mayor 

uso de los conocimientos tácitos se deberá de hacer. 
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Gráfico 13 - Uso del conocimiento tácito, Navegantes. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 35) 

 

4.1.1.6. Cambios en la formación que se brinda en la FAU 

Mediante el estudio realizado para determinar el perfil del Aviador en el contexto 

organizacional de la Fuerza Aérea Uruguaya, fueron visualizándose ciertas falencias. 

Fue por este motivo que se buscó ir un paso más allá en este trabajo académico, y no 

solo describir el problema, sino también traer al mismo ciertas recomendaciones. Como 

se mencionaba previamente, la FAU se encuentra en una etapa de grandes cambios, ya 

sea estructuralmente, en su educación, legislación como también en su disposición 

geográfica y edilicia. Debido a esto es que fue necesario recurrir a los Directores de los 

lugares álgidos para este estudio. Consecuentemente el primero, y de forma más directa 

en concluirlo, fue el referente al cargo de la Dirección de Educación de la FAU. Mientras 

que su homólogo, al cual se recurrió por su experiencia, antigüedad y cargo fue al 

Director de Inspectoría y Auditoría Aérea. 

En ambas oportunidades se buscó recopilar información concerniente a los SSOO 

Aviadores, su formación y cómo estos van perfilando su perfil, qué falencias han 

presentado y cuáles son los cambios que se suscitan.  
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Por un lado la FAU se encuentra mejorando los controles que realizan en 

Inspectoría y Auditoría Aérea y se ha comenzado un proceso de Gestión de Calidad. 

Esto representará múltiples mejoras, primero en la formación de los Señores Oficiales, y 

segundo en las tareas administrativas que estos realizan.  

Los puntos claves que se detallaron en esta entrevistas, y relativos a los cambios 

que viene sufriendo la FAU en su educación es desde un comienzo, el reconocimiento 

por parte del MEC de la EMA como Instituto terciario universitario. Siendo éste el primer 

paso para una serie de procesos de mayor calibre instaurados en toda la Fuerza. Siendo 

uno de ellos el relativo a todos los reconocimientos homólogos de la ECEMA. Ubicando 

a ésta como Institución encargada de expedir títulos de posgrado. Es necesario destacar, 

como bien mencionaba el Director de Educación (minuto 22:09), que todo esto 

representa un gran esfuerzo, tanto a nivel humano, de tiempo como monetario. Ya que 

alcanzar los estándares exigidos para esto no es fácil de lograr, y mucho menos 

mantenerlos vigentes en el tiempo. 

De esta manera, se desglosa que el proceso que viene llevando Inspectoría y 

Auditoría Aérea, si se incluye de manera alterna y total a la Dirección de Educación, 

podría retroalimentar el proceso que viene llevando esta última repartición de la Fuerza. 

Si esto fuera posible, como parte de un efecto cascada, lograría aumentar la eficiencia 

de la formación de los SSOO aviadores. Ya que, con un uso controlado, auditado y de 

progreso continuo, se podría definir un sistema flexible de corrección ante errores. Pero 

es evidente que, si estos no son metodológicamente rastreados e investigados, nunca 

podrán ser solucionados. 

Se destaca por ambas partes la necesidad de la estandarización de procesos y 

herramientas. Dado que uno de los problemas recurrentes que surgen a nivel 

administrativo se da en la rotación de cargos. En el caso que este cambio ocurra entre 

campos de conocimientos muy alejados de si, la curva de aprendizaje del individuo en 

su nuevo cargo comenzará casi desde cero. Aquí también el Director de Educación 

mencionaba un caso muy reciente (minuto 16:44) en el cual relata como el Jefe del 

Servicio de Abastecimiento, al llegar de una Unidad específica de vuelo y sin tener 

experiencia en este nuevo Servicio donde había sido designado; se encontró sin las 

suficientes herramientas y habilidades para desempeñarse en el cargo. La forma en la 
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que tuvo que recurrir a estas falencias fue mediante el asesoramiento de los más 

experimentados que allí se encontraban y apoyándose de forma inconsciente en su 

propio conocimiento tácito. Mediante ensayo y error pudo mantenerse con cierta 

funcionalidad en el Servicio, sin afectar al mismo. Pero debido a esta situación, se solicitó 

la capacitación correspondiente a la Dirección que relata este hecho. Por lo cual se logró 

luego de las negociaciones correspondientes, llegar a un acuerdo con la Universidad 

Tecnológica del Uruguay (UTEC) y mediante el Convenio Marco vigente con la 

Universidad del Trabajo del Uruguay (UTU), iniciar la capacitación específica en 

Comercio Exterior. Siendo esta misma abordada desde la óptica de compras y logística 

FAU. Este tuvo una oferta con alcance de la totalidad de la Fuerza, por lo cual, si hubiere 

personal interesado a desempeñarse en algunos de los cargos de este Servicio, podría 

llegar al mismo totalmente capacitado para desempeñarse de forma casi óptima.  

Este proceso descripto de forma particular es lo que pretenden alcanzar ambas 

Direcciones, para así, al menos en el campo de la Educación, ser realmente eficientes 

con los recursos tales como el tiempo y capital humano. 

 

4.2. Discusiones 

En la presente sección se tratan, discuten y analizan los datos inquiridos en este 

estudio. A su vez se realizaron comparativas con otros estudios relacionados con el fin 

de facilitar la comprensión del mismo. Por último, se enmarcaron las debilidades de los 

resultados y limitaciones del estudio, buscando allanar el camino para futuras 

investigaciones que compartan este mismo campo de estudio. 

 

4.2.1. Preponderancia de la formación del Oficial aviador según las tres 

áreas definidas 

Este apartado se basa principalmente en el relevamiento documental de los 

Planes de estudio de los distintos institutos educativos. Según se detalló el proceso, cada 

uno de los cursos que se le brinda a lo largo de la carrera al Oficial, está ordenado en 

diferentes grupos, y para ello fue necesario realizar una estandarización en tres 
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principales áreas6. Para esto se usó los criterios establecidos según el perfil descripto en 

(EMA, 2020), donde en su artículo 11, incisos “c” y “d” especifican que los egresados 

deben de ser capaces de administrar los recursos aeronáuticos que le sean asignados. 

Como así también poder desempeñarse en equipos multidisciplinarios. Esto concuerda 

tanto con las con las funciones que establece Chiavenato (2006) en su publicación ya 

citada, como con el perfil de egreso de la Licenciatura en Administración (FCEA, 2021). 

Donde se estipula que el mismo deberá ser capaz de integrar a su vez este tipo de 

equipos. 

Debido a estas cuestiones es que se engloba todas las materias que correspondan a la 

gestión de recursos de la organización en el área administrativa. Siempre y cuando no 

corresponda por su contexto u otra salvedad ubicarla en otra área. 

Los resultados expuestos y resumidos que se encuentran en la “Tabla 20” del presente 

documento, recopila la formación lo largo de toda la carrera para los Oficiales del Cuerpo 

Comando un total de 9.678 horas de formación. De las cuales un 40% corresponden al 

área Militar, 41% a la Técnica y finalmente un 19% (1.871 horas) al área Administrativa. 

Es posible profundizar más en este asunto si se complementa con la información 

obtenida en la encuesta realizada del “Anexo I”. Allí se observa que los cursos fuera de 

los reglamentados por la FAU mantienen la misma distribución del 19% para el área 

administrativa (Gráfico 6). Corroborando así la preponderancia que la organización le 

brinda a esta formación. Pues para la totalidad de los cursos el valor final resulta igual, 

quedando esta área como relegada al tercer lugar de tiempo invertido. 

  

4.2.2. Comparación de horas destinadas a la formación administrativa 

con la Armada Nacional 

Haciendo uso de los datos recopilados en el relevamiento documental se puede 

tomar las condiciones de un Técnico y Licenciado en Administración como referencia 

para realizar la comparativa entre la FAU y la Armada. En la FCEA se prevé 2.185 horas 

para lograr que un estudiante tenga las capacidades y herramientas para poder 

 
6 Capítulo IV, 1. Resultados, 1.1. Datos inquiridos, 1.1.1. Estandarización de materias por áreas. (p.47) 



77 
 

desempeñarse en un cargo medio y bajo. Entendiendo estas funciones según cómo las 

expresa el Ingeniero Henry Fayol, autor citado en el marco teórico de este trabajo. 

Mientras que esta carrera alcanza ese objetivo a lo largo de dos años. En la Fuerza 

Aérea en los 32 años de servicio se alcanzando unas 1.871 horas (Gráfico 5). 

Destacando que, en esos años de servicio, las responsabilidades cada vez más 

crecientes, aumentan también en extensión. Por lo que eventualmente en las etapas 

finales de su carrera se estarán desempeñando como Gerentes. Por lo tanto, como 

expresaba el Dr. José R. Maldonado Q. en su trabajo “Del Administrador al Gerente 

público” del año 1996, se requiere realizar ciertos procesos para poder desempeñarse 

de manera correcta en este tipo de cargos. Los últimos cursos de la ECEMA incorpora 

herramientas y enfoques que forman parte de este proceso de transformación. De esta 

forma se tiene que a partir del Curso Básico de Comando, las materias de índole 

administrativo ya empiezan a tratar tópicos gerenciales. Entonces entre la formación 

otorgada en las etapas de Oficial Jefe y Oficial Superior se alcanza las 478 horas (Tabla 

20). Este tiempo destinado representa un 26% del total de la dedicación en esta área. 

Por su parte para la Armada si se toma que a partir de Capitán de Corbeta (Oficial Jefe) 

estas materias tendrán cierto aspecto que apunte a la gerencia, entonces se puede tomar 

que alcanzan un total de 884 horas. En cuanto a la Licenciatura en administración, para 

hacer un razonamiento homólogo y evitar la formación destinada a cargos medios, se 

restan las materias en común con la Tecnicatura.  

Tabla 36 - Comparativa de formación administrativa. 

Tipo de cargo FCEA FAU Armada 

Bajos y medios 2.185 hs7 1.393 hs 1.884 hs 

Gerenciales 1.032 hs8 478 hs 884 hs 

Fuente - Elaboración propia con datos obtenidos del Capítulo IV de este documento. (Gráfico 5) 

 

Continuando con la discusión, es consecuente traer a colación la entrevista 

realizada al Director de Educación. Allí menciona que, en el proceso de revisión y 

actualización para alcanzar los estándares establecidos por el MEC, se encontraron con 

 
7 Horas totales de la Tecnicatura en Administración de la FCEA. 
8 Horas totales Licenciatura (2.538 hs) – materias en común con la Tecnicatura (1.506 hs) = 1.032 hs  
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materias que, si bien es necesario ver a lo largo de la carrera nuevamente, muchos temas 

tratados en ellas intencionalmente con el tiempo han terminado siendo iguales. Por este 

motivo, sin tener más detalles recopilados sobre este asunto que permita establecer en 

profundidad la extensión de este problema, se puede afirmar lo siguiente: si se considera 

esta situación para la comparación, la brecha cuantitativa en horas dedicadas a la 

administración sería mucho mayor. 

En segundo lugar, si se consideran los cursos que brinda el CIARM, estos podrían 

aumentar aún más la diferencia a favor de la Armada. Sin embargo, es necesario realizar 

un estudio en mayor profundidad y de carácter cualitativo, para discriminar de forma 

estricta la transición entre la formación media y gerencial administrativa. 

Por último, si bien la gran mayoría de materias son comunes entre la Tecnicatura 

y Licenciatura en Administración, se considera que las que no son compartidas, son las 

estrictamente gerenciales. Por otro lado, al momento de tomar la referencia de la carga 

horaria para formar cargos medios, no se consideró las 1.506 horas de la resta 

algebraica. Pues en la Tecnicatura se agregan otras asignaturas que son exclusivas de 

esta carrera y se consideran básicas y necesarias para alcanzar el perfil propuesto. 

 

4.2.3. Relación de las tareas administrativas de los aviadores en su 

carrera con respecto a su formación 

Para encontrar una relación entre la formación que los aviadores adquirieron 

durante su carrera, es necesario resumir la información presentada en el apartado de 

“Resultados”.  

Tabla 37 - Recopilación de datos "formación vs trabajo". 

Cursos Militar Técnica Administrativa 

Reglamentados FAU 40% 41% 19% 

Extraoficiales FAU 29% 52% 19% 

Independiente FAU 21% 28% 51% 
    

Áreas de trabajo 30% 31% 39% 

Fuente – Elaboración propia con los datos de las Tabla 20,Tabla 27, Tabla 25 y Gráfico 6. 
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De esta forma se puede apreciar claramente como a nivel de educación se le 

otorga una mayor relevancia al área técnica, segundo a la militar y por último a la 

administrativa. Mientras que las respuestas respecto a las secciones de trabajo 

cubiertas, se invierte la distribución, pero mostrando una diferencia mucho más 

equitativa. 

Para corroborar estos datos, se pueden hacer cálculos estimativos para entender 

este asunto desde una óptica diferente. Pues particularmente llama la atención la 

diferencia sustancial entre la formación en habilidades técnicas, y la escasa proporción 

dedicada a las administrativas.  

Se puede hacer el cálculo estimativo de horas dedicadas en ambas partes. Para 

ello, se consultó a los integrantes de cada Escuadrón de vuelo cuántas horas vuela un 

aviador en promedio anualmente.  

 

Tabla 38 - Horas anuales voladas por escuadrón. 

Escuadrón Mensual Anual 

EVB 16 192 

EVA 16 192 

EA2 7 84 

EA3 17 204 

EA5 10 120 

EE 18 216 

EA7 18 216 

IAA 14 168 

 Promedio 175 

Fuente – Elaboración propia con horas estimadas consultadas a los escuadrones. 

 

Estas horas de vuelo son para un supuesto en el que la única tarea que pueda ser 

considerada como técnica, sea la propia de volar. En este caso si llevamos estas horas 

hasta los últimos años como Oficial Superior se alcanzan unas 4.900 horas a lo largo de 

su carrera. Esto sin considerar las fluctuaciones exógenas que pueden suceder 

referentes al presupuesto anual, aeronaves operativas, o disminución de horas a medida 

que el Aviador es ascendido y su disponibilidad es cada vez menor. 
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Por otro lado, con el fin de contrastar las horas destinadas a desempeñarse en 

cada área se puede estimar unas horas estimadas según los años de servicio en cada 

escalafón y una jornada de trabajo de 8 horas. 

Tabla 39 - Cálculo de horas trabajadas hasta Oficial Superior. 

Grado Años  Horas trabajadas 

Alférez 2 3.520 

Teniente 2º 3 5.280 

Teniente 1º 4 7.040 

Capitán 4 7.040 

Mayor 5 8.800 

Teniente Coronel 5 8.800 

Coronel 5 8.800 
  49.280 

Fuente – Elaboración propia cálculo realizado en base a una jornada de 8 horas. 

 

En principio estos números fríos respaldan la información presentada en la Tabla 

37, y la razón de porque se invierten los valores entre la distribución de la formación y la 

de los trabajos designados. 

En cuanto a la importancia técnica se puede razonar de la siguiente manera al 

analizar desde el punto de vista referente al Capital humano como herramienta para la 

organización. Siendo algunas de ellas las siguientes: 

 Formación académica de Personal Superior formados en la EMA y otras 

instituciones. 

 Formación académica de Personal Superior especialista (sin formación en la 

EMA). 

 Formación académica de Personal Subalterno en la FAU y otras instituciones. 

 Formación académica de Personal Subalterno especialista. 

 Tercerización de servicios. 

Estas fuentes de conocimientos de la cual la Fuerza hace uso no están ordenadas 

precisamente por su grado de relevancia o importancia. Pero si en cierto orden 

jerárquico, dando prioridad en este sentido a las fuentes que han sido formadas 
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propiamente por la FAU. Para el área técnica se puede entender como los SSOO del 

Escalafón “A” son los únicos especializados para operar una plataforma aérea. Por lo 

cual si estos escasean, no sólo la FAU estaría incapacitada de cumplir su Misión 

primordial, sino que no tendría una forma de suplantarlos o complementarlos si es el 

caso. Consecuentemente esta actividad representa un riesgo en gran medida, el cual 

debe ser estudiado y mitigado todo lo posible. 

En resumen, existe una correlación entre la formación que reciben los SSOO 

aviadores y las responsabilidades que a este le designan durante su carrera. Pero la 

misma no corresponde a valores cuantitativos, sino que se encuentra en aspectos 

relativos a la importancia técnica que estos Oficiales desempeñan, y la exclusividad de 

personal con ese conocimiento. 

 

4.2.4. Relacionamiento entre el conocimiento tácito de los aviadores y su 

desempeño en actividades administrativas 

 La importancia de relacionar estos dos factores radica en entender si los 

conocimientos tácitos actualmente complementan las falencias en la formación formal. 

Así mismo, al incluir esta variable en la ecuación, si la misma se relaciona con una mayor 

cantidad de dificultad en el trabajo. Para esto se utilizó los resultados de la encuesta del 

Anexo I y sus resultados presentados en los Gráfico 9 y Gráfico 12. 



82 
 

Gráfico 14 - Comparación de conocimientos tácitos vs desempeño en el trabajo. 

 

Fuente – Elaboración propia con datos obtenidos de los Gráfico 9 y Gráfico 12. 

 

De esta forma se puede apreciar claramente como ambas tendencias apuntan a 

una moda en el grado 8. Si bien esto confirma la información presentada en la Tabla 36 

en cuanto a la cantidad de horas necesarias para formar administrativamente al aviador. 

Puede llegar a contrastar con el porcentaje presentado en la Tabla 37, donde se incluyen 

los cursos realizados por fuera de la FAU. En cuanto a estas disyuntivas, es necesario 

aclarar que estos cursos por su extensión no logran superar el tiempo brindado por la 

Fuerza. Por otro lado, es un trabajo que queda pendiente para futuras investigaciones, 

el determinar si es necesario ahondar en herramientas administrativas generales con el 

objetivo de crear una base teórica sólida en esta área. O por el contrario, es necesario 

incrementar las asignaturas administrativas específicas a las organizaciones militares 

como lo es la Fuerza Aérea Uruguaya. 
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4.2.5. Discusión general 

Finalizando esta sección, se puede agregar que teniendo un perfil de egreso del 

Oficial aviador, donde entre otras cualidades, se establece que el mismo debe de ser 

administrador de la Fuerza Aérea Uruguaya (EMA, 2020, p. 90). Es determinante que 

estos cuenten con las competencias, habilidades y aptitudes necesarias para hacerlo. 

Pese a esto se le otorga mayor relevancia al área técnica en su formación reglamentada. 

En las categorías de Oficial Jefe y Subalterno, estos son los únicos capacitados en 

operar una plataforma aérea (área técnica). Sin embargo, en grados superiores estos 

vuelven a ser los únicos en ocupar determinados cargos, que justamente son los 

gerenciales (área administrativa).  

La cantidad de horas destinada a la formación de estas habilidades no son 

suficientes para desempeñarse de forma óptima, menos si se incluye el proceso de 

cambio hacia herramientas y habilidades gerenciales. De esta forma, si bien el Oficial 

tiene una importante acumulación de experiencia en este campo a lo largo de su carrera, 

la respectiva educación recibida es discutiblemente escasa. Por este motivo, si bien se 

logra cierta experticia debido al conocimiento tácito adquirido en su carrera, no se puede 

considerar un especialista de su campo. 

Por otro lado, si el valor “3” (cercano a “sin dificultades”) que respondieron los 

Oficiales Subalternos aviadores en la pregunta referente a las dificultades en el trabajo 

(Gráfico 14) corresponde a los egresados más recientes, podría llegar a ser una buena 

señal. Pues si estas respuestas no son relativas a percepciones personales u otros 

motivos no establecidos, significa que es una agrupación de respuestas con gran valor. 

Debido a que estos son los que han vivido en mayor o menor medida el proceso de 

cambio de la EMA para ser reconocida por parte del MEC como institución terciaria 

universitaria. Sin embargo, no es posible aseverar con certeza esa afirmación, y deberá 

ser estudiada en futuras investigaciones. Si esto se comprobase, confirmaría los 

resultados de la investigación realizada por en su momento Cbo. Hrio. (Av.) Agustín de 

Patti, en donde analizaba las posibles mejoras de este reconocimiento. 

Por último, es de importancia destacar la relación entre el Oficial aviador y 

navegante. Si bien la Armada Nacional tiene su respectivo escalafón de “Administración 



84 
 

y aprovisionamiento”, la FAU no cuenta actualmente con una grupo de SSOO 

especializados en estas funciones. Por lo tanto, a efectos de descartar que los 

Navegantes estuvieran cumpliendo este papel es que se les incluyó en la encuesta 

(Anexo I). Por lo tanto, si se consideran las habilidades y herramientas administrativas 

que podrían adquirir los Navegantes con respecto a sus homólogos Aviadores, esta 

diferencia estaría abarcada por el área “Optativas” del Plan de Estudios de EMA (2020). 

Esta, con 396 horas, representa un 6% del total de los cuatro años de formación en ese 

Instituto, e incluye materias que le proporcionarán estas herramientas pues incluyen 

tópicos tales como la gestión de almacenes, logística, etc. Sin embargo, a efectos de 

cálculos, este porcentaje, sería la diferencia máxima que un Navegante le podría 

aventajar a un Aviador mediante cursos oficiales en el área administrativa. 

Por otro lado, si se compara la formación que han tenido por fuera de esta, se 

tiene un 61% de Aviadores que realizaron cursos extraoficiales (Tabla 23) a la FAU 

siendo el 19% de estos destinados al área administrativa. Mientras que para los 

Navegantes un 76% de ellos accedieron a esta formación (Tabla 24), pero manteniendo 

la misma proporción (19%) en este campo. Por lo cual, en términos absolutos, se llega a 

que la proporción de SSOO del escalafón “B” que se educaron administrativamente con 

respecto a su Fuerza Efectiva es mayor. Sin embargo, no se puede realizar más que una 

correlación porcentual en este sentido, porque los tamaños de ambas muestras no son 

equitativos. Como se mencionaba al principio de este capítulo, para los SSOO aviadores 

se superó el objetivo, mientras que para su opuesta no se alcanzó. 

Incluyendo el resto de los datos inquiridos, se tiene la información referente a las 

Tabla 25 y Tabla 26, las cuales corresponden a los cursos realizados independiente a la 

Fuerza Aérea. Allí tenemos un total de 63% de aviadores que se formaron en 

comparación con el 74% de los Navegantes. Aquí se mantiene la superioridad del 

segundo grupo, pero cuando se lleva a la distribución por áreas, estos quedan por debajo 

con una diferencia porcentual de 10 puntos, teniendo un 51% para el escalafón “A” y 

41% para el “B”. 

Estos cursos que se realizan de forma individual, independiente del motivo por el 

cual fuere, apuntan a una mejora sustancial de los Navegantes sobre los Aviadores en 

el área administrativa. Sin embargo, esta sensible diferencia, es recortada en cuanto a 
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que la proporción cursos independientes a la FAU en esta área es inversa. Por lo cual 

las falencias de los SSOO aviadores en esta área no es realmente un problema, ya que 

no existe personal específicamente capacitado para relevarlo en sus funciones. 
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4.3. Conclusiones 

El Señor Oficial Aviador de la Fuerza Aérea Uruguaya se encuentra determinado en 

la organización principalmente por su aspecto técnico, es decir, su función aeronáutica. 

Siendo esta especialización y cualidades preponderantes frente a otros dominios de 

competencias (administrativa y militar) para establecer su educación a. Sin embargo, 

pese a que el área administrativa acumula mayor cantidad de horas desempeñadas a lo 

largo de la carrera, se mantiene un número insuficiente para adquirir todas las 

herramientas necesarias en este aspecto b.  

a Este punto tratado en la discusión general, muestra cómo los SSOO aviadores 

representan al Capital humano con esta capacidad técnica. Lo cual, si estos no fueran 

suficientes, o capaces de cumplir alguna tarea de esta competencia, la FAU no tendría 

otra fuente a la cual recurrir. Sin embargo, esta misma situación se repite de forma 

análoga en el área administrativa con los Oficiales Generales. Pues por el marco legal 

vigente solo los SSOO del escalafón “A” pueden acceder a dichos cargos.  

b Haciendo uso de la información recopilada en el Capítulo II, es necesario llevar todo 

un proceso de cambio desde las herramientas y ópticas administrativas hacia las 

gerenciales. Como así también un proceso aproximado de 4 a 5 años en los cuales la 

curva de aprendizaje alcanza lo que podría llegar a considerarse como una experticia. 

Habiéndose demostrado el grado de dificultades que se presenta en las áreas de trabajo, 

combinado con una rotación promedio de cargos en el entorno de los 2 años, es 

esperable que nunca logren este objetivo.  

De esta forma se confirma la hipótesis propuesta, la cual establece que el Oficial 

aviador no cuenta con las competencias administrativas necesarias para la gestión de la 

organización. Se demostró en comparación con otras instituciones, que se dedica una 

menor carga horaria para formar en este campo. Así mismo se detalló también como 

ante las dificultades presentadas en esta tarea, aumenta el uso de los conocimientos 

tácitos, lo cual reafirma la hipótesis propuesta. 

Pero es necesario entender que se parte desde una base mínima de 

competencias en las cuales desde ese punto se comienza a construir. Si esta base, con 

todas las herramientas, habilidades y conceptos no se encuentran bien establecidos, es 
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imposible que se lleven a cabo correctamente las cinco funciones básicas de todo 

administrador. Por lo cual, la falta de educación en esta área provocará un número 

incesante de errores y retrasos, los cuales pueden afectar tanto al individuo como a la 

organización. Siendo justamente esta característica, por lo que se suele reconocer a un 

individuo como profesional según la investigación de los Profesores Hawes y Corvalán 

(2005). 

El siguiente punto yace en el control relativo de estas cualidades profesionales del 

Oficial aviador. Como concluyen en este mismo estudio Hawes y Corvalán (2005), 

mediante talleres, reuniones y consenso de diferentes expertos, pudieron determinar 

falencias y debilidades que no se tenían presentes en el egresado. Por lo que, tomando 

como base la experiencia presentada, es necesario contar con un sistema adecuado y 

flexible de control que asegure la mejora continua en este aspecto. Ya que a medida que 

evoluciona el contexto organizacional, lo debe de hacer el Aviador, y por consiguiente su 

formación. De aquí subyace la importancia de la constante revisión, ya sea de la 

educación en general, de las competencias que definan los perfiles, sean de ingreso o 

egreso, como así también de la correlación con las tareas que realmente se están 

desempeñando. 

En resumen, es necesario establecer una revisión de las competencias que el Aviador 

posee en el campo de la administración. Entendiendo la importancia en su fase 

comprendida en el período jerárquico de Oficial Subalterno–Jefe, por la acumulación de 

horas que allí se van a desempeñar, y por lo tanto la acumulación de errores que se 

podrían cometer de no formarse correctamente. En segundo lugar por el motivo de que 

los cargos gerenciales y estratégicos están reservados exclusivamente para este 

Escalafón. Por lo tanto, al igual que se espera que un piloto cuente con las capacidades 

necesarias para no cometer errores de importancia (que lo afecten así mismo, a terceros 

o a la organización) al asignarle una misión. Es de esperar, que ante tal situación de 

exclusividad para ocupar estos puestos, se tomen todos los recaudos necesarios. De 

forma que los que efectivamente logren ocupar estos puestos no solo cuenten con las 

herramientas necesarias, sino que sepan entender e interpretar el asesoramiento que le 

puedan llegar a brindar. 

Con respecto a los objetivos específicos se concluye lo siguiente: 
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Obj. Esp. 1. Se determinó la preponderancia que tiene la formación del aviador 

según las tres áreas establecidas. 

 

• Área Militar,  

o 40% formación FAU 

o 29% cursos FAU extracurriculares   

o 21% formación independiente 

• Área Técnica,  

o 41% formación FAU 

o 52% cursos FAU extracurriculares 

o 28% formación independiente  

• Área Administrativa,  

o 19% formación FAU 

o 19% cursos FAU extracurriculares 

o 51% formación independiente 

 

Obj. Esp. 2. Se logró comparar las horas destinadas a la formación administrativa 

entre los institutos educativos superiores de la FAU y de la Armada Nacional. 

Acumulando la Fuerza Aérea un total de 1.871 horas, mientras que para su 

contraparte Naval se contabilizaron 2.768 horas. 

 

Obj. Esp. 3. Se logró determinar como a lo largo de su carrera el aviador presenta 

una proporción equitativa en la distribución de tareas, destacando levemente las 

responsabilidades administrativas por sobre el resto. Sin embargo si se contrasta 

con su formación, esta resulta ser la que se encuentra en menor proporción. 

(Tabla 37) 

 

Obj. Esp. 4. Se logró identificar el grado de relacionamiento entre el conocimiento 

tácito del Oficial aviador y sus dificultades en el área administrativa. Tanto la 
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tendencia creciente, como su moda, son similares en ambas variables. (Gráfico 

14)  

 

Obj. Esp. 5. Las posibles mejoras para la formación del Oficial aviador son 

descriptas en el apartado “Recomendaciones”. Estas surgen a partir de falencias 

que fueron identificadas durante la realización de este trabajo. Así mismo se 

consultó también con personal idóneo de su área, qué medidas se están tomando 

al respecto. 
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4.4. Recomendaciones 

Las siguientes recomendaciones son elaboradas en base a la información recopilada 

durante este trabajo. Ya sea desde elementos citados en la bibliografía, obtenida 

mediante la entrevista, encuestas o reuniones con diferentes expertos en su área. 

En primera instancia, como ya ha sido discutido en cierta medida, es necesario ajustar 

y mejorar el sistema de control de la educación. Actualmente esto ya está en marcha por 

parte de la Dirección de Inspectoría, siendo un proceso comprendido entre medio y largo 

plazo. El mismo incluye en cierta medida un nuevo estándar sobre la gestión de la 

calidad, como así también de un sistema de mejora continua. Sin embargo, siendo que 

la Dirección de Educación ya se encuentra en una etapa avanzada de su proceso de 

cambio, es imperante que se acelere el proceso paralelo con el de Inspectoría y Auditoría 

Aérea. Pues esto será determinante para lograr un resultado mucho más acabado 

respecto a las certificaciones y reconocimientos por parte del MEC. A su vez, como se 

mencionaba en la entrevista realizada en la EMA, el mantenimiento de esta calidad como 

institución requiere de una gran inversión de recursos como de esfuerzo. 

Consecuentemente esta inclusión cruzada de cambios ayudará a lograr una gestión 

mucho más eficiente de los recursos. Sin embargo la FAU ya cuenta con un sistema de 

control, el cual está comprobada su eficacia durante años de uso, y es el relativo a los 

legajos personales, registros disciplinarios y calificaciones. Si se pudiera llevar un control 

centralizado de las estadísticas de cada Dirección, con sus objetivos particulares y 

controles hechos a la medida se podría obtener una correlación actualizada entre la 

formación brindada y resultados empíricos. Tomando conciencia de cuan estrecha es la 

relación entre la formación y las tareas que cumplen los SSOO aviadores.  

En segundo lugar, como bien se detalló en la sección de “Datos inquiridos” y 

“Discusión”, la proporción de la formación administrativa es la menor de las tres áreas 

estandarizadas. Siendo comprensible por las cualidades técnicas esbozadas 

anteriormente, como por el hecho de que la FAU puede valerse de otras fuentes para 

cubrir sus falencias administrativas. Sin embargo, sería necesario acortar los tiempos 

para que los SSOO aviadores puedan ser totalmente operativos en el área que se les 

designa. Por el lado de la formación administrativa propiamente dicho, es necesario 

incluir como establece Cerbone (2019) competencias en el campo de la psicología 
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motivacional, ya que es parte vital y altamente buscada por las organizaciones en estos 

funcionarios. Pero así también es necesario hacer hincapié en las cualidades 

multidisciplinarias como se establece en el Perfil de egreso de la EMA, siendo 

actualmente casi nula la formación en interpretación de información contable, logística, 

estadística, recursos humanos, etc. A su vez, es necesaria una revisión del proceso de 

formación entre mandos bajos y medios hacía los gerenciales. Para poder identificar si 

la cantidad y calidad de estos temas corresponden a las necesidades y exigencias de la 

Fuerza. 

Finalmente, entendiendo que no existen recursos ociosos de los cuales disponer para 

aumentar la carga horaria en la formación administrativa, se podrían realizar pequeños 

cambios para ser más eficiente en este sentido. Tomando el modelo de “previaturas” que 

se utiliza para las materias en la gran mayoría de las universidades, se podría 

estandarizar un sistema similar para los cargos que se ocupen. Que a su vez 

correspondan a un perfil de carrera que se busque. Un ejemplo de un modelo que se lo 

podría llegar a dar es el siguiente: 

 

Oficiales Subalternos, 

  Alta rotatividad de destinos y cargos, normalmente estos tienen mayor 

flexibilidad en su vida normal, poca experiencia profesional y suelen no estar totalmente 

definidos en su proyección de carrera. Por lo tanto, los cargos a los que puedan acceder 

con estos Grados no van a tener requisitos previos, más allá de cursos o talleres previos. 

Oficiales Jefes, 

  Rotatividad media a baja, con cargos bien establecidos en requisitos. Es 

decir, haber pasado por una determinada cantidad de puestos que compartan el mismo 

campo de conocimiento. A su vez de tener la formación teórica complementaria en estos 

aspectos. La ventaja de esto es que estos Oficiales ya alcanzan estos puestos con una 

idea formada en base a los aciertos y errores de cómo dirigir sus Jefaturas, Escuadrón 

o el recurso que le haya sido designado. 
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Oficiales Superiores, 

  Rotatividad baja. Estos ya cuentan con toda una trayectoria en este campo 

del conocimiento, no solo siendo reconocidos como expertos en su área, sino también 

como especialistas de las mismas. A su vez, desde el aspecto gerencial, estos fueron 

desarrollando un concepto cabal de las políticas que su Dirección o Unidad debería 

llevar. Logrando una fundamentación lógica de sus decisiones basándose en una gran 

acumulación de conocimientos tácitos, formación académica y una integración de 

contactos pertinentes a su área de conocimientos. 

  

Este sistema representará a su vez una gran ventaja con respecto a la designación 

de cursos extraoficiales de la FAU. Pues al tener información del campo en que un Oficial 

se está especializando, tanto él mismo, como la organización podrá determinar si la 

formación a la que se va a acceder será utilizada o no. Por ejemplo, un Curso de 

Liderazgo, sería pertinente para un Oficial que se desempeña en Instituto de formación 

y que por su proyección de carrera podría serle de útil. De esta forma se evitaría 

desperdiciar medios en brindar esta formación para un Oficial que escasamente pueda 

explotar esas nuevas habilidades. Así mismo ayudaría a evitar situaciones problemáticas 

como el descripto por el Director de Educación. (Anexo II, pregunta 6, p. 105, minuto 

16:07 – 19:00) 
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Ilustración 2 – Recomendación, sistema de perfiles de carrera y cargos. 

 

Fuente - Elaboración propia. 

 

En este modelo se pueden gerenciar los recursos educativos de forma más efectiva, 

a la vez que se permite mejorar la formación administrativa general. Por otro lado, 

concuerda con el diagrama planteado por Daniel Katz de la Ilustración 1, donde se 

describen las habilidades necesarias según los cargos descriptos. Esto también ayudaría 

a llevar un proceso más armónico hacia los conceptos gerenciales durante la carrera. 

Con respecto a la rotación de cargos, según se trató en la entrevista, es un tópico en 

la cual la falta de formación juega un papel predominante en la tasa de errores y retrasos 

ocurridos. para ello sería conveniente incluir según mencionan Hawes y Corvalán (2005) 

como también Leite (2018), una serie de cursos, talleres y seminarios para formar a los 

nuevos Oficiales que desarrollen una nueva función. Esto sería vital para los casos de 

los SSOO Subalternos, los cuales cuentan con la menor de las experiencias. Pero 

teniendo como objetivo, el que estos alcancen a desarrollar una curva de aprendizaje 

rápida, es imperante a su vez la estandarización de manuales y procedimientos según 

se está realizando por parte de Inspectoría Aérea. 
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ANEXO I – Encuesta realizada a SSOO 

Fecha 18 de octubre a lunes 13 de diciembre del 2021. 

Realizada a SSOO aviadores y navegantes. 

Herramienta Google Forms. 

Enviada mediante correo corporativo FAU. 

 

Preguntas realizadas: 

 

Sección 1 – Datos personales 

1) Correo 

2) Grado 

3) Año de ingreso 

4) Educación recibida en institutos pertenecientes a la FAU 

 

Sección 2 – Formación educativa 

En esta sección se busca obtener información referente a la formación que brinda 

la FAU en relación a los cargos que los SSOO desempeñan. Para esto se ha englobado 

la totalidad de las tareas en tres grandes áreas que corresponden a la siguientes 

definiciones: 

Área militar 

Esta área corresponde a todas las tareas en que por su carácter, predominan las 

obligaciones que el estatuto militar establece. Son necesarias las habilidades de mando, 

liderazgo, planificación, control, etc.  

Ejemplo: Labores correspondientes a comandar una Compañía, Seguridad de Base, 

Inteligencia, etc. 
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Área técnica 

Se refiere a la especialidad que tiene cada encuestado y que lo diferencia de la 

totalidad de las Fuerza Efectiva de SSOO por sus conocimientos específicos. Para los 

aviadores por ejemplo lo determina su escalafón y las tareas que pueden desempeñar 

según su especialidad, es en lugares como Operaciones o Mantenimiento entre otros. 

Ejemplo: Aeronáutica, Comunicaciones y Electrónica, Meteorología, Etc. 

Área administrativa 

Engloba a la totalidad de tareas que se refiere a la administración y gestión de 

recursos de la FAU. Hace referencia a todas las tareas de oficina, procesos burocráticos, 

de control y planificación que llevan a que la Fuerza funcione como una organización de 

forma eficiente. 

Ejemplo: Mesa Central, Contable, Licitaciones, Transporte, Combustible, Personal, 

Ayudantías, etc. 

 

5) Dentro de las siguientes áreas generales, marque qué tareas desempeñaba de 

forma predominante siendo un Oficial Subalterno (si aplicaba el caso, realizó la 

misma pregunta para Oficiales Jefes y Superiores) en su área de trabajo: 

 Área militar 

 Área técnica 

 Área administrativa 

6) Especifique cuáles fueron estas tareas según su importancia y tiempo en la que 

se ha desempeñado: 

7) ¿La FAU le ha proporcionado cursos, talleres o formación en general además de 

los obligatorios que brindan las instituciones EMA, EVA y ECEMA? 

8) En caso de haber respondido afirmativamente, especifique lo siguiente: 

9) Institución donde realizó la carrera o curso: 

10) Carrera o curso que realizó: 

11) Grado militar que tenía al momento de realizarlo: 
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12) En caso de haber respondido la opción de "Otro" especifique la duración y el grado 

militar que abarcaron los mismos. 

13) ¿Estos cursos fueron estrictamente necesarios para la labor que desempeñaba o 

un agregado que decidió realizar de forma voluntaria? 

14) ¿Ha realizado cursos o carreras en otras instituciones educativas que no 

pertenezcan a la FAU? 

15) En caso de haber respondido afirmativamente ¿Estos han aportado algún valor 

agregado a su desempeño profesional en la FAU? 

16) En caso de que estos cursos hayan aportado algún valor a la tareas que 

desempeñó/desempeña en la FAU. Especifique los siguiente: 

17) Institución donde realizó la carrera o curso: 

18) Carrera o curso que realizó: 

19) Grado militar que tenía al momento de realizarlo: 

20) En caso de haber respondido la opción de "Otro" especifique la duración y el grado 

militar que abarcaron los mismos. 

 

Sección 3 – Conocimientos tácitos 

Según Nonaka y Takeuchi, el conocimiento tácito es aquel creado por las personas de 

forma individual mediante sus experiencias vividas en la organización, luego compartido 

y enriquecido a través de la socialización. Este conocimiento es un recurso vital pero 

intangible en todas las instituciones. 

 

21) Como Oficial Subalterno (misma pregunta para Oficiales Jefes y Superiores), 

indique el grado de relevancia que tuvo el conocimiento tácito para desempeñar 

sus tareas diarias según las siguientes áreas generales (considerando al "1" como 

nulo al "10" mucho): 

 Área militar 

 Área técnica 

 Área administrativa 
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22) ¿Considera que en algún momento tuvo dificultades para desempeñarse en sus 

tareas en la FAU debido a la falta de conocimiento? 

23) ¿Considera que es necesario incluir cursos de formación específica para cada 

área? 

24) ¿Dónde cree que sería mejor implementar estos cursos si es que los hubiera? 

 Institutos educativos de la FAU 

 Unidades que desempeñen tareas específicas 

 No responde 
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ANEXO II - Entrevista a la Dirección de Educación 

Fecha 25 de noviembre del 2021, reunión presencial en la EMA. 

https://bit.ly/3ISQaKe (Google Drive personal del Autor). 

 

Esta entrevista fue planificada de forma expresa para entender la visión y situación 

de la Dirección de Educación con respecto a su interacción con la carrera de los SSOO 

Aviadores. Se buscó también analizar las políticas que se llevan a cabo, la relación entre 

la realidad de estos Oficiales y cómo son formados.  

Por otra parte, debido a la gran cantidad de cambios que se han efectuado en la 

Fuerza Aérea, fue consecuente censar la interacción de esta Dirección con la de 

Inspectoría y Auditoría Aérea. Pues, al estar iniciando un proceso en la gestión de calidad 

e incorporación de un sistema de mejora continua, es conveniente para la vigencia de 

este trabajo, entender el tratamiento que se le darán a los objetivos y falencias 

encontradas. 

 

Transcripción de la entrevista 

Minuto 0:00 

1) Referente a la Misión de esta Dirección ¿Cuáles son las necesidades actuales 

que el mando ha expresado para su cuadro de SSOO pertenecientes al Escalafón 

“A”? 

Minuto 0:27 

Lo paso aquí ahí estamos mezclando un poco lo que es la dirección de educación, 

con respecto a las necesidades que tiene la fuerza para completar los escalafones. Quien 

dispone eso, hace el estudio de evaluación, dispone las necesidades y las vacantes año 

a año de ingreso a la Escuela Militar de Aeronáutica es el Estado Mayor. No es injerencia 

de la Dirección de Educación, el disponer de las vacantes ni siquiera de mantener los 

cuadros. 
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Minuto 1:09 

2) De acuerdo con lo expresado anteriormente ¿Cómo define el perfil del Oficial 

Aviador en su relación entre las obligaciones que conlleva en su carrera y la 

formación que recibe?  

Minuto 1:54 

Bueno ese análisis del perfil tuvo todo un estudio, un proceso que no es de una 

persona, sino que fue un equipo. Allí se estudiaron, se modificaron los planes de estudios 

de la Escuela Militar de Aeronáutica, para obtener el reconocimiento de la Licenciatura 

en Defensa Militar Aeroespacial. En esa instancia se evaluaron las distintas áreas de 

competencias en las cuales el Oficial que egresa debería tener, y se definió un perfil de 

egreso. Esas competencias abarcan varias áreas: hay competencias en inglés, el área 

administrativa, en lo que es el liderazgo, su formación y competencia profesional 

específicamente aérea o para los navegantes en la especialidad con la opción que ese 

año hayan cursado. Del mismo modo, en cada curso de formación de pasaje de grado, 

se establecen esas competencias. Por supuesto que a medida que un Oficial va 

aumentando su Grado en la carrera, si bien las competencias siempre van aumentando, 

es cierto que la operatividad del Oficial con respecto a la actividad aérea es mayor 

durante las jerarquías de Oficial Subalterno. Mientras, que a partir de las jerarquías de 

Oficial Jefe se empiezan a ver reducidas e incrementadas las tareas administrativas. Ahí 

es donde empieza a haber un quiebre en cuanto al volumen de tareas. De Oficial 

Subalterno tiene obviamente tareas administrativas, pero tiene una demanda bastante 

importante en lo que es la actividad operativa específicamente en lo que está 

desarrollándose. Ya a partir de Jefe empieza a disminuir esa demanda de misiones 

operativas y comienza a incrementarse todas las tareas administrativas. Ya cuando 

llegue a Oficial Superior, prácticamente es mínima la actividad operativa específica, ya 

que pasa más a tareas de gestión; por supuesto siendo funciones meramente 

administrativas. 
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Minuto 4:50 

3) En términos generales ¿Cuáles son las políticas que se están llevando a cabo, o, 

al menos comenzado a aplicar para la formación de los SSOO aviadores? 

Minuto 5:57 

Una vez que nosotros como Fuerza instauramos el programa de la Licenciatura, 

eso ya es una política en sí. La política de la Fuerza fue establecer que los Cadetes que 

cursan la Escuela Militar de Aeronáutica, tengan la posibilidad de egresar como 

licenciados. Aparte de lo que ya existía, que fueran Aviadores o Navegantes, Alféreces; 

además tienen esa posibilidad. Si interpreto bien su pregunta la política que continuamos 

desarrollando y que por la cual tenemos un proyecto ya en curso, es continuar con el 

reconocimiento de los estudios, tanto de los Oficiales como del personal. Pero en el caso 

de los Oficiales, continuar ya con el reconocimiento del Posgrado. Para eso también se 

creó una comisión para hacer el reconocimiento de cierta especialidad como Posgrado 

y de una Maestría. 

 

Minuto 7:25 

4) ¿En qué grado de relacionamiento han sido trabajadas las políticas de esta 

Dirección en conjunto con los procesos de control y mejora continua de la 

Dirección de Inspectoría Aérea?  

Minuto 7:40 

El proceso que está llevando adelante Inspectoría es bastante innovador y apunta 

al sistema de calidad. Lo que hizo la Dirección de Educación fue aportar desde el punto 

de vista técnico, todas las preguntas que deberían realizar los Inspectores en esa área 

a un Instituto, o a un centro de instrucción cualquiera sea. El centro de instrucción que 

dicte el curso tiene que ser capaz de responder a esas preguntas, hay algunas de ellas 

que son específicas para los institutos de formación como la de EMA, ETA o EVA y hay 

otras que son generales. Pero la Dirección de Educación aportó en eso, porque fue quien 
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confeccionó toda esta lista de preguntas. Obviamente eso se basa en la normativa de lo 

que se debe cumplir para poder dictar cualquier tipo de curso. 

 

Minuto 8:58 

5) ¿En qué grado de relacionamiento han sido trabajadas las políticas de esta 

Dirección en conjunto con los procesos de control y mejora continua de la 

Dirección de Inspectoría Aérea?  

Minuto 9:12 

Básicamente lo que tenemos son datos de objetivos alcanzados. Es decir, 

nosotros tenemos los datos de qué cantidad de Oficiales han egresado con determinada 

especialidad, qué cantidad de horas, de Aviadores, Navegantes, que cantidad de 

Licenciados ya tenemos egresados de la Escuela y cuáles son los que están en el 

proceso de reconocimiento. Básicamente datos de los objetivos alcanzados en las 

distintas instituciones. 

 

Minuto 10:05 

5) - a. ¿Cuáles son estos objetivos referentes a los SSOO aviadores? 

Minuto 10:20 

Si venimos en la misma línea, es lo que ya contestamos. Los objetivos para ellos 

no son solo para Aviadores o Navegantes, sino en su conjunto es que puedan ir 

cumpliendo con todos los cursos que son obligatorios. A su vez, aquellos que estén 

interesados porque también se prevé que va a ser voluntario el acceder a una Maestría, 

que puedan tener ese reconocimiento una vez que cumpla con todos los cursos 

previstos. Que el Oficial Aviador o Navegante que ha pasado por todas las instancias de 

formación, tenga sus reconocimientos no solo en el aspecto militar específico. Al egresar 

como Alférez Aviador o Navegante, sino el aspecto educativo, como lo es egresar con 

una licenciatura, u obtener una Maestría. 
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Minuto 11.20 

5) - b. ¿En qué grado están alcanzados estos objetivos actualmente? 

Minuto 11:34 

Están en un proceso de desarrollo, de lo que serían los planes actualmente. 

Definimos prácticamente todas las competencias para todos los perfiles: el ingreso, 

egreso. En el proceso de este reconocimiento de la Maestría, se revisaron todos los 

programas que competen al Curso Elemental de Comando, el Curso Básico de Comando 

y ahora se está trabajando con el de Estado Mayor Aéreo y el Superior de Comando. En 

este momento es esa la etapa en la que estamos, porque lo que pretendemos con la 

Maestría es acreditar aquellas horas que son específicas del Curso de Estado Mayor 

Aéreo, y complementar con lo que van a ser los requisitos necesarios para para la 

Maestría. 

 

Minuto 13:17 

5) - c. ¿Qué falencias se han constatado en la formación de los SSOO aviadores? 

Minuto 13:31 

En realidad en la formación la gran falencia o crítica que podemos hacerle a lo 

que tenemos hasta ahora, es que en algunos cursos si bien los programas no son los 

mismos, pero el contenido de las asignaturas son muy similares. No digo que se repitan, 

pero son muy similares. Entonces, si bien hay asignaturas que hay que darlas a distintos 

niveles en la carrera; y esas son las asignaturas transversales: Derecho de los Conflictos 

Armados o Derecho Internacional Humanitario. Hay materias transversales que en 

algunos casos vimos que se podían repetir. Nos pasó sobre todo con lo que es Doctrina, 

porque la línea que divide los distintos niveles del Oficial es muy delgada. Entonces uno 

puede dar la Doctrina referente a los manuales 1-1 y 1-2 según lo que establecen estos 

manuales. Pero necesariamente las tenemos que dar en los distintos niveles: del táctico 
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a nivel operacional. Esa delgada línea es la que a veces se confunde en un programa y 

se termina repitiendo. Ese fue uno de los desafíos que tuvimos que abordar para 

encuadrar bien el nivel en el que queremos que el Oficial alcance, por ejemplo, en este 

caso para Doctrina. 

 

Minuto 15:28 

5) - d. ¿Es posible el acceso a la información antes mencionada con el fin de ser 

utilizada como insumo para esta investigación? 

Minuto 15:36 

Tenemos material de trabajo por ahora. Le podemos dar algunas cosas que se 

han manejado y trabajado o que se han presentado y que de repente hasta el día de hoy 

están siendo revisadas.  

 

Minuto 16:07 

6) Referente a la rotación de los SSOO por diferentes cargos y destinos durante su 

carrera ¿Cómo considera que es la mejor manera para disminuir los tiempos en 

que estos se desempeñen de forma óptima? 

Minuto 16:22 

Siempre la capacitación va a ser va a ser la forma de optimizar al personal que yo 

designo para determinar la tarea. Si yo lo capacitó, optimizó esa función y reduzco los 

tiempos. Hay un ejemplo claro de eso que es muy reciente en el Servicio de 

Abastecimiento. Se encontró con falta de capacitación en determinadas áreas, y sobre 

todo lo planteó un Jefe, que llegó a este Servicio desde una Unidad de vuelo, del 

Comando de Operaciones. Nunca había trabajado en el Servicio Abastecimiento, y por 

su jerarquía quedó a cargo de determinada Jefatura. Él se encontró con que tuvo que ir 

aprendiendo a medida que iban pasando los días, y de la gente que tenía más 

experiencia. Pero no tenía la capacitación necesaria, entonces eso hacía en ciertas 

ocasiones incurrir en algunos errores. Obviamente eso hace que los tiempos se 
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dupliquen en algunos casos. A raíz de esto se solicitó por parte de ellos a la Dirección 

de Educación, la capacitación específica en todo lo que tiene que ver con Comercio 

Exterior abordado sobre todo lo que refiere a compras y logística Fuerza Aérea. En base 

a esa solicitud y el Convenio Marco que tenemos con la UTU, se pudo crear por parte de 

ellos un curso específico de capacitación para todo el personal de la Fuerza Aérea. Para 

el que trabaja en el Servicio de Abastecimiento y aquellos que estuvieran interesados; 

tal es así que hubo una muy buena recepción. Es decir, no solo el Personal Superior y 

Subalterno del Servicio de Abastecimiento lo está haciendo, sino que hay personal que 

por la cantidad de cupos pudieron acceder a hacerlo; y hoy este curso se está dando en 

la Escuela Técnica Aeronáutica. eso es un ejemplo claro. 

 

Minuto 19:00 

6) - a. De la pregunta anterior ¿Considera que el traspaso de 

conocimientos tácitos entre relevos se cumple tanto en cantidad como en 

calidad para todos los casos? 

Minuto 19:11 

Eso es muy relativo, yo puedo tener una percepción desde mi experiencia, pero 

no puedo contestar del nombre de la Fuerza, es una percepción nada más y depende 

mucho de las personas. Hay que tratar de tener procedimientos escritos que establezcan 

claramente todas las funciones tareas del “Qué”, “Cómo”, “Cuándo” y el “Dónde”. Que 

respondan todas las preguntas con respecto a una tarea, función o cargo. Eso sería lo 

ideal y un poco lo que apunta ahora Inspectoría con la exigencia que ellos están 

estableciendo para las unidades. De tener los procedimientos escritos, creo que eso va 

a mejorar mucho esa percepción que uno puede tener de que en algunas ocasiones esos 

relevos están bien hechos y en otras no tanto. Pero que en realidad depende de las 

personas, del lugar, y muchas otras cosas. Para que deje de ser una percepción y ser 

una realidad debemos tener procedimientos escritos. 
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Minuto 20:42 

6) - b. ¿Se están realizando algunas mejoras en este sentido? 

Minuto 20:53 

Educación no tiene un proyecto para esto, Inspectoría lo está llevando solo 

adelante.  

 

Minuto 21:13 

6) - c. ¿Qué opiniones tiene al respecto de la aplicación de la Gestión de la 

calidad en la Educación de la FAU? 

Minuto 21:23 

Gestión de Calidad no es solo en la educación, en la educación es sumamente 

importante, pero en la Fuerza Aérea la gestión de la calidad nos tiene que tocar en todas 

las áreas y ser transversal. La Fuerza Aérea antiguamente tenía un Departamento de 

Gestión de la Calidad, y bueno con los años este departamento dejó de existir.; estaba 

vinculado al Estado Mayor Personal y hace años que somos conscientes de eso. Por 

suerte hay ciertas unidades que están ya con determinados estándares de calidad, 

reconocidos por normas internacionales, y demás. Eso ha sido un logro, ha sido un 

trabajo para poder obtenerlo y un logro el hecho de mantenerlo. Cuesta trabajo y dinero, 

pero es sumamente necesario, entonces en ese sentido creo que no solo en lo educativo 

sino también en toda la Fuerza. 
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 ANEXO III – Licenciatura y tecnicatura en administración 

Materias en común entre la Licenciatura y la tecnicatura en administración – (*) 

De cada materia se contabilizó solo las horas salón. 

 

Perfil del Licenciado en Administración9 

La Licenciatura en Administración preparar profesionales aptos para participar en 

la gestión y creación de empresas y otras organizaciones, utilizando sus recursos de 

manera efectiva y sustentable. Permite ocupar cargos gerenciales en diferentes áreas 

de las organizaciones (i.e. Comercialización, Finanzas o Recursos Humanos), 

participando en la consultoría, asesoramiento y/o creación de empresas.  

El ámbito para el ejercicio de esta profesión es la gestión de las organizaciones y 

su rol específico, el desempeño de tareas de carácter gerencial.  

Se trata de profesionales cuya responsabilidad básica será la de resolver 

problemas y aprovechar oportunidades, liderando los procesos decisorios de la 

organización o participando activamente en ellos. Esta responsabilidad se ejercerá sobre 

la base de su conocimiento de las teorías, modelos, métodos, técnicas e instrumentos 

de gestión, atinentes al fenómeno organizacional. Tienen asimismo la aptitud para 

comprender y analizar críticamente los procesos sociales, económicos, culturales y 

políticos que hacen al funcionamiento interno de las organizaciones, como también al 

contexto en el que desarrollan su actividad. Egresan especialistas en la gestión de las 

organizaciones con habilidades para:  

 Establecer metas organizacionales y los respectivos mecanismos para 

alcanzarlas, tanto a nivel estratégico como de sus áreas funcionales.  

 Fortalecer la coordinación en todos los ámbitos de las organizaciones.  

 Asignar actividades y recursos para el cumplimiento eficiente de las metas 

organizacionales  

 Liderar o participar en procesos de negociación en nombre de la organización  

 
9 “Nuevo plan de estudios de las carreras contador público, licenciado en administración y licenciado en 
economía.” Facultad de ciencias económicas y sociales, 2010. 
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 Promover el desarrollo y la aplicación de mecanismos de satisfacción y motivación 

de quienes integran la organización, así como la adecuada conformación de su 

plantilla  

 Mantener la compatibilidad entre las metas de la organización y las expectativas 

de quienes reciben sus productos  

 Mantener la armonía de las actividades de la organización con el medio en el que 

las desarrolla  

 Dotar a su organización - o a las áreas que dentro de ella tenga a su cargo- con 

las técnicas de gestión más adecuadas y actualizadas.  

 Integrar o liderar equipos multidisciplinarios con el objetivo de formular y evaluar 

proyectos 10 de inversión  

 Gestionar en forma adecuada el equilibrio entre las inversiones y su 

financiamiento  

 Cuidar el balance de intereses entre los diversos grupos involucrados con la 

actividad de la organización  

 Iniciar una trayectoria académica orientada a la generación y transmisión de 

conocimiento científico. (p. 9-10) 
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Tabla 40 - Resumen de materias, Licenciatura en Administración. 

 

Fuente - Elaboración propia a partir de FCEA (2022). 

 

Perfil del Técnico en administración 

Quienes egresen de la Tecnicatura en Administración, tendrán aptitudes para participar 

en la gestión de organizaciones públicas y privadas y competencias para la aplicación 

de técnicas y procedimientos de mejora que favorezcan la utilización de recursos de 

manera efectiva y sustentable. Podrán acceder a cargos intermedios de una 

organización y participar en equipos multidisciplinarios con otros profesionales del área, 

contribuyendo de manera proactiva a la mejora de la gestión. 

- Contribuir en la definición y puesta en práctica de las técnicas y procedimientos 

adecuados que permiten a la dirección superior, establecer los objetivos generales, 

definir políticas y ejecutarlas en las áreas de la administración de recursos humanos, 
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comportamiento organizacional, organización y sistemas, y de racionalización 

administrativa. 

- Desempeñar responsabilidades de nivel medio en organizaciones públicas y privadas 

realizando tareas de diagnóstico, diseño e implementación de soluciones en sus áreas 

de formación. 

-Relevar y sistematizar datos que sirvan de base para el diagnóstico de las 

organizaciones, definiciones de su estructura y diseño de sistemas de información. 

Tabla 41 - Resumen de materias, Tecnicatura en Administración. 

 

Fuente – Elaboración propia a partir de FCEA (2022). 

  



115 
 

 ANEXO IV – Plan de estudios, Escuela Naval 

“ANEXO I - Plan de estudio de la Escuela Naval”, 2019. (p.14-136) 

 

Primer Curso Cuerpo Común A. 

Objetivo: Nivelar académicamente al alumno proveniente de distintas orientaciones y 

diversificaciones de educación secundaria, introduciéndolo al mismo tiempo al Sistema 

Naval Militar. 

Tabla 42 - Primer Curso Cuerpo Común A. 

 

Fuente – Reproducida a partir del Plan de estudio de la Escuela Naval. (p. 14-52) 

Horas Módulo Militar Técnica Administrativa

336 Análisis Matemático I 112 112 112

288 Física I 144 144 0

144 Química 72 72 0

120 Introducción al Derecho 120 0 0

192 Inglés I 0 0 192

144 Marinería I 0 144 0

96 Armamento Naval I 96 0 0

96 Códigos y reglamentos I 96 0 0

96 Conducción Liderazgo y Ética Profesional I 96 0 0

96 Comunicaciones I 0 96 0

128 Gimnasia Formativa I 128 0 0

192 Esgrima 192 0 0

128 Natación Formativa I 64 64 0

384 Deportes Profesionales I 384 0 0

64 Natación Utilitaria I 0 64 0

144 Guardia Militar I 144 0 0

48 Instrucción Orden Abierto I 48 0 0

192 Instrucción Orden Cerrado I 192 0 0

48 Manejo Armamento Orgánico I 48 0 0

16 Básico de Primeros Auxilios 16 0 0

12 Seguridad Personal y Responsabilidades Sociales 0 12 0

12 Básico de Prevención y Lucha Contra Incendios 0 12 0

12 Técnicas de Supervivencia Personal 0 12 0

64 Instrucción Pre-Embarco I 0 64 0

64 Profesional Específico I 0 64 0

192 Prácticas Marineras I 0 192 0

96 Visitas Profesionales I 0 96 0

48 Eventos Culturales I 0 0 48

48 Reglamentos Navales I 0 48 0

144 Prácticas de Conducción I 0 144 0

96 Navegación en simulador 0 96 0

144 Judo I 144 0 0

3.884 Total 2.096 1.436 352

Área
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Segundo Curso Cuerpo General 

Objetivo: Iniciar al alumno en un sistema de conocimientos inherentes a su 

especialización, así como una profundización en temas generales del Sistema Naval 

Militar. 

Tabla 43 - Segundo Curso Cuerpo General. 

 

Fuente – Reproducida a partir del Plan de estudio de la Escuela Naval. (p. 52-81) 

 

 

 

Horas Módulo Militar Técnica Administrativa

192 Análisis Matemático II 64 64 64

48 Física II 24 24 0

192 Inglés II 0 0 192

120 Teoría de circuitos 0 120 0

96 Electromagnetismo 0 96 0

96 Sistemas Digitales 0 96 0

192 Navegación I 0 192 0

96 Maquinaria Naval I 0 96 0

96 Conducción Liderazgo y Ética Profesional II 96 0 0

96 Operaciones I 0 96 0

96 Teoría del Buque I 0 96 0

96 Armamento Naval II 96 0 0

96 Marinería II 0 96 0

96 Comunicaciones II 0 96 0

128 Gimnasia Formativa II 128 0 0

384 Deportes Profesionales II 384 0 0

192 Defensa Personal 192 0 0

128 Natación Formativa II 64 64 0

64 Natación Utilitaria II 0 64 0

128 Navegación en simulador 0 128 0

48 Instrucción Orden Abierto II 48 0 0

192 Instrucción Orden Cerrado II 192 0 0

48 Manejo Armamento Orgánico II 48 0 0

24 Observador y Operador Radar 0 24 0

24 Ayudas de Punteo Radar Automático 0 24 0

12 Avanzado de Lucha Contra Incendios 0 12 0

24 Embarcaciones de Supervivencia y Botes de Rescate 0 24 0

64 Instrucción de Pre-Embarco II 0 64 0

64 Profesional Específico II 0 64 0

192 Prácticas Marineras II 0 192 0

96 Visitas Profesionales II 0 96 0

48 Eventos Culturales II 0 0 48

48 Reglamentos Navales II 0 48 0

144 Prácticas de Conducción II 0 144 0

48 Oratoria I 24 0 24

144 Judo II 144 0 0

3.852 Total 1.504 2.020 328

Área
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Tercer Curso Cuerpo General 

Objetivo: Completar una etapa teórica importante en su formación académica, 

disponiendo para su futuro desempeño un amplio panorama de su especialidad por 

cuerpo y grado en la Marina Militar. 

Tabla 44 - Tercer Curso Cuerpo General 

 

Fuente – Reproducida a partir del Plan de estudio de la Escuela Naval. (p. 81-113) 

 

Cuarto Curso Cuerpo General 

Objetivo: Aplicar todos los conocimientos anteriormente adquiridos, viéndose 

enriquecido su potencial práctico en el ejercicio del mando y finalizando su ciclo 

académico en su especialización en la Marina Militar. 

Horas Módulo Militar Técnica Administrativa

96 Metodología de la investigación 32 32 32

120 Algebra 40 40 40

120 Electrónica 0 120 0

192 Inglés III 0 0 192

96 Manipulación y Estiba de la Carga I 0 96 0

192 Navegación II 0 192 0

144 Teoría del Buque II 0 144 0

96 Operaciones II 0 96 0

96 Conducción, Liderazgo y Ética Profesional III 96 0 0

96 Marinería III 0 96 0

96 Meteorología 0 96 0

96 Maquinaria Naval II 0 96 0

96 Comunicaciones III 0 96 0

96 Armamento Naval III 96 0 0

128 Gimnasia Formativa III 128 0 0

384 Deportes Profesionales III 384 0 0

192 Remo 0 192 0

128 Natación Formativa III 64 64 0

64 Natación Utilitaria III 0 64 0

48 Instrucción Orden Abierto III 48 0 0

192 Instrucción Orden Cerrado III 192 0 0

48 Manejo Armamento Orgánico III 48 0 0

12 Prevención de la Contaminación Marina desde Buques (MARPOL) 0 12 0

96 Operador General del Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Marítima (SMSSM) 0 96 0

64 Instrucción de Pre-Embarco III 0 64 0

48 Seguridad Operativa 0 48 0

64 Profesional Específico III 0 64 0

192 Prácticas Marineras III 0 192 0

96 Visitas Profesionales III 0 96 0

48 Eventos Culturales III 0 0 48

64 Reglamentos Navales III 0 64 0

144 Prácticas de Conducción III 0 144 0

48 Oratoria II 24 0 24

128 Navegación en simulador 0 128 0

144 Judo III 144 0 0

3.964 Total 1.296 2.332 336

Área
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Tabla 45 - Cuarto Curso Cuerpo General. 

 

Fuente – Reproducida a partir del Plan de estudio de la Escuela Naval. (p. 113-135) 

  

Horas Módulo Militar Técnica Administrativa

96 Estadística 0 0 96

144 Administración 0 0 144

192 Inglés IV 0 0 192

96 Derecho Internacional Humanitario 96 0 0

96 Electrónica Aplicada 0 96 0

96 Derecho Internacional Marítimo 0 96 0

96 Manipulación y Estiba de la Carga II 0 96 0

96 Hidrografía 0 96 0

96 Oceanografía 0 96 0

192 Navegación III 0 192 0

96 Operaciones III 0 96 0

96 Códigos y Reglamentos II 96 0 0

72 Inteligencia 72 0 0

72 Logística 0 0 72

96 Armamento Naval IV 96 0 0

128 Gimnasia Formativa IV 128 0 0

384 Deportes Profesionales IV 384 0 0

192 Vela 0 192 0

128 Natación Formativa IV 64 64 0

64 Natación Utilitaria IV 0 64 0

48 Nociones Básicas de Buceo 0 48 0

48 Instrucción Orden Abierto IV 48 0 0

192 Instrucción Orden Cerrado IV 192 0 0

48 Manejo Armamento Orgánico IV 48 0 0

192 Emergencias a Bordo 0 192 0

48 Profesional Específico IV 0 48 0

192 Prácticas Marineras IV 0 192 0

96 Visitas Profesionales IV 0 96 0

48 Eventos Culturales IV 0 0 48

48 Reglamentos Navales IV 0 48 0

144 Practicas de Conducción IV 0 144 0

48 Oratoria III 24 0 24

128 Navegación en simulador 0 128 0

144 Judo IV 144 0 0

3.952 Total 1.392 1.984 576

Área
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 ANEXO V – Plan de estudios, Escuela de Guerra Naval 

Plan de estudios Escuela de Guerra Naval. (p.1-123) 

 

CO-01 Curso de Pasaje de Grado de Alféreces de Navío para Tenientes de Navío. 

Objetivo: El propósito del curso es el mejoramiento en la capacitación de los Oficiales 

Subalternos de la Armada para su futuro desempeño en funciones de carácter operativo, 

de administración y de asesoramiento propias de su Cuerpo y grado. 

Tabla 46 - Resumen de materias, CO-01. 

Horas Módulo 

16 Competencia de Comunicación para TTNN 

16 Historia Naval para TTNN 

28 Inglés para TTNN 

20 Logística para TTNN 

16 Prevención de la Contaminación Marina para TTNN 

12 Inteligencia para TTNN 

16 Doctrina Naval para TTNN 

20 Liderazgo para TTNN 

32 Derecho Internacional Público para TTNN 

28 Procedimiento administrativo del Estado y Abastecimiento para TTNN 

24 Proceso de planificación militar abreviado 

12 Seguridad Operativa 

8 Organización para TTNN 

20 Gestión de Mantenimiento I 

24 Gestión del Capital Humano 

24 Proceso de Planificación Militar Abreviado 

28 Competencias de Gestión para TTNN 

28 Sistemas de Armas Navales 

32 Operaciones que no son de Combate 

24 Procedimiento Operativo Normal de la Autoridad Marítima 

24 Técnicas de Investigación de Accidentes Marítimos para TTNN 

16 Aplicación de la legislación marítima en aguas jurisdiccionales para TTNN 

468 Total 

Fuente - Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval. 
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CO-02 Curso de Pasaje de Grado de Capitanes de Corbeta para Capitanes de 

Fragata. 

Objetivo: El propósito del curso es el mejoramiento en la capacitación de los Oficiales 

Jefes de la Armada para su futuro desempeño en funciones de asesoramiento y en la 

resolución de problemas de gerenciamiento técnico y general, propios de cada Cuerpo. 

Tabla 47 - Resumen de materias, CO-02. 

Horas Módulo 

8 Sistema de Gestión de Calidad 

16 Geopolítica 

28 Inglés para CCFF 

8 Competencias de comunicación para CCFF 

24 Fundamentos de Estrategia 

28 Competencias de Gestión para CCFF 

16 Organización para CCFF 

12 Asuntos de Marina Mercante 

16 Sistema de Liderazgo Estratégico 

28 Procedimiento Administrativo del Estado y Abastecimiento para CCFF 

16 Administración del Potencial Humano para CCFF 

36 Planificación de inteligencia para CCFF 

36 Planificación Logística para CCFF 

36 Planificación de Comunicaciones y Guerra electrónica para CCFF 

16 Organización y Procedimiento de Estado Mayor para CCFF 

12 Doctrina Naval para CCFF 

68 Juego de Guerra Táctico Grupo Director 

64 Equipo de Juego de Guerra Táctico Grupo Árbitros y Asesores 

36 Equipo de Juego de Guerra Táctico Grupo de Asistentes del Juego 

40 Planificación en y sobre la superficie 

16 Planificación de Guerra Antisubmarina 

16 Planificación de operaciones aéreas 

16 Planificación de operaciones anfibias y fluviales 

16 Control Naval de Tráfico Marítimo para CCFF 

608 Total 

Fuente - Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval. 
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CO-03 Curso de Información para Capitanes de Navío. 

Objetivo: El Propósito del Curso será el de completar, actualizar a los Oficiales 

Superiores de todos los Cuerpos de la Armada Nacional en las áreas de políticas de 

gobierno y Economía de Gobierno, a nivel Estratégico Político. 

Tabla 48 - Resumen de materias, CO-03. 

Horas Módulo 

32 Economía de Gobierno 

32 Política de Gobierno 

12 Conferencias 

20 Negociación- 

20 Relaciones Públicas 

20 Derecho Internacional Humanitario 

20 Análisis de Casos 

20 Sistemas Nacional de Emergencias 

20 Doctrina Conjunta 

20 Trabajo en Grupo 

12 Conferencias 

228 Total 

Fuente - Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval. 

 

CO-04 Curso de Pasaje de grado de Tenientes de Navío para Capitanes de Corbeta. 

Objetivo: El propósito del Curso será capacitar a los Tenientes de Navío en 

Procedimientos de toma de decisiones y Planificación militar. Actualizar conocimientos 

en el área Táctica, de Comunicaciones, Inteligencia y Logística, a fin de calificarlo para 

su futuro desempeño en funciones de Mando y asesoramiento al Mando. 

Tabla 49 - Resumen de materias, CO-04. 

Horas Módulo 

16 Psicología Social 

68 Organización y Procedimiento Estado Mayor para CCCC 

16 Inteligencia para CCCC 

20 Logística para CCCC 

16 Comunicaciones para CCCC 

8 Teoría de Juego de Guerra 

28 Inglés para CCCC 

32 Derecho Internacional Público para CCCC 
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12 Competencias de Comunicación para CCCC 

8 Doctrina Naval para CCCC 

16 Liderazgo para CCCC 

8 Organización para CCCC 

28 Procedimiento Administrativo del Estado y Abastecimiento para CCCC 

24 Administración del Potencial Humano para CCCC 

20 Introducción a la Geopolítica 

16 Estudio de Estado Mayor 

28 Competencias de Gestión para CCCC 

12 Conferencias 

28 Operaciones en y Sobre la Superficie 

16 Operaciones Submarinas y Antisubmarinas 

16 Operaciones aéreas y de exploración 

12 Operaciones de Minado y Contraminado 

16 Operaciones Anfibias y Fluviales 

16 Aplicación de la Legislación Marítimas en aguas Jurisdiccionales para CCCC 

16 Dirección Naval de Tráfico Marítimo para CCCC 

20 Análisis de Encuentros, grupo director 

16 Análisis de Encuentros, árbitros y asesores 

12 Análisis de Encuentros, asistentes 

544 Total 

Fuente - Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval. 

 

CO-07 Curso de Estado Mayor General. 

Objetivo: El Propósito del curso será el de ampliar y completar los conocimientos de los 

Jefes del Cuerpo General, para cumplir funciones en un Estado Mayor y brindar 

asesoramiento de Alto Nivel, con énfasis en las Operaciones Navales a nivel Fuerza de 

Tarea. Ampliar los conceptos de más alto nivel de la Doctrina Naval, abordando sus 

fundamentos y aspectos básicos, coyunturales y prospectivos y enfatizar la planificación 

estratégica de nivel operacional (Comandante de Teatro de Operaciones y de Fuerza 

Naval). 

Tabla 50 - Resumen de materias, CO-07. 

Horas Módulo 

96 Estrategia I 

40 Fundamento de Estrategia 

32 Derecho Internacional Público 

40 Relaciones Internacionales 
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40 Psicología Social 

24 Prospectiva 

32 Economía 

96 Fundamentos de Gestión Empresarial 

96 Dirección Estratégica 

56 Trabajo de Investigación Profesional 

80 Juego de Guerra Naval Estratégico Operacional Grupo Director 

72 Equipo de juego de Guerra Naval Estratégico Operacional Árbitros y Asesores 

40 Equipo de juego de Guerra Naval Estratégico Operacional Asistentes de Juego 

80 Equipo de juego de Guerra Naval Táctico Grupo Director 

72 Equipo de juego de Guerra Naval Táctico Árbitros y Asesores 

40 Equipo de juego de Guerra Naval Táctico Asistentes del Juego 

32 Gestión de Recursos Humanos 

32 Guerra Comando y Control 

32 Operaciones de Superficie y defensa aérea 

32 Operaciones de Superficie y defensa aérea 

32 Operaciones con Submarinos y Antisubmarinos 

32 Operaciones Aéreas y De Exploración 

40 Operaciones de Incursión Anfibias 

32 Operaciones de Minado y Contraminado 

8 Operaciones Multinacionales de Paz 

8 Teoría y Simulación de Juegos de Guerra 

28 Investigación Operativa 

80 Organización y Procedimiento Estado Mayor 

40 Expresión Oral 

80 Organización y Procedimiento Estado Mayor 

32 Comunicaciones y Guerra Electrónica 

24 Logística 

44 Planificación de Inteligencia Naval II 

128 Estrategia operacional 

48 Ejercicio estrategia operacional 

40 Estrategia Nacional 

16 Administración financiera 

16 Derecho internacional humanitario 

16 Comunicación social 

16 Sistema Nacional de Emergencias 

16 Operaciones de paz 

96 Juego de Guerra Conjunto, grupo director 

72 Equipo de Juego de Guerra Conjunto, árbitros y asesores 

40 Equipo de Juego de Guerra Conjunto, asistentes del juego 

2.048 Total 

Fuente – Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval. 

 



124 
 

CO-09 Curso Superior de estrategia Naval. 

Objetivo del curso: El Propósito del Curso será el de completar la capacitación de los 

Oficiales Superiores para funciones de asesoramiento estratégico de alto Nivel, en las 

áreas de estrategia militar y estrategia política. 

Tabla 51 - Resumen de materias, CO-09. 

Horas Módulo 

8 Intereses Marítimos 

40 Relaciones internacionales 

100 Trabajo de Investigación 

120 Poder Naval 

120 Economía Política 

32 Inteligencia Militar Estratégica 

120 Metodología de la Resolución Estratégica 

12 Conferencias 

552 Total 

Fuente – Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval. 
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 ANEXO VI – Escala jerárquica FAU y Armada Nacional 

Ley N.º 19.775 - Modificación de la Ley Orgánica de las Fuerzas Armadas. 

 

Tabla 52 - Escala jerárquica FAU y Armada Nacional. 

Categoría Calificación Armada Fuerza Aérea 
Años 
mín. 

Personal Superior 
(Oficiales) 

Oficiales Generales 
Almirante General del Aire - 

Contraalmirante Brigadier General - 

Oficiales Superiores Capitán de Navío Coronel 5 

Oficiales Jefes 
Capitán de Fragata Teniente Coronel 5 

Capitán de Corbeta Mayor 5 

Oficiales 
Subalternos 

Teniente de Navío Capitán 4 

Alférez de Navío Teniente 1º 4 

Alférez de Fragata Teniente 2º 3 

Guardia Marina Alférez 2 

Fuente – Reproducida a partir de Ley N.º 19.775, artículo 39. 


