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RESUMEN

La investigacion presentada en este documento académico encuentra sus bases
en el objetivo general de intentar describir al Sefior Oficial Aviador entendiéndolo en su
entorno determinado por la Fuerza Aérea Uruguaya (a partir de ahora FAU). Por su
relacion sujeto-entorno, es que el enfoque se realizO sobre las competencias
administrativas. Para esto se dividio el estudio en dos aspectos analizados, por un lado,
las tareas realizadas durante la carrera del Aviador y por el otro la formacion recibida. A
modo de simplificar los datos y la informacion recopilada, se estratificd en tres areas
principales las cuales son: militar, técnica (aeronautica) y administrativa. Por lo tanto se
estudié su desempefio en la ejecucion de los procesos y tareas, finalizando en la

descripcién que tripartita entre educacion, rendimiento y conocimientos tacitos.

En cuanto a la metodologia utilizada fue de enfoque mixto y tipo descriptivo, para
esto se utilizé los datos cualitativos recopilados referente al tipo de formacion y tareas
realizadas para extrapolarlo a la informacién cuantitativa y asi procesar la misma para
generar un insumo estadistico que pueda a su vez servir a futuras investigaciones. Para
lograr el objetivo de describir al Oficial aviador se realiz6 una encuesta a la totalidad de
SSOO del escalafén “A” (Grupo que engloba a los Oficiales aviadores) para lograr
identificar un estado de situacion actual. Pero a su vez también se envio esta misma
herramienta de sondeo a los integrantes del escalafén “B” (Grupo que engloba a los
Oficiales navegantes) a modo de tener la informacion necesaria para realizar

comparativas.

Finalmente este trabajo concluyé que la formacién del Aviador esta principalmente
determinada por los aspectos cualitativos del area técnica donde se desempefia. Sin
embargo, cumpliendo en su mayoria tareas administrativas, la formacion en este campo

Nno se asegura que sea suficiente para que obtenga las competencias necesarias.

Palabras claves:

Aviacién militar — Educacion — Administraciéon — Organizacion — Fuerza Aérea Uruguaya
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ABSTRACT

The present investigation of this academic paper found its bases in trying to
describe the aviator officer and understand it in the context determined by the Uruguayan
Air Force (From now FAU by his Spanish initials). By the relation between subject-
environment, is that the focus set over the administrative competences. For this reason,
the study has been divided into two aspects. For the one side, the responsibilities boarded
during the career, and for the another, the education received. With the intention to
simplify the data and the information collected, this one has been stratified in three
principal areas, in which they are: Military, Technique (aeronautics) and Administrative.
Therefore, their performance in the execution of processes and tasks was studied, ending
in the tripartite description between education, performance, and tacit knowledge.

About the methodology used, this was of a mixed approach and descriptive type.
For this, it used the qualitative data collected referrer at the type of formation and jobs
made, to extrapolate it. Then process it and generate a statistical input, which can be
used for future investigations. To reach the goal to describe the Profile of the Officer
Aviator, it created a poll addressed to the whole of Officers of the FAU with the intention

of identifying their situational state.

Finally, this work concludes that the Profile of the Aviator is principally determined
by qualitative aspects of the technical area. Nevertheless, they spend several hours in
administrative tasks, but the time designated for education in this area, cannot ensure
that is enough to get the necessary competencies.

Key words:

Military aviation — Education — Administration — Organization — Uruguayan Air Force
Xi



Introduccion

Suele considerarse por la vasta mayoria de tedricos, al capital humano como el
recurso mas importante de toda organizacion. En tal sentido, fue necesario acotar para
esta investigacion problematicas relevantes asociadas a la funcion que desempefia el

Sefior Oficial Aviador en su contexto organizacional.

Este escalafén, que en su conjunto engloba a la totalidad de los aviadores de la FAU,
son los operarios in situ del poder aeroespacial de la Fuerza Aérea Uruguaya.
Consecuentemente también son parte de los procesos administrativos que se realizan
de forma diaria. Considerando que uno de los objetivos de la formacién de los Aviadores
(EMA, 2020) detalla sobre las capacidades en la ciencia de la guerra y sus aspectos
técnicos y cientificos en el area aeroespacial. Es que ante tal relevancia de dichos
asuntos, el campo administrativo puede verse relegado. Alcanzado este punto fue
necesario comparar las competencias para la gestion administrativa del Oficial Aviador
de la FAU con algin homologo. Para esto se considerd hacerlo con la formacién que
recibe un Oficial del Cuerpo General de la Armada Nacional del Uruguay (AN), debido a
gue estos cuentan con algunas similitudes en cuanto a tareas especificas técnicas. Es
necesario destacar que la AN cuenta con un Cuerpo de “Aprovisionamiento vy
Administracion” que se dedican enteramente a estas tareas. Por este motivo es que fue
necesario identificar si los Oficiales Navegantes cumplen este rol en la FAU. Para poder
descartar que estos no compensan las falencias en el area administrativa que los

Aviadores pudieran tener.

Por otra parte, existe una rotacion de cargos que habitualmente se utiliza en el &mbito
militar. Esta puede darse de forma normal en un periodo comprendido entre dos y tres
afos, lo cual representa un tiempo suficiente para generar experiencia en el puesto que
ocupa. Este régimen trae beneficios tales como exponer al Personal a una amplia
variedad de situaciones, logrando asi un conocimiento mas cabal y vasto de la Fuerza
Aérea. Pero es necesario entender también que este Personal no puede lograr ser
efectivo en sus procederes hasta acumular una pericia suficiente, evolucion que se

describe mediante las curvas de aprendizaje (Hawes y Corvalan, 2005).



En resumen, al identificarse ciertas falencias sobre las habilidades administrativas
gue los Oficiales aviadores demuestran poseer en el desempefio de algunos cargos, es
que se focaliz6 la relacion existente entre la formacion que se les brinda en las escuelas
de formacion de la FAU y las tareas que cumplen a lo largo de su carrera. Para finalmente
de esta manera, poder describir su lugar en la organizacion mediante las funciones

administrativas que llevan a cabo.



CAPITULO |

1.1. Estado del Arte

Los antecedentes de este estudio son a continuacién divididos por su aspecto
geografico en las categorias de internacionales y nacionales. Destacando de estos
altimos, la proximidad al problema de investigacion.

1.1.1. Antecedentes internacionales

Los siguientes dos autores presentan estudios sobre el mismo tdpico, pero
haciendo apreciaciones desde diferentes puntos de vista. Ambos tienen una acentuada
influencia de los trabajos realizados por los profesores Ikujiro Nonaka (1935 - presente)
e Hirotaka Takeuchi (1946 — Presente) donde relatan sobre la estrategia organizacional,
gestibn del conocimiento, entre otros aspectos referentes a la administracién de
compafiias altamente eficientes y competentes. Por lo tanto, si bien esta investigacion
utiliza conocimientos directamente de los expositores nipones; por su cercania,

aplicabilidad y similitudes culturales se ha optado por estas opciones.

1.1.1.1. “Del conocimiento tacito al conocimiento explicito: retos

para la gestion del conocimiento organizacional”

Este trabajo, desarrollado por Garcia (2015), trata sobre la importancia del uso de
la economia del conocimiento. Siendo el conocimiento tacito de gran relevancia para las
organizaciones hace hincapié en el proceso migratorio hacia el explicito. Forma en la
cual estos sirven como “marco de referencia interpretativo” para el personal que se
integre a la planilla. Referente a esto, Garcia (2015), destaca tres procesos

fundamentales para toda organizacion:

) Utilizacién de esquemas y estructuras de aprendizaje fundamentado en el
principio de recursividad.



1)) Difundir de forma sistematica tanto el conocimiento nuevo como el ya

existente.
iii) Aplicacion total de este donde sea posible.

Es aqui donde destaca su importancia, muchas de las revisiones modernas
analizan el uso eficiente de las estrategias para hacer un uso 6ptimo del recurso humano.
Habitualmente se deja de lado el conocimiento escondido e imperceptible con el que se

cuenta.

En este sentido sus comentarios finales se dirigen hacia la responsabilidad que
los gerentes tienen y como deben trabajar desde sus politicas en la cultura
organizacional. Por lo tanto, es imperante estudiar qué estrategias se pueden utilizar,
qué limitaciones existen y cuanto de flexibilidad su organigrama jerarquico permite.
Debiendo aumentar de forma exponencial en la medida de lo posible el flujo de

conocimiento entre las partes, sin significar esto que se deje de reconocer su labor.

1.1.1.2. “La transmision del conocimiento entre los trabajadores

de la parte operativa del distrito industrial”

Articulo que trata de manera pragmatica la transmisién de conocimiento en el
distrito industrial de Brasil. Basandose en tres tipos: tacito, explicito y profesional. Leites
(2018) habla de sus caracteristicas, fuentes, difusion, incorporacion y generacion de
este. A su vez destaca la importancia de incentivos en este distrito. Por lo tanto, este
trabajo trae un analisis que destaca por su cercania, pese a ser un rubro totalmente
distinto, si que tiene mdltiples aristas en comudn con la presente investigacion realizada
en la FAU. Es por esto que su vision en la parte operativa plantea muchos problemas y
soluciones aplicables que pueden ser utilizados en la Fuerza. (Leites, 2018)

1.1.1.3. “Construccion de un perfil profesional”

En este trabajo académico, creado por Hawes y Corvalan (2005). Ambos
profesores plantean el proceso conceptual para la construccién de un perfil académico.

Detallando los criterios a tomar en cuenta para la posterior carrera que el egresado
4



desempenfiara. Asi mismo analizan el desarrollo de la profesion en Chile y los procesos

de cambios que se viviran en este campo.

Aqui se describen los procesos que llevaron a cabo, como talleres con los
docentes a modo de determinar las competencias necesarias para el egresado, pudiendo
alli determinar puntos fuertes y falencias que se encuentran en la Universidad de Talca.
A su vez, su planteamiento corresponde a una concepcion menos individualista,
cambiando las disciplinas por competencias. A la vez que se busca una conducta mas

colegiada, donde se logre un nivel de involucracion mucho mayor.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Los trabajos posteriores que han sido seleccionados corresponden a dos
investigaciones realizadas en la FAU. El motivo para esto es que presentan informacion
estrechamente relacionada con el presente documento. Por un lado, se analizan los
beneficios de una mejora sustancial en la calidad de la educacion y en el segundo se
estudia la capacidad administrativa y gerencial de los SSOO navegantes. Siendo este

altimo un estudio de caracteristicas similares pero antagonicas al presente.

1.1.2.1. “:Qué ventajas le aportaria a la Fuerza Aérea Uruguaya el
reconocimiento como carrera de grado universitario al actual

plan de estudios de la Escuela Militar de Aeronautica?”

Esta investigacién analiza desde un punto de vista anterior a la certificacién de la
Licenciatura en Defensa Militar Aeroespacial por el Ministerio de Educacion y Cultura.
En su desarrollo se estudia qué aportes se les adjudicaria a los estudiantes y a la
institucion. Observando todo el marco regulatorio para estas instituciones y desarrollando
mediante una encuesta la percepcién sobre la integracién de esta nueva habilitacion del
Ministerio de Educacion y Cultura (MEC). (De Patti, 2016)

Como conclusiones toma la buena receptividad por parte del alumnado de la EMA
hacia esta modificacion del plan de estudios. No solo por su equiparacion a los mismos
estandares del resto de Escuelas de formacion militar, sino también por el abanico de
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oportunidades que este cambio trae. Sin embargo, se advierte que para esta mejora es
necesario realizar un estudio a mas profundidad sobre la percepcién del personal

afectado y los problemas que podria contraer consigo. (De Patti, 2016)

1.1.2.2. “Ascenso al grado de Brigadier General y laocupacion de
los mismos por parte de los Sefores Oficiales escalafén “B”

Navegantes”

Trabajo descriptivo que trata la limitacion por Ley de que los SSOO Navegantes de
la FAU puedan acceder a cargos gerenciales y con decisiones a nivel estratégico.
Contrastando su evolucion en el tiempo y la capacidad para mantener estas obligaciones
con respecto alos SSOO Aviadores. Como sus competencias obtenidas a lo largo de los
cursos regulares y la experiencia que brindan los puestos de trabajo tipicos para

Navegantes le permiten desarrollarse de manera plena y eficiente. (Rodriguez, 2014)

Mediante entrevistas y asesoramientos a especialistas se estudio las cualidades que
se deben tener para ocupar este tipo de cargos. Luego, mediante informacion
documental recopilada de los planes de estudios y encuestas se analiz6 si estos Oficiales
pertenecientes a dicho Escalafén lo cumplen. Finalmente, este trabajo arroja una
respuesta afirmativa a dicha cuestién. Apuntando a que no existen motivos suficientes
debido a la falta de capacidad para que dichos SSOO pertenecientes al escalafon “B” no

puedan ocupar cargos gerenciales. (Rodriguez, 2014)



CAPITULO Il

2.1. Marco Legal

Es necesario incluir en este capitulo el “Marco Legal”, pues el contexto del sujeto de
estudio se vera fuertemente afectado por los cambios que puedan ocurrir en este. No es
un detalle menor que el Estado dispondra de asuntos tales como la Mision, objetivos y
tareas de la FAU. Pudiendo alterar sustancialmente la definicion y razén de ser del Oficial

aviador si algun cambio de este tipo ocurriese.

2.1.1.Ley N.°19.775 Orgénica Militar

La presente Ley Organica Militar, promulgada un 26 de julio del 2019, enmarca el
accionar y lineamientos de las Fuerzas Armadas del Uruguay. A modo de analizar el
lugar que ocupa el Oficial Aviador, es necesario estudiarla para entender su contexto
legal. En su primer articulo determina multiples facetas de caracter administrativo y de
planeamiento tales como la composicion, jurisdiccidn, organizacion, misiones, personal
y logistica. Por otro lado, en los subsiguientes articulos detalla las codependencias de
las Fuerzas Armadas (FFAA), pero siempre haciendo hincapié sobre estas como 6rgano
ejecutor “Las Fuerzas Armadas son el instrumento militar de la defensa y estan
integradas por la Armada Nacional, el Ejército Nacional y la Fuerza Aérea Uruguaya”
(Uruguay, 2019, Art.4).

Esta ley define la estructura basica de las FFAA en su articulo 15, por un lado la
estructura organica, destinada a la preparacion de la Fuerza. Por el otro, una operativa,

encargada de realizar las misiones que se le otorguen. (Uruguay, 2019, Art. 15)

En el articulo 39 donde se estratifican los grados de los SSOO segun su
precedencia y el articulo 109 donde se establecen los afios minimos para los Oficiales

Superiores resulta en la siguiente tabla:



Tabla 1 - Calificaciéon de SSOO segun su grado y afios minimos de servicio.

Categoria Calificacion Grado Afios min.
General del Aire -

Oficiales Generales . :
Brigadier General -

Oficiales Superiores Coronel 5
Oficiales Jef Teniente Coronel 5
Personal Superior IClales Jefes
(Oficiales) Mayor 5
Capitan
Oficiales Teniente 1° Establecido
Subalternos Teniente 2° enLey
eniente 14.747
Alférez

Fuente — Reproducida a partir de Uruguay (2019). Ley N.© 19.775 articulos 39 y 109.

Por otra parte, se encuentra determinado en el articulo 107, inciso ¢ que las
condiciones excluyentes para encontrarse concursable para el ascenso es cumplir con
los cursos que correspondan. Es por este motivo que los cursos obligatorios que
posteriormente se detallardn en el marco regulatorio toman tanta relevancia. Es que, no
solo son una capacitacion nueva, sino que también significa no truncar la proyeccion de
carrera, asegurando a su vez el acceso a cargos de mayor responsabilidad y aumentos

de sueldo que acompafian a la evolucion del grado.

2.1.2.Ley N.° 14.747 Orgénica de la Fuerza Aérea

Esta Ley, promulgada el 30 de diciembre de 1977, en comparacion con la anterior
mencionada es mas acotada, pero profundiza en detalles referentes a la Fuerza Aérea.
Es a esto que de manera cuasi mandatorio se establecen desde un principio las
responsabilidades exclusivas de la FAU. Entre ellas la conduccion de las operaciones
aeroespaciales, el establecimiento de la Doctrina, control de transito aéreo, formulacion
y ejecucion de planes, asesoramiento de la normativa aeroespacial, supervision y por
altimo la administracion de los recursos de la Fuerza (Uruguay, 1977). De esta forma se
aprecia como dentro de las responsabilidades se encuentran detalladas algunas de
caracter operativo entre otras concernientes a la planificacion, administracion y gestion

de los recursos. Debido a esto no se puede categorizar una arista de mayor importancia
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sobre la Ley anteriormente mencionada, pues desde el papel, estos conceptos se

desarrollan de forma igualmente relevantes.

En cuanto a la disposicion de su personal superior, recae en esta Ley en disponer
los afios minimos que sus Oficiales Subalternos deben cumplir. Si bien lo hace también
para sus Oficiales Jefes, la Ley 19.775 siendo mé&s reciente en su aprobacion fue
considerada preponderante para este estudio. Por lo tanto en el articulo 53 de la presente

se establece los siguientes afios minimos de servicio.

Tabla 2 - Afilos minimos para Oficiales Subalternos.

Categoria Calificacion Grado Ar\nnl,?]s
Capitan 4
Personal Superior Oficiales Teniente 1° 4
(Oficiales) Subalternos Teniente 2° 3
Alférez 2

Fuente — Reproducida a partir de Uruguay (1977). Ley N.° 14.747, articulo 53.

En cuanto a organizacion y rotacion de su personal establece en el articulo 51 que
los grados de Mayor, Teniente Coronel y Coronel no deberian de superar los tres afios
en el mismo cargo. Exceptuando a su vez los mismos que por su especificidad técnica
asi lo requieran (Uruguay, 1977, art. 51). Esta rotacion que se establece mediante un
marco legal representa una serie de beneficios para la institucion. En primera instancia
se asegura que el personal que ocupa cargos medios se asegure un conocimiento vasto
de la Fuerza en su accionar. En segundo lugar para conocer de forma empirica las
politicas que fueron dictaminadas desde el Mando para finalmente alcanzar una
competencia cabal entre sus conocimientos y experiencias vividas para desarrollarse en

cargos gerenciales.



2.2. Marco Regulatorio

En las siguientes subdivisiones se analizaran los planes de estudios de las
instituciones educativas que tiene la FAU, y, que a su vez son el factor comun de la
educaciéon formal que reciben la totalidad de los SSOO. Actualmente siendo una época
de cambios y evolucién en muchos aspectos, es que existen muchas posibilidades de
que estos se modifiquen en el transcurso de la investigacion. Tal es asi que el programa
mencionado para la Escuela de Comando y Estado Mayor Aéreo se encuentra en

transicion y es una version que requiere su aprobacion.

2.2.1. Escuela Militar de Aeronautica, Licenciatura en Defensa Militar

Aeroespacial

En este apartado se analiza el programa de estudios de la Escuela Militar de
Aeronautica referente a la Licenciatura en Defensa Militar Aeroespacial. Bajo la
resolucién del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) n.° 0129/20 es reconocido y
autorizado este plan, elevando los estandares a los de una Institucion terciaria

universitaria.

Segun el punto n.° 2, inciso “b” de “El Decreto n.° 470/007 Condiciones de Ingreso
a la Escuela Militar de Aeronautica, de fecha 3 de diciembre de 2007” (Anexo 3),
establece que su objetivo es formular y ejecutar los planes de formacion del Personal
Superior de la FAU con el fin de cubrir las necesidades que las leyes antes mencionadas
establecen.

Se expresa de forma en el plan de estudios de la EMA que “se pretende formar a
profesionales militares competentes para liderar la conduccion del personal, administrar
los recursos asignados y emplear los sistemas y recursos aeronauticos orientados al
dominio del poder aeroespacial y la defensa nacional.” (Escuela Militar de Aeronautica,
2020, p. 12) Pero también aboga por tener personal superior capacitado para trabajar de
forma eficiente y con la flexibilidad para adaptarse a un mundo dinamico. Es de publico
conocimiento que para esto se precisan herramientas, cursos donde prevalezca el uso

de la razdn por sobre la memoria en sus evaluaciones.
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De esta forma se visualiza las influencias internacionales para la confeccion de
dicho plan, dado que se ha logrado hacer un hincapié mayor en la capacidad
administrativa. Por lo tanto, en el desglose del perfil de egresado, se aprecian que las
competencias de este son liderar la conduccion del personal, actuar en situaciones de
Defensa Militar Aeroespacial de acuerdo con su grado, administrar efectivamente
recursos aeronauticos que le sean asignados, trabajar en equipos multidisciplinarios y

desarrollar proyectos de investigacion basica aplicada a la aeronautica.

Es destacable como se prevé tanto por el marco regulatorio, como por la propia
institucién el aporte de conocimientos tacitos (Garcia, 2015). Pues se denomina profesor
o0 instructor a aquel que imparta enseflanza por sus conocimientos y aptitudes. Es decir,
no solo aboga por las certificaciones de los entes correspondientes, sino que también se

busca un enriquecimiento mayor por la simple transmision de experiencia.

Por otro lado, se divide en seis &reas de estudio principales que se corresponden
a la de formacion militar, cultural, técnico — profesional, de formacion especifica, de

profundizacién y de especializacion (optativas).

Segun las areas descriptas en la Licenciatura, estas a su vez se dividen en

modulos:

El Médulo de Formacion Militar pretende dar la capacidad al alumno de ser capaz
de desarrollarse como profesional de las armas especializado en Doctrina Aeroespacial.
Siendo capaz de razonar y planificar tactica o estratégicamente segun su grado lo
requiera. (EMA, 2020)

En cuanto al Mdédulo de Formacion Técnico — Profesional, se busca
especificamente abordar la faceta aeronautica. Siendo el Oficial egresado capaz de
cumplir una mision basica de vuelo bajo su mando. A su vez cumpliendo las normas y

directivas vigentes concernientes a la prevencion y seguridad de vuelo.

El Md6dulo de Formacién Cultural es proporciona un potencial desarrollo como
profesional. En este plan de estudios se toma literalmente como algo “complementario”,
pero sin embargo esta investigacion gravitara en torno a este modulo por su importancia
gue tiene en cuanto a la organizacién como tal. En este sentido dicho documento se

determina que las competencias establecidas como objetivos son: “Administrar los
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recursos de la Fuerza Aérea, Humanos, infraestructura, Materiales, Servicios,
Presupuesto e Informaciones asociadas; segun el nivel jerarquico que ejerce.” (EMA,
2020, p. 50) Haciendo hincapié en que se busca de forma consciente esta cualidad,
siendo a su vez esta informacién suficiente para entender la preponderancia que se le

otorgé a este asunto.

Los objetivos del Modulo de Formacién Especifica responden directamente a las
actividades que se realizan como profesional militar (EMA, 2020), es decir con un
enfoque mucho mas pragmatico se divide del abordaje realizado en el primer Modulo ya

detallado.

En el Modulo de Profundizacidén se busca tener un espacio para las actividades
extracurriculares. Los mismos pueden ir desde seminarios y talleres hasta jornadas de
intercambio. Lo cual agrega una gran diversificacion en tépicos, flexibilidad para agregar
contenido y aumentar el valor que ofrece el plan de estudios en general.

Finalizando, el M6dulo de Especializacion (Optativas), esta orientado a los ultimos
dos afios donde el alumno ya comienza a definir su futuro perfil profesional. Aqui es
donde se escoge el Escalafon aéreo y rama a seguir. Si bien se ha ideado para permitir
una flexibilidad acorde para poder decidir qué camino seguir, la realidad es que hasta la
actualidad esto no se cumple segun lo planificado. Por lo tanto, la denominacién de

“optativa” no ha logrado aplicarse en la realidad.

Se puede apreciar que en esta versidn actualizada del plan de estudios de la
Escuela Militar de Aeronautica se tomaron en cuenta una amplia gama de factores a
desarrollar. Este espectro conlleva a un aumento de la carga horaria y a buscar un uso

mas eficiente de la grilla de horarios.

En cuanto a la informacion curricular presentada se identifica la estratificacion de
los conocimientos divididos por su caracter. Por otro lado, la capacidad de administracion
del futuro Sefor oficial aviador se engloba en el area relacionada al “Mdédulo de

Formacioén Cultural”.
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2.2.2.Escuadrén de Vuelo Avanzado, Programa General de Cursos 13

El Escuadrén de Vuelo Avanzado es la segunda Institucion donde se brinda cursos
regulares a la totalidad de los SSOO. Sin embargo, por su propio caracter, la educacion

e instruccion brindada es casi en su totalidad de indole aeronautica.

Este Escuadron brinda cuatro cursos, los cuales son: Curso de vuelo por
instrumentos avanzado (CVIA), Curso de vuelo avanzado (CVA), Curso de navegacion
avanzada (CNA), Curso de piloto de combate (CPC) y el Curso de piloto instructor (CPI)
(PGC, 2013). A efectos de la cuantificacion antes mencionada, solo se tomaran en
cuenta los cursos CVA y CVIA ya que no todos los Alféreces egresados haran el resto

de los cursos dictados.

En cuanto a las disposiciones generales del Plan de Cursos del CVIA, el mismo
establece que, su mision es complementar la formacion de los SSOO Aviadores, aunque

actualmente se aplica también a los Navegantes.

Por otro lado el CVA esté dirigido a SSOO Aviadores, una vez que estos hayan
finalizado el CVIA. Complementando en capacidades y experiencia lo brindado por el

primer curso.

Este Escuadron de vuelo por su caracter mucho mas pragmético aboga
directamente por las capacidades operativas aeronauticas. Sumando un total de 579

horas destinadas entre ambos cursos. (PGC, 2013)

2.2.3. Escuela de Comando y Estado Mayor Aéreo

La Escuela de Comando y Estado Mayor Aéreo es la institucion dedicada a educar
e instruir al personal de la FAU de mayor jerarquia. Para esto cuenta con cinco cursos
regulares obligatorios dependiendo del grado en que se encuentre el Oficial. Estos son

excluyentes para que los SSOO puedan ascender. (ECEMA, 2019)
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2.2.3.1. Curso Elemental de Comando

Este curso esta dirigido a los Tenientes primeros, previo a su ascenso a Capitan.
Siendo éste el primer curso que prepondera en mayor proporcion las capacidades
administrativas, doctrinarias, legales y técnicas de la FAU. Por lo tanto es un primer paso
en el desarrollo de un pensamiento critico, tactico y mucho més globalizado. Su objetivo
es lograr un egresado con capacidades para desempefiarse a nivel tactico de una
Unidad. (ECEMA, 2019)

2.2.3.2. Curso Basico de Comando

El programa determina que su finalidad es un curso dictado a los Sefiores Mayores
a modo de brindar las herramientas, que le permitiran desempefarse bajo las
responsabilidades de Jefe en forma eficiente. Asi como la capacitacion para aplicar
técnicas tanto en el &mbito militar como administrativo, pero siempre teniendo presente
Su contexto aeroespacial. Estos conceptos se instruyen a nivel tactico operativo y
estratégico. (ECEMA, 2019)

2.2.3.3. Curso de Estado Mayor Aéreo

Este curso tiene el fin de instruir a los SSOO Jefes para que sean capaces de
desempeiiarse como miembros plenos de un Estado Mayor, en cualquiera de los niveles
de Comando Operativo, Conjunto o Combinado. Los objetivos de este subyacen en
nivelar a la totalidad de los SSOO en la formacién teérica referente los aspectos técnicos

— militares referentes a los procedimentos de Estado Mayor. (ECEMA, 2019)

2.2.3.4. Curso Superior de Comando

El Curso Superior de Comando brinda Capacitacién a los Sefiores Tenientes
Coroneles para que puedan prestar servicio de forma eficiente en su misma jerarquia y
en la siguiente superior. Su intencion es que puedan hacer un ejercicio eficaz del Mando,
evaluando la Doctrina de la organizacién, Mando y Empleo de la Fuerza (ECEMA, 2019).
Este es un primer abordaje a los factores que afectan al Poder Nacional en su totalidad.
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De esta forma, siendo mas extensivo en sus objetivos, este curso vuelve a incluir
a la formacion administrativa dentro de las materias previstas. Esta vez con un enfoque
gerencial. Se puede comprender si se aprecia desde el punto de vista que los Oficiales

alumnos de este curso ya ocupan cargos con estas caracteristicas.

2.2.3.5. Curso Superior de Defensa Nacional

Este Curso es de caracter obligatorio si se pretende acceder a la jerarquia de
General, como establece la Ley organica de la FAU 14.747 en su articulo 55 inciso “B”,
es exclusivo para los SSOO Aviadores (Uruguay, 1977). Su objetivo es actualizar a los
alumnos en los conocimientos profesionales y culturales, a la vez que se que se brinda
una preparacion integral, profundizando en temas concernientes al Poder y Doctrina

Aeroespacial.

2.3. Marco Tedrico

En esta seccidn se estudian aspectos tales como la gestion del conocimiento,
educacion y administracion. Siendo los mismos enfocados a un entorno de las

caracteristicas de la FAU.

2.3.1. Teoria del conocimiento

Es necesario determinar el acceso y la forma en la que se obtienen los
conocimientos. Ya que por el amplio espectro que un Sefior Oficial abarca en su carrera
es claro que existe una educacion intangible, pero que sin embargo es innegable que
existe. Haciendo eco de las palabras de Hewlett Packard al expresar: “Si s6lo supiéramos
lo que sabemos podriamos conquistar el mundo.” (citado por Eustoquio, 2015, p. 38). Es
este conocimiento que se encuentra en la organizacion, el que es transmitido de
generacion en generacion a sus integrantes; mejora el rendimiento, pero generalmente

no se conoce la dimensién de este o exactamente quienes lo poseen.

Esta informacion que se transmite de forma incuantificable Polanyi (1958) lo

describe como el conocimiento tacito. Lo define brevemente como: “aquello que
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sabemos, pero no podemos transmitir por palabras” (Polanyi, 1958, p. 91). Este saber,
es en su existencia de un gran caracter individual, conformado en gran medida por las
experiencias vividas de la persona, las experiencias adquiridas y los conocimientos que
haya adquirido por fuera de la institucion. Este crisol en su interaccion entre los diferentes
actores de una organizacion va conformando en parte la cultura de trabajo y define los

parametros de eficiencia.

Garcia (2015) en su trabajo “Del conocimiento tacito al conocimiento explicito:
retos para la gestidon del conocimiento organizacional” divide este asunto en cinco

secciones.

En la primera resalta que es de vital importancia la economia del conocimiento.
Alli se describe el capital intelectual y la forma en que las organizaciones productivas y

realmente competitivas funcionan. (Garcia, 2015)

La segunda habla sobre la taxonomia del conocimiento. Es aqui mismo que se
plasmaran las diferencias entre el conocimiento tacito y explicito. Siendo muy

consecuente en su correlacion.

La tercera seccion destaca los contextos interpersonales, factores como la
confianza y el didlogo son vitales para este intercambio de experiencias entre los
integrantes de la organizacion (Garcia, 2015). Aqui se detallan las caracteristicas mas

significativas del conocimiento técito.

En la cuarta se detallan las fases del modelo de conversion del conocimiento para
llevarlo del tacito al explicito. Este modelo, que es el SECI (Socializacion, externalizacion,
combinacion e internalizacion) fue desarrollado por el nipdn Nonaka y Takeuchi. Siendo

esta transformacion la necesaria para capitalizar este recurso.

Por ultimo, en la quinta seccion se describe como se lleva este proceso en la vida
diaria. La exploracién del conocimiento tacito lleva a una mejor comprensiéon de la

naturaleza, teniendo de esta manera una mejor gestion de la informacion.

Basandonos en el trabajo de Garcia (2015) como eje central, usé sus puntos
neuralgicos para fundamentar y respaldar la informacién a procesar. Para Eustoquio la

informacion es un recurso critico para todas las organizaciones, y si bien esta no asegura
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el éxito, si es excluyente tenerlo para poder alcanzarlo. De esta manera define a la
economia del conocimiento como la gestion de este bien. Abordando el asunto desde
este punto de vista se puede entender que la falta de capitalizacion del bien es una
problemética, por lo tanto, algo a solucionar. Para esto se plantea convertir ese ndcleo

de informacion intangible en algo bien definido por la organizacion.

Segun Garcia (2015), haciéndose eco de la taxonomia de Polanyi, el conocimiento
tacito es aquel que esta en la mente. Por esto su caracter individualista que se menciona
regularmente. Pero una vez exteriorizada esta sapiencia, razonada, documentada y
puesta a disposicion del equipo de trabajo para cuando sea requerido, es que pasara a

ser un conocimiento explicito.

Se afirma a su vez que el conocimiento tacito radica en las interacciones
interpersonales, y que la efectividad de transmitirse depende de la colaboracion y
confianza en la institucion. Debido a esto no se asegura que la totalidad de este

entendimiento sea pasado de un integrante a otro.

Para la transformacion de este conocimiento se establece el modelo SECI, que
refiere a la socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion. Siendo la
primera etapa la antes mencionada, transmitida de forma interpersonal en el contexto de
una interaccion de confianza. La segunda etapa, la de externalizacion, es cuando
mediante metéforas, simbolos, anécdotas y demas se empieza a visualizar y a expresar
hacia otros individuos, llegando a una argumentacioén légica del nuevo saber. A partir de
este punto se llega a la tercera fase, combinacién, que es cuando se deja un registro de
este conocimiento resultante que ahora si ya cuenta con base bien fundamentada y
externalizada en conceptos que requieren ser trabajados para ser convertidos en ideas
concretas. Por ultimo, se encuentra la fase de internalizacion, que se podria llamar
también de ejecucion. Aqui el individuo comienza a poner en practica lo aprendido
mediante el conocimiento explicito de la organizacion, enriqueciendo de esta manera el

capital estructural de la misma.

Es de esta manera que para lograr una integracion completa es necesario verse
inmerso en el entorno. Garcia (2015) toma un ejemplo ampliamente utilizado para esta

situacion, que es el aprendizaje del idioma. Este, independiente de las clases a las que
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se pueda acceder, nunca alcanzara su maxima expresion si no se pasa el suficiente

tiempo entre los hablantes nativos,

Por lo tanto, al ser el conocimiento tacito un recurso tan etéreo en su existencia
es que se encuentra diseminado de forma poco homogénea entre los diferentes extractos
de la escala jerarquica. Esto conduce a que sea dificil localizarlo y encontrarlo, resultando
muchas veces en la creacion de personal esencial y fundamental para la funcién de un
departamento o seccion de trabajo. Este proceso es tan paulatino y lento que no se logra
hacer un recambio generacional a tiempo, teniendo que recurrir a herramientas
alternativas para la institucién. Pero es necesario destacar que esta evolucion se da de
forma bilateral, trabajando como retroalimentacion en ambos sentidos. Siendo a todo lo

largo mas enriquecedor mientras se estimula a lo largo del tiempo.

Es por este motivo que independiente de la importancia que una institucion de a
este fendmeno, el mismo se dara eventualmente de forma natural. Pero si es necesario
cierta participacion de la misma para oficializar y estructurar el conocimiento una vez se
identifique su dimension. Por lo tanto, si bien se entiende imperante para esta

investigacion el proceso desde lo explicito a lo tacito, el inverso no pierde su relevancia.
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Gréfico 1 - Proceso de transformacién del conocimiento.
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Individual Grupal Organizacional Inter - g

organizacional

Fuente — Reproducido a partir de Innguma (2021).

En esta gréfica se puede apreciar como el modelo SECI antes planteado se
desplaza entre cada una de las etapas desde el conocimiento tacito al explicito.
Desplazandose en el eje de las abscisas en su dimensién ontoldgica. Lo que nos indica

que, al externalizar este saber, se vuelca a su vez hacia la formalidad.

2.3.2. Teoria de la Administracion

Dentro de las multiples teorias que pueden existir en este aspecto, como asi
también de las diferentes escuelas de pensamiento y cOmo estas han ido evolucionando
a lo largo del tiempo, se encuentran ciertos aspectos claves a destacar. Ya que, al ser
este estudio contextualizado dentro de la Fuerza Aérea, el sujeto de estudio vivira a lo
largo de su carrera un proceso de cambio en el que se convertird de administrador a
gerente. Lo cual, salvando las diferencias, hara que en orden creciente deba gestionar y
tomar decisiones sobre un numero creciente de recursos. Consecuentemente, para

lograr esto de forma eficiente se debe de tener las herramientas adecuadas para hacerlo.
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Las cuales por la magnitud y alcance cada vez mayor, provocara que también su
complejidad acomparie dicho crecimiento. De esta forma surgen nuevas necesidades,
responsabilidades y tareas a cumplir. Procesos que por su dinamismo y caracter son
establecidos para el administrador en forma de norma y reglamentos bien estructurados;
gue de alguna manera estos logran encorsetar su accionar. Con los cargos gerenciales
deberan de ir migrando a un concepto mucho mas holistico y menos estructurado. En
este sentido Maldonado (1996) hace ciertas acotaciones que aportan gran valor a este
andlisis. El, de forma sistematica enumera el proceso de cambié que se debe de hacer
para migrar efectivamente entre un puesto y el otro. Por lo tanto, Maldonado (1996)
establece este proceso en los siguientes aspectos:

De una vision parcial juridica o técnica a una vision integral.

Del estado omnipresente al estado modesto.

De la legalidad a la legitimidad como fundamento de la accion.

De un sistema semi — abierto a uno totalmente abierto.

De la rigidez a la flexibilizacién organizacional.

De un plan como requisito burocratico a un plan como instrumento de accion.

Del centralismo como método a la descentralizacion como dindmica para la toma de

decisiones.

Del control punitivo y parcial a la autoevaluacion.

De un sistema administrativo a un sistema de cogestion.

De un contexto dinAmico a uno de tipo turbulento.

De la estrategia para el mantenimiento a una estrategia para el cambio.

Del compromiso a la negociaciéon y acuerdo como tacticas para la accion.
Del administrador al gerente publico. (p. 6)

De estos puntos que determina Maldonado en su trabajo, se puede apreciar ese
contexto mucho mas abierto, desestructurado y de evaluacion propia. Es por este motivo
gue un buen gerente si bien puede no conocer en gran profundidad de detalle las tareas
gue todo administrativo lleva a cabo, si debe de conocer su contexto laboral, normativo,
procesos de trabajo y toma de decisiones. Por lo cual un gerente no deja de ser

administrativo en el concepto mas basico de su definicion.

Sin embargo, es necesario entender que el administrador debe poseer ciertas
habilidades técnicas dependiendo del lugar de trabajo donde éste deba desempefarse.
Pese a estos conocimientos especificos de su area, el mismo debe interactuar
constantemente con diferentes secciones e inclusive con organizaciones por fuera de la
suya. Debido a esto debe poseer la capacidad de interpretar la informacién que se
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maneja entre las diferentes partes. Por lo tanto, independiente de la especializacion en
la que se haya formado, es necesario que pueda manejar e interpretar informacion ajena
a su campo de trabajo. Esta interaccion la trata de forma bastante concreta el equipo
conformado por Cerbone y Rosales Nieto (2019), donde en su estudio relativo a las
capacidades del administrador, hacen un relevamiento documental y estadistico en el
cual se apoyan en plataformas y herramientas de la web para confeccionar este trabajo.
En este, ellos concluyen que las habilidades mas demandadas para los administradores
son referentes a las capacidades de relacionamiento dentro de la organizaciéon. Mientras
gue a su vez se destacan cualidades tales como liderazgo, pues haran de catalizador
para lograr un correcto ambiente de trabajo. Pero siempre haciendo un fuerte hincapié
en su relevancia ontoldgica. En este sentido si se extrapola este asunto con el “Grafico
1” presentado en el apartado anterior, se puede entender su extensibn mucho mas
abarcativa que lo meramente técnico. Daniel Katz y Robert L. Khan en su libro
“Psicologia social de las organizaciones” (1986) establecen una serie de habilidades

necesarias segun el puesto que se ocupe:

llustracion 1 - Diagrama de Katz.

Alta direccion

Gerencia

Supervisién

Fuente — Reproducido a partir de Katz y Khan (1986).

Pero para entender al administrador como parte de la administracion, es necesario

conocer sus funciones, y estas a su vez serviran de definicion en un sentido mas
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pragmatico para este estudio. Para esto Chiavenato (2006), describe las cinco
principales tareas, las cuales son:

1) Planeacién: evaluacién del futuro y aprovisionamiento de recursos en funcion de
aquél.

2) Organizacion: proporciona los elementos necesarios para el funcionamiento de la
empresa, puede dividirse en material y social.

3) Direccion: pone en marcha la organizacién. Su objetivo es alcanzar el maximo
rendimiento de los empleados, en beneficio de los intereses generales del
negocio.

4) Coordinacion: armoniza las actividades de una empresa para facilitar el trabajo y
los resultados. Sincronizar recursos y actividades en proporciones adecuadas y
ajustar los medios a los fines.

5) Control: verificar que todas las etapas marchan de conformidad con el plan
trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos. Su objetivo es

identificar las debilidades y los errores para rectificarlos y evitar que se repitan.
(citado por Chiavenato, 2006, p. 71)

Consecuentemente al hacer referencia al articulo 11, inciso “b” del Plan de
estudios de EMA (2020), por transitiva se puede extender a las responsabilidades de los
SSOO aviadores en la FAU.

2.3.3. Construccion de un Perfil profesional

Esta seccién estd basada principalmente en el trabajo de Hawes y Corvalan
(2005). Si bien es la fuente primordial para establecer ciertos criterios, no se ahonda mas
de lo exclusivo para establecer los hilos conductores tedéricos por donde se desarrollo el

presente trabajo académico.

Segun el desarrollo, reestructuracion o actualizacion de perfil profesional, este debe
apuntar a establecer las competencias basicas que debera tener el egresado para
desempeniarse. Alli se define que mediante estas caracteristicas el individuo podra ser
encomendado a realizar ciertas tareas, donde la sociedad lo interprete como profesional
de su éarea. Para ello es necesario que cuente con una correcta aplicacion de
herramientas, las cuales no lo perjudiquen a él, como a terceros dentro o fuera de la

organizacioén. Para esto Hawes y Corvalan (2005), establecen tres tipos de profesional:

Profesional basico, el cual es el recién egresado, sin experiencia y con las

competencias basicas.

22



Profesional experto, con experiencia que sustente su formaciéon. Hawes y
Corvalan establecen un periodo comprendido entre 4 y 5 afios para que esto
suceda.

Profesional especializado, siendo el que ha continuado su formacién a la par que

adquiere experiencia real. A su vez es reconocido como tal en su entorno.

Este proceso que es llevado durante la carrera sirve para identificar de forma clara
cuales son los objetivos que se buscan en cada etapa de la educacion, de forma de evitar
la inclusion de competencias que, si bien aportan valor, restan recursos a las mas
basicas y mucho mas relevantes. Por lo tanto, en esta primera etapa de la carrera busca
que el egresado se desemperie correctamente en los ejes centrales de su profesion, y a

medida que va transcurriendo esta, logrando el nivel de experticia necesario.

Graéfico 2 - Esbozo de las diferentes curvas de aprendizaje.
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Fuente — Reproducido a partir Hawes y Corvalan (2005). Construccién de un perfil profesional. (p.12).

Segun la curva de aprendizaje, es lo que determinard cuando un individuo ha logrado
obtener una experticia, y por consiguiente ser considerado como tal. Es por esto que
Hawes y Corvalan (2005) plantean en su trabajo es buscar conseguir un tipo de curva

rapida.
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De esta manera, la experiencia real se considera como fuente vital y necesaria
para la formacion profesional, dandole el lugar que merece segun su relevancia. Por lo
tanto, se evita el “sindrome de atenea” (citado por Hawes y Corvalan, 2005 p.11) donde
se suele considerar al egresado como un ser completo sin requerimientos extra en su
formacion. Es por este motivo que es beneficioso considerar este concepto, pues
previendo desde un principio esta formacién futura, no solo se ayudara a tener una curva
de aprendizaje mas rapida, sino que las opciones de formacién extra seran mas

eficientes en la formacién de especialistas.

En lo que se refiere a la construccion en si de este perfil, es necesario analizar como
se menciond previamente en las competencias necesarias para concluir qué areas de
dominio debe de manejar el profesional, y asi sea validado segun sus habilidades por la

sociedad, el mercado y sus pares del entorno.

2.4. Marco Conceptual

En este apartado se detallan todos los conceptos claves para entender e interpretar
esta investigacion. Por su naturaleza es necesario establecer una fuente que los defina,
pues pueden existir variaciones entre los diferentes campos de estudios que los utilicen.
De esta forma, se ordenan alfabéticamente estos elementos que se consideraron

pertinentes incluirlos para evitar asi, la ambigiiedad que pueden generar.

Administracion:

Proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los integrantes de una
empresa u organizacion; y de utilizar la totalidad de los recursos organizacionales para alcanzar
las metas establecidas. (Universidad de la Concordia, 2021, parr. 21)

Aptitud:
Se define como la habilidad que tenemos para desempefiar una tarea. Aunque hace
referencia tanto a conocimientos tedricos como précticos, lo cierto es que, generalmente, hace

referencia a la capacidad innata que tenemos para desempefiar alguna tarea. (Gil, 2017, parr.
2)
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Capital estructural:

El capital estructural, es el conocimiento que la empresa “aloja” en su
personal y sistema, por lo cual se puede indicar que es el conocimiento que la
organizacion consigue explicitar, sistematizar e internalizar y que en un principio
puede estar latente en las personas y equipos de la empresa. (Garcia Rincon,
s.f., parr. 1)

Capital humano:

Es el conjunto de habilidades, aptitudes, experiencias y conocimientos de cada empleado.
Dicho capital es cabal para el éxito de la empresa y la economia de un pais. (Sumup, s.f., parr.
3)

Capital relacional:

El capital relacional se define como el conjunto de todas las relaciones —
de mercado, de poder y de cooperacion— que se establecen entre empresas,
instituciones y personas, y que surgen de un gran sentido de pertenencia y de
una capacidad de cooperacion muy desarrollada que es habitual entre personas
e instituciones que comparten la misma cultura. (Mediolanum, s.f., parr. 1)

Competencia:

Las competencias profesionales son el conjunto integrado de habilidades, conocimientos
y aptitudes que se necesitan para desempefiar un empleo especifico o desarrollar determinadas
actividades profesionales. (Educaweb, s.f., parr. 1)

Conocimiento organizacional:

En las organizaciones, el conocimiento presenta una funcién primaria, éste
puede considerarse el activo fundamental para su desempefio. Su importancia
radica en su capacidad de crear valor agregado; el conocimiento esta implicito
en todos los procesos del sistema. Su valor se materializa en los beneficios que
aporta a las organizaciones y su éxito. (Scielo, 2006, parr. 17)

Conocimientos explicitos:

Es el que se encuentra estructurado, tiene forma y es sistematico. Es el
conocimiento articulado expresado y registrado con palabras, numeros,
imagenes, codigos, principios universales, férmulas cientificas, etc. Su
informacion esta habitualmente almacenada en documentos, procedimientos,
programas, procesos, manuales, especificaciones, tutoriales o en bases de
datos. Es facil de compartir y comunicar de un individuo a otro ya que muchas
veces se encuentra esquematizado para facilitar su difusion. (Diaz, 2018, parr.
4)

Conocimientos tacitos:
Es el resultado de nuestra experiencia, nuestros aprendizajes, de los

habitos que vamos acumulando a lo largo de nuestras vidas, e involucra
elementos tales como nuestra intuicién, creencias, costumbres, valores, o puntos
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de vista. Se encuentra en un nivel del inconsciente y aparece cuando lo
necesitamos. Es altamente personal (o caracteristico de un grupo cohesionado),
nos resulta muy dificil de explicar, comunicar a los demas (a personas o grupos
ajenos al nuestro) y de formalizar. Casi siempre lo ejecutamos de una forma
mecanica sin ser conscientes de lo que contiene ni de que lo estamos usando.
Este tipo de conocimiento no se puede estructurar, almacenar ni distribuir y es
muy dificil de gestionar. (Diaz, 2018, parr. 5)

Dimension epistemoldgica:

Referida al desarrollo del conocimiento. A las relaciones sujeto, fendmeno u objeto.
(Pacheco, 2016, p. 82)

Dimension ontoldgica:

Referida a la naturaleza del fendmeno (realidad social, gerencial, educativa). Es el Ser en
la realidad. (Pacheco, 2016, p. 82)

Economia del conocimiento:

Es el conjunto de actividades econ6micas que requieren un intensivo
aporte del conocimiento humano para generar valor y ofrecer a la sociedad
nuevos productos y servicios, que pueden ser aprovechados por todas las ramas
de la produccién. Algunas de ellas son la industria del software, produccion o
postproduccion audiovisual, biotecnologia, servicios geoldgicos y de
prospeccion, servicios relacionados con la electronica y las comunicaciones,
servicios profesionales, nanotecnologia y nanociencia, industria aeroespacial y
satelital o tecnologias espaciales. (Portal gubernamental argentino, s.f., parr. 1)

Educacion:

La Educacién es la formacién practica y metodoldgica que se le da a una
persona en vias de desarrollo y crecimiento. Es un proceso mediante el cual al
individuo se le suministran herramientas y conocimientos esenciales para
ponerlos en practica en la vida cotidiana. (Concepto definicion, s.f., péarr. 1)

Efectividad:

Efectividad es la union entre eficacia y eficiencia. (Iglesia, 2022, parr. 3)

Eficacia:

Es el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra
capacidad para lograr lo que nos proponemos. (Gestion, s.f., parr. 4)

Eficiencia:

Eficiencia se define como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos
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recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los
mismos o menos recursos. (Gestion, s.f., parr. 3)

Ensenanza:
La ensefianza es la accién y efecto de ensefiar (instruir, adoctrinar y
amaestrar con reglas o preceptos). Se trata del sistema y método de dar

instruccién, formado por el conjunto de conocimientos, principios e ideas que se
ensefian a alguien. (Porto y Gardey, 2018, parr. 1)

Principio de recursividad:
Se aplica a sistemas dentro de sistemas mayores y a ciertas caracteristicas
particulares, mas bien funciones o conductas propias de cada sistema, que son
semejantes a la de los sistemas mayores. Y éste puede aplicarse a los diferentes

campos del conocimiento como lo son: Administracion, Recursos Humanos,
Sistemas de Informacién, etc. (Academic, s.f., péarr. 1)

Sesgo de Confirmacion:

El sesgo de confirmacion es la tendencia de la mente de las personas a
buscar informacién que respalde los puntos de vista que ya tienen. También lleva
a las personas a interpretar evidencia de manera que apoye sus creencias,
expectativas o hipotesis preexistentes. (Ethics unwrapped, 2022, parr. 1)

Sindrome de Atenea:

Pretension de formar a un profesional de manera absoluta, completa y sin necesidad
de ser mejorado. Cuya formacién no contempla dejar atisbos de conocimientos sin tratar.
(Hawes y Corvalan, 2005, p. 11)
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CAPITULO 1lI

3.1. Problema

Se suele mencionar que el Capital Humano es el principal recurso de toda
organizacion, pero esto no es un mero formalismo. Pues si se analiza este asunto, se
aprecia que las competencias y habilidades de este, determinan el buen uso de medios
e insumos con los que se cuente. Por lo tanto, los RRHH pueden considerarse altamente
demandantes, pues es necesario invertir en ellos para lograr una estructura

correctamente planteada y con procesos eficientes.

De esta manera es que surge en la FAU la cuestion de tener SSOO aviadores
capacitados en su aspecto técnico (aeronautico) operativo, pero a su vez que realicen
tareas de caracter administrativo. El Escalafén “A” representa al 66% del total de cuadro
de Oficiales que posee la Fuerza, y estos ocupan desde cargos medios hasta
gerenciales, por lo cual no representan una minoria. Si se descuida su formacién como
gestores de recursos, esto afectaria a toda la FAU en su extension. A su vez, debido a
las limitaciones legales (Ley n.° 14.747, de 28 de diciembre de 1977), Los cupos de la
Alta Direccién son exclusivos para aviadores, por lo cual se vuelve imperante que estos

cuenten con los suficientes conocimientos, habilidades y competencias.

3.2. Justificacion del problema

Este trabajo apunta de manera acotada a los Oficiales aviadores. Pues se entiende
que éstos, debiendo estar abocados a sus responsabilidades aeronauticas como
operarios de una plataforma aérea, pueden tener una formacién insuficiente relativa a
aspectos administrativos. De esta forma se pretende que sirva de base para futuros

proyectos o investigaciones que utilicen la situacion actual de la Fuerza.

Por otra parte, su relevancia no subyace solo en la posible mejora formativa que se
podria alcanzar de los SSOO aviadores, mediante una retroalimentaciéon de la

informacion a nivel educativo. Pues los resultados de lograr una fuerza efectiva de
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oficiales mejor preparados para sus tareas se podrian apreciar de forma extensiva en
toda la FAU. Esto implicaria una mayor productividad con los mismos recursos,
disminuyendo a su vez la necesidad presupuestal de la Fuerza para cumplir su Mision.
Siendo este Ultimo aspecto medible en el largo plazo, siempre y cuando estas mismas

politicas perduren en el tiempo.

A su vez, analizando desde un punto de vista mas pragmatico, las implicancias de
este estudio podrian llegar a darse en las diferentes secciones de trabajo de cada
Unidad. Ya que si se realizan cambios de acuerdo con las necesidades que surjany a la
informacion recopilada, es muy probable que se acorten los tiempos para que el nuevo
personal se desempefie de forma éptima en su cargo. Es decir, se podria lograr una
mejora sustancial en la curva de aprendizaje de estos, a la vez que se mantiene la

flexibilidad de la rotacién de cargos.

3.3. Propdésitos

Los motivos para la realizacion de este trabajo subyacen en las aparentes falencias
gue los oficiales aviadores presentan a nivel administrativo en el dia a dia. Ya sea por
falta de formacién en esta indole o por una menor exposicién a procesos a los cuales
sus contrapartes navegantes deben enfrentarse de forma asidua. Debido a esta situacién
es que surgiod la iniciativa de analizar si esta percepcion se puede comprobar con datos
y si efectivamente es una realidad. Si esto fuera concluido afirmativamente, se previo
desde un comienzo en estudiar la extension del problema, a la vez que se relacionan las

consecuencias con sus causas.

En vista de lo expresado anteriormente, se planted generar un insumo documental y
registro estadistico que pudiera ser utilizado para futuras investigaciones o proyectos.
Pero, al encontrarse en un periodo de multiples cambios, fue necesario analizar las
planificaciones y cambios en las politicas para evitar que durante el desarrollo de este
documento el mismo no perdiera vigencia. Consecuentemente esto no solo aseguro el
objetivo buscado, sino que también allané un camino para, de alguna manera, asesorar

en cierta medida sobre qué cambios podrian aplicarse de forma efectiva.
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3.4. Objetivos

En el siguiente apartado de este documento se encuentran los objetivos previstos
para el mismo. Los mismos corresponden a establecer un control metédico de los
resultados. De esta manera serviran como referente continuo, para revisar en conjunto

con los datos las conclusiones que este estudio vaya arrojando.

3.4.1. Objetivo general

Conocer y analizar la tarea del Oficial aviador en su contexto organizacional,

haciendo hincapié en el aspecto administrativo.

3.4.2. Objetivos especificos

En un primer acercamiento se buscara determinar mediante un relevamiento

documental los siguientes objetivos:

Obj. Esp. 1. Determinar la preponderancia que tiene la formacién del Oficial
aviador segun las areas militar, técnica y administrativa.

Obj. Esp. 2. Comparar cuantitativamente las horas destinadas a la formacién
administrativa, en las instituciones de educacion superior de la FAU, con respecto

a sus equivalentes de la Armada Nacional.
En una segunda instancia de forma diagnostica se buscara:

Obj. Esp. 3. Identificar y relacionar las tareas administrativas que desempefan
los aviadores desde Oficiales Subalternos hasta Oficiales Superiores con respecto
a su formacion adquirida.

Obj. Esp. 4. Identificar el grado de relacionamiento entre el conocimiento tacito

de los Oficiales aviadores y su desempeiio en las actividades administrativas.

Por dltimo al alcanzar los objetivos anteriores se procedera desde un punto de vista

descriptivo a:
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Obj. Esp. 5. Identificar las posibles mejoras en cuanto a la formacion del Oficial

aviador.

3.5. Hipotesis

De acuerdo con el problema planteado en el primer apartado de este capitulo, y a los
marcos presentados anteriormente, como resultado se presenta la hipotesis de este

trabajo.

El Oficial aviador en el desarrollo de su carrera desde Alférez a Coronel, no

cuenta con las competencias necesarias para la gestién administrativa.

3.6. Aspectos metodoldgicos

En esta seccién se describen los detalles que se llevaron a cabo para realizar esta
investigacion. Para que de esta forma, sea una guia que ayude a visualizar la validez de

los resultados presentados.

3.6.1. Tipo de estudio

La investigacion ha sido de campo, por haberse realizado un relevamiento
documental. Pero, a su vez fue exploratoria, debido a que se obtuvieron datos de los

sujetos estudiados.

A su vez es no experimental, pues se busco no alterar el universo en ninguna de
las variables descriptas. Asegurando en este sentido la continuidad y vigencia del trabajo

realizado. Siendo esta observacién empirica

Por ultimo, esta es una investigacion longitudinal, pues se estudia el campo de las
competencias administrativas a lo largo de la carrera del Oficial aviador, es decir desde
sus comienzos en la Escuela Militar de Aeronautica hasta sus afios como Coronel. Sin
embargo, puede discutirse el hecho de que la misma es transversal pues solo se analizan

a los aviadores en actividad de entre todo el histérico que a integrado este escalafén “A”.
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Pese a esto, se deja explicito en este estudio que la Fuerza Aérea se encuentra inmersa
en multiples cambios. Por este motivo solo se buscé describir la situacion presente y sin

considerar su contexto pasado.

3.6.2. Poblacion de referenciay muestra

El presente documento toma como sujeto de estudio al Oficial aviador de la Fuerza
Aérea Uruguaya. Siendo este analizado en su situacion y contexto contemporaneo al
que se realiz6 el trabajo.

Debido a las variables que la investigacion tiene, fue necesario incluir en este
apartado a la poblacién y muestra de Oficiales navegantes a la cual se le realizé un
sondeo. Siendo este utilizado en una dltima instancia, para contrastar con los datos

obtenidos en los aviadores.

Tabla 3 - Fuerza Efectiva de SSOO y su proporcionalidad.

Aviadores Navegantes Total
Cantidad | Proporcién | Cantidad | Proporcion

General del Aire 1 100% - - 1
Brigadier 5 100% - - 5
Coronel 36 86% 6 14% 42
Teniente Coronel 22 63% 13 37% 35
Mayor 32 63% 19 37% 51

Capitan 46 77% 14 23% 60
Teniente 1° 36 52% 33 48% 69
Teniente 2° 31 67% 15 33% 46
Alférez 17 55% 14 45% 31

Total 226 66% 114 34% 340

Fuente - Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Direccién de Personal Superior.t

Aqui se puede apreciar como los SSOO aviadores, abarcan un 66% de la totalidad

de los Oficiales en actividad. Inclusive si se le analiza segregado por grado, esta

1 Datos proporcionados el 6 de septiembre del 2021.
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proporcion no logra bajar del 52%. Esta distribucion se puede apreciar mejor si se analiza

de forma grafica.
Grafico 3 - Proporcion de Oficiales segun su grado.
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Fuente — Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por la Direccion Superior de Personal.
(Tabla 3)

Se puede apreciar que la poblacion de estudio tiene una gran predominancia

cuantitativa en su universo. Por lo tanto de aqui se extraerd la muestra para ser

analizada.
z2-p(1-p)
2
Tamarfio de la muestra? = =2
z%-p(1-p)
1+ >
e2N

N = Tamafio de la poblacién = 226 Oficiales aviadores (114 Oficiales navegantes)

e = Margen de error = 5%

2 Calculadora de muestra del sitio Surveymonkey (https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/)
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Z = puntuacion z en referencia al nivel de confianza (95%) = 1,96

variabilidad positiva = 0,50

>
1

Los resultados arrojados para estos calculos han sido una muestra de 143
aviadores (89 para el de los navegantes). Sin embargo, por los motivos expresados en
los incisos anteriores se excluyen a los Oficiales Generales dentro de la muestra de
forma deliberada. Por un lado, debido a que por Ley no existen Oficiales Navegantes en
estos grados, es necesario mantener las mismas condiciones para poder realizar una
comparaciéon ecuanime. Por el otro, ya no existen ciertos cursos obligatorios para estos
niveles, por lo cual no es imperante censarlos. En cuanto a las percepciones del uso de
los conocimientos tacitos, siendo estos oficiales los encargados de la politica y
planificacion de la fuerza, estos podrian dispersar los resultados finales. Debido a que,
por sus cargos y que sobre ellos recaen las responsabilidades de las decisiones que
toman, podrian caer en un sesgo de confirmacion (Urra et al, 2011), en una encuesta

que cense asuntos abstractos como estos.

3.6.3. Variables

Para determinar las variables que afectan este estudio, se debe considerar la

hipétesis y objetivos planteados.

En primera instancia se encuentra la variable relativa a la formacion administrativa
gue el oficial aviador haya recibido, siendo esta de caracter independiente. Ya que este
pardmetro cambiara a lo largo de la poblacion referente, modificando asi sus

caracteristicas.

Por el otro lado se encuentran las tareas que deben afrontar, siendo estas la

variable dependiente, pues son una consecuencia de la formacién que recibieron.

En cuanto a su medicidn, la formacién apunta a un caracter mixto, donde es de

importancia tanto la acumulacion de horas destinadas a esto, como los topicos (calidad).
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Sin embargo las tareas que se desempefian presentan un enfoque de caracter

meramente cualitativo.

3.6.4. Técnica de recolecciéon de lainformacioén.

De acuerdo con lo expresado en apartados anteriores, se han utilizado multiples
formas para recolectar la informacion. Cronolégicamente se realizé en primera instancia
un relevamiento documental. Aqui se establecieron las bases del estado de situacion de
los SSOO aviadores, lugar donde también se refiere explicitamente a su perfil. Pues para
el desarrollo de un plan de estudio es necesario detallar este tipo de cuestiones tales

como sus conocimientos, habilidades y actitudes.

Por lo tanto, se procedidé en un principio a determinar los puntos algidos que
competen a esta investigacion, siendo estos, las dos leyes que crean el entorno donde
se encauza la FAU. Es decir, la Ley 19.775 referente a las Fuerzas Armadas y la 14.747
sobre la propia Fuerza Aérea. De esta forma se detallaron asuntos tales como las
responsabilidades, afios de servicio, estratificacion por grado entre otros. EI Marco
regulatorio fue proporcionalmente mas exhaustivo, pues en los planes de estudios
analizados es donde se encuentran especificamente los datos referentes a la educacion

de estos.

Con dicha informacién recopilada, se procedi6 a la fase de encuestas. Esta
comenzo tan pronto fue posible debido al intervalo necesario para realizar la reposicion.
La misma fue confeccionada en “Google forms” y enviada mediante correo corporativo,
corroborando a su vez que el mismo haya llegado por otros medios como llamada

telefénica, “WhatsApp”, etc.

Por ultimo se realizé una entrevista con el Director de Educacion de la FAU de
forma presencial en el cual se abordaron tépicos relativos a las responsabilidades

administrativas de los Oficiales aviadores, pero con un enfoque en su formacién

35



3.6.5. Materiales y métodos

Como se describio en el inciso “3.6.4” del presente capitulo, se utilizaron
principalmente tres métodos de recoleccion de datos; el relevamiento documental,

encuestas y una entrevista.

Para el relevamiento documental fue necesario la recopilacion de la informacion
legal y todo lo referente al marco regulatorio, es decir los planes de estudio. También,
como fue descrito en el “Capitulo I”, estos ultimos afios han sido de grandes y constantes
cambios en la Fuerza. Por lo que fue imperante estudiar esta evolucién actual y la
viabilidad de utilizar la documentacion vigente durante el transcurso de la elaboracion de
esta investigacion. Por este motivo se pretendio ser fiel a las politicas generales que se
trabajan tanto en el presente como a futuro, a modo de asegurar que las conclusiones

no perezcan prematuramente en el tiempo.

Debido a los diferentes criterios de cada institucion para agrupar las materias que
dictan, es que se realiz6 una estandarizacién segun se detalla en inciso 4.1.1.1 del
“Capitulo IV”. Por otro lado, como destaca el titulo de este trabajo, se hace mayor
relevancia en las capacidades administrativas de los SSOO. En consecuencia se decidid
utilizar el plan de estudios de la Licenciatura y Tecnicatura en Administracion de la FCEA
como referencia. Esta facultad fue seleccionada por ser parte de la Universidad de la
Republica (UDELAR), entidad que por su caracter estatal resulta méas relevante para ser
usada. La cétedra de esta institucion ha adaptado su carga horaria para lograr que su
alumnado alcance la descripcién de sus planes de estudio®. Finalmente los valores
respectivos de ambos titulos definieron un estandar de cuantas horas serian suficientes

para alcanzar las competencias de un administrador citadas en el Marco teorico.

Este proceso de estandarizacion en tres principales areas se realizé también para
la Armada Nacional (SSOO del Cuerpo General), debido a que es una Fuerza técnica y
en condiciones similares a la FAU. El objetivo de esto es comparar una organizacion con
la otra y asi hallar si existen diferencias en cuanto a esta formacion. Como se detalla en

el parrafo anterior, las carreras escogidas de la FCEA establecen el parametro de cual

3 Anexo lll.
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de las dos se encuentra por encima de esta cantidad de horas dedicadas a la formacion

administrativa o no.

El siguiente paso por su extension en el tiempo fue comenzar con la entrevista al
Director de Educaciéon. Siendo esta evaluada y corregida multiples veces por el tutor

tematico y el metodolégico. Finalizando en el resultado obtenido en el Anexo |I.

En cuanto a las encuestas, se realizé una prueba con el grupo de marte, el cual
fue constituido por referentes en cuanto a su experiencia académica o laboral en el
entorno de la FAU. Mediante su feedback ayudaron en gran medida a corregir ciertos
errores de concepto en los cuales se podria haber incurrido. Como se detalld
anteriormente estas encuestas se elaboraron en “Google forms”. Por un lado, se recopild
la informacién referente a la formacion que el Oficial ha recibido tanto por parte de la
FAU, como independiente a esta. En su ultima seccion se evalud el grado de percepcion
en que el encuestado cree que debié hacer uso de sus conocimientos tacitos.
Proporcionandoles previamente en esta subdivision el concepto que Nonaka y Takeuchi

establecen sobre este asunto.

Para esta encuesta se menciond previamente que se dividié en dos partes siendo
esta particion entre ambos Escalafones “A” (226 SSOO y muestra de 143 encuestados)
y “B” (114 SSOO y muestra de 89 encuestados) respectivamente. Pero a su vez, a modo
de facilitar el procesamiento de datos, no solo se estratificO de esta manera, sino que
también se realizaron grupos dependiendo de su calificacion. Esto resulté en encuestas
idénticas en cuanto a sus preguntas, pero con versiones adaptadas al encuestado
dependiendo si este era Oficial Subalterno, Jefe o Superior. Por consiguiente se trabajo
con 6 versiones distintas, las cuales independiente de sus adaptaciones se consultaron

las mismas cuestiones.

Para determinar quiénes serian los encuestados se obtuvo una lista de la totalidad
de la ndmina de SSOO ordenados segun su grado. Una vez con esta lista discriminada
segun las necesidades del estudio, se procedi6 a realizar una seleccién aleatoria* con la
intencién de ser lo mas imparcial posible. Con ellos se obtuvieron los 143 aviadores 'y 89

navegantes designados respectivamente para ser parte de la muestra. Seguidamente se

4 https://es.piliapp.com/random/number/
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les envidé a estos la versidn que les correspondia mediante correo corporativo. Se
establecio un periodo de una semana en donde aquellos que no hayan emitido respuesta
alguna, se les informd sobre la encuesta y su importancia via llamada telefonica,
“WhatsApp”, o de forma presencial si esto aplicaba. Luego de una ventana de una
semana mas para aguardar aquellos que no la hayan realizado, se comenzé con la
reposicion. Al momento de iniciar este proceso se contaba con aproximadamente el 70%
de la muestra para aviadores y el 56% de los navegantes. Alcanzando finalmente un total
de 150 encuestados del escalafon “A” (105% de la muestra) y 63 encuestados del
escalafon “B” (78% de la muestra). Se estima que la menor recepcion de la encuesta por
parte de los SSOO navegantes es debido a que estos no son el sujeto de estudio principal
en este trabajo, y que, por su parte, no era de mayor interés el tema abordado en el
mismo. De todas maneras se alcanzé un margen de error del 5% y 8% respectivamente.
Por lo que habiendo agotado los medios para contactarse con cada uno de los
involucrados y mediante un proceso en el cual se buscé respetarlo arduamente, es que

se dio por finalizada esta etapa.

Finalmente, y coincidiendo cronol6gicamente con el proceso anterior, se comenzé
a coordinar la entrevista. En estas instancias se recopilo informacion referente al estado
de situacién de la Direccidon de Educacion, y las politicas que viene llevando a cabo.
Logrando con su punto de vista una idea mas acabada de la relacion que existe entre la
formacion de los SSOO aviadores y sus tareas administrativas. Pero también, y no por

esto menos importante, los planes de mejora actualmente en su etapa de ejecucion.

3.6.6. Aspectos estadisticos

En cuanto al tratamiento de datos para el estudio estadistico de este trabajo, se
realiz6 como ya fue mencionado previamente una estandarizacion de las tres principales
areas de estudio. Estas son utilizadas para establecer una correlacion entre todos los
planes de estudios analizados, como asi también de las responsabilidades que se
tendran a lo largo de la carrera. Esta estratificacion se realiza en tres grupos los cuales
son militar, técnico y administrativo. Como se trata de definir al Aviador en su contexto

organizacional, se hace mayor hincapié en el area administrativa.
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Por otro lado, el estudio analiza la preponderancia que se le adjudica a cada area
segun la cantidad de tiempo dedicado, para finalmente profundizar en lo administrativo.
Se contrasto la formacion en este campo de estudio entre la FAU y la Armada Nacional,
ala vez que se tomé a la Licenciatura y Tecnicatura en Administracion de la FCEA como
estandares (referencia) de lo necesario en horas para formar un administrativo medio y/o
gerencial. A su vez fue necesario detallar ciertos aspectos cualitativos de la formacion,
por lo cual se describid la percepcién que cada Sefior Oficial tenia sobre su propio uso
de los conocimientos tacitos. Esto fue necesario para entender como tal cantidad de
personas, en teoria con ciertas falencias a nivel de herramientas administrativas, se

mantienen funcionales a la organizacion.

Esta misma extrapolacion de datos se hizo de igual manera para las
responsabilidades, siendo utilizadas las mismas areas estandarizadas. Para lo cual
poder correlacionarse con la educacion y asi, determinar si esta es eficaz en cumplir sus

objetivos.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio se encuentra enmarcado bajo los estatutos para la revalidacion de la
“Licenciatura en Defensa Militar Aeroespacial”, por lo cual, la totalidad de la informacién
obtenida y procesada fue utilizada exclusivamente para estos fines. No por ello significa
gue la version final y oficial de este documento no pueda ser utilizada para la mejora de

la FAU, o como antecedente para otro trabajo académico.

A su vez, la informacion personal que haya sido trabajada estuvo en todo momento,
sujeta bajo los criterios establecidos por la Ley N.° 18.331 “Ley de proteccion de datos

personales”.
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CAPITULO IV

4.1. Resultados
4.1.1. Datos inquiridos

A los efectos organizativos, es necesario esquematizar las siguientes
subdivisiones, para asi, poder desarrollar una conclusién fundamentada en aspectos

ponderados segun su naturaleza.

En esta primera instancia se realiza la exposicion de los resultados agrupados en:

Formacion de los SSOO aviadores.

Estado de situacion de los SSOO aviadores con respecto a su educacion.
Responsabilidades de los SSOO aviadores en su carrera.

Uso del conocimiento tacito.

Cambios en la formacién que se brinda en la FAU.

Citadas las anteriores aclaraciones, se procede en los siguientes apartados a

presentar la informacién obtenida por este estudio.

4.1.1.1. Estandarizacién de materias por areas

Debido a la utilizacion para este trabajo de los planes de estudios de diversos
institutos educativos, es que fue necesario establecer un criterio de comparacion. Para

ello se establecieron tres areas generales:

e Area Militar.
e Area Técnica.

e Area Administrativa.

Esta engloban las principales tareas que un Oficial realizara durante su carrera. De
esta manera, las materias que cumplan estos criterios seran incluidas de forma
correspondiente. Sin embargo, existiran algunas de estas que podrian abarcar

alternamente una u otra aérea. Para ejemplificar estos casos se puede tomar las clases
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de liderazgo, si bien es una cualidad buscada por las organizaciones para su personal,

en su enfoque y beneficios es considerada dentro del area militar.

Por otro lado, un curso de logistica se encuentra en la misma situacion, siendo
aplicable a conflictos armados. Pero, por su aporte a los procesos que se llevan a cabo
dentro y fuera de la organizacién, en tiempos de paz e inclusive con entidades civiles, es

que se considera dentro del area administrativa.

Este proceso se llevo a cabo para la totalidad de cursos que un aviador recibe de
forma obligatoria en la FAU. Asi mismo se le comparé en las mismas condiciones con
los SSOO del Cuerpo General de la Armada, a fin de lograr visualizar la situaciéon de
ambas Fuerzas en este aspecto e identificar cual cuenta con cierta ventaja. Por altimo,
para tener un valor de referencia en cuanto a carga horaria en el ambito administrativo,
se tomd a la Licenciatura (funciones gerenciales) y tecnicatura en Administracion
(funciones bajas y medias) de la FCEA como ejemplo. Este Ultimo paso fue realizado
para entender la cantidad de horas que una institucion especializada en formar
administrativos considera necesaria para que estos alcancen las habilidades,

competencias y aptitudes basicas para ocupar determinados puestos.

Se eligié a los SSOO del Cuerpo general de la Armada, pues esta es una Fuerza
técnica al igual que la FAU. Asi mismo, se puede considerar a los Oficiales de este
Cuerpo como los homadlogos de los aviadores. Estos al ser expuestos a la dualidad de
responsabilidades técnicas/administrativas, deberian de ser los profesionales con mas

similitudes a los SSOO aviadores de la Fuerza Aérea Uruguaya.

41111, Escuela Militar de Aeronautica

Las areas que se detallan en el Marco regulatorio sobre EMA (2020), es la forma
MAas practica para organizar los topicos y materias a ser instruidos en su alumnado. Sin
embargo, como se detall6 previamente, para esta investigacion fue necesario
conglomerar estas cinco divisiones en tres areas para poder simplificar los analisis entre
las distintas instituciones educativas y a su vez correlacionar de forma mas sencilla las
responsabilidades a la que los SSOO se les adjudican. Estas divisiones se describen en

el siguiente gréfico:
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Graéfico 4 - Distribucién por médulos EMA.
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De las grafico anterior, se llega a la siguiente tabla los porcentajes totales

destinados por cada mddulo de formacion.

Tabla 4 - Distribucion total por area y carga horaria.

Horas Modulo Porcentaje
1416 Formacion Militar 23%
900 Formacion Cultural 15%
900 |Formacion Técnico Profesional 15%
1800 Formacion Especifica 29%
600 | Actividades de Profundizacion 10%
396 Optativas 6%
188 Trabajo de grado 3%
6200 Total 100%

Fuente — Elaboracion propia con a partir de EMA (2020) y Gréafico 4.

Utilizando la Tabla 4, la cual detalla la distribucidén de la carga horaria en la EMA,

es que se realiza la estandarizacion por areas.

Formacion Militar => Area Militar
Formacion Cultural => Area Administrativa
Formacion Técnico Profesional => Area Técnica
Formacion Especifica => Area Militar (50-50%) Area Técnica
Actividades de Profundizacién => Distribuida entre las tres areas
Optativas => Area Técnica
Trabajo de Grado => Distribuida entre las tres areas
De esta forma, el plan de estudios de la Escuela Militar de Aeronautica finaliza con

las siguientes proporciones por area:

Tabla 5 - Distribucion de carga horaria segin nuevo estandar.

Area
2578 Militar 42%
2458 Técnica 40%
1164 | Administrativa | 19%
6200 Total 100%

Fuente — Elaboracion propia a partir de Tabla 4 y criterio establecido en 4.1.1.1.
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4.1.1.1.2. Escuadrén de Vuelo Avanzado

Segun la informacion presentada en el inciso “2.2.2” del “Capitulo 11” del presente
documento, se aprecia como el EVA destina a los aviadores un total de 579 horas.
Siendo la totalidad de estas destinada al Area Técnica (estandar creado para este
estudio), debido a que se enfocan meramente en las capacidades aeronauticas. En las

siguientes tablas se detallan dichas materias:

Tabla 6 - Horas destinadas al CVIA.

Fase Horas
Procedimientos operacionales 14
Sistemas del avion 44
Fisiologia de vuelo 27
Fraseologia aeronautica en inglés 22
Vuelo por instrumentos 94

Briefing de seguridad de vuelo y terrestre 8

Total general Practica 29
Total 238

Fuente — Reproducida a partir de PGC (2013).

Tabla 7 - Horas destinadas al CVA.

Fase Horas
Transiciéon 30
Planeamiento 26
Navegacion 27

Vuelo nocturno 9

Formacion 18
Armamento aéreo 27
Basico de tiro 30
Tactica aire / tierra 32
Combate aéreo 21
Briefing de seguridad de vuelo y terrestre 24
Total general Practica 97
Total 341

Fuente — Reproducida a partir de PGC (2013).
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4.1.1.1.3. ECEMA, Curso Elemental de Comando

En la ECEMA los planes de estudios se encuentran divididos en areas y modulos.
Debido a que varias de estas areas cubren materias de diferente indole mixto, es que se

utilizaron los médulos para este proceso de estandarizacion.

Tabla 8 - Materias del Curso Elemental de Comando

Area Médulo Asignatura Horas @ Subtotal
Mando y Control 18
Empleo del Poder Téctica Aérea | 48
Aeroespacial -

Tactica Aérea Il 18

i Evolucidn Evolucion del Empleo del Poder Aeroespacial 11
Aérea . 147

Derecho Derecho Aeroespacial 22

Tecnologia de los Sistemas de Armas Aéreas 12

Teenologia Tecnologia de Guerra Electrénica 18

Legislacién Militar aplicada al grado de Capitan 46

Planeamiento de la Seguridad y Defensa de las Bases 22

. Aéreas
Militar Insurgencia 35
Ir?lellgt.enm? 50
L Inteligencia aérea

Especializada Doctrina M.F.A. 1-1 8 355

Logistica Abastecimiento — Mantenimiento 53

Administracién Financiera Publica 39

Administracion Administracion de Recursos Humanos ap. FAU 34

Comunicaciones 28

Negociacion 30

Derecho Constitucional 47
Cultural Proyecto 45 108

Historia Universal de los Conflictos Armados. 16
Complementaria Educacion Fisica 18 18
Total 628

Fuente — Reproducida a partir de (ECEMA, 2019). Plan de estudios, Curso Elemental de Comando.

El recurso destinado a la preparacion fisica se establecié bajo rétulo militar por
considerarse parte de las necesidades que todo personal de la Fuerza debe poseer para

mantenerse operativo.

Area Aérea (147hs) => Area Técnica

Modulo Militar (163hs) => Area Militar

Materia Doctrina MFA 1-1 (8hs) => Area Militar

Médulo Logistica (53hs) => Area Administracion
Md6dulo Administracion (101hs) => Area Administracion
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Negociacion (30hs) => Area Administracion

Materia Derecho Constitucional (47hs) => Area Militar
Materia Proyecto (45hs) => Area Administracion
Materia Historia (16hs) => Area Militar

Materia Educacion Fisica (18hs) => Area Militar

De esta manera, segun los estandares establecidos para este documento este

plan segun la siguiente distribucién:

Tabla 9 - Distribucion CEC segun nuevo estandar.

Area
252 Militar 40%
147 Técnica 23%
229 Administrativa 36%
628 Total 100%

Fuente — Elaboracion propia a partir de Tabla 8 y criterio establecido en 4.1.1.1.

4.1.1.1.4. ECEMA, Curso Basico Comando

Posteriormente se encuentra la estandarizacion de materias detalladas en la

“Tabla 8” para este curso:
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Tabla 10 - Materias del Curso Basico de Comando.

Area

Profesional Aérea

Especializada

Cultural

De Aplicacién

Complementaria

Fuente - Reproducida a partir de ECEMA (2019). Plan de estudios Basico de Comando.

Materia Horas

Doctrina de Mando y Empleo del Poder Aeroespacial
Empleo del Poder Aeroespacial |1
Estrategia |
Tecnologia |
Economia |
Politica Nacional
Politica Internacional |
Administracién |
Logistica |
Liderazgo Il
Informacién
Derecho Internacional Publico |
Derechos Humanos
Informatica Il
Metodologia de la Investigacion
Historia de las Ideas
Sociologia
Historia Universal de los Conflictos Armados
Trabajos de Aplicacion
Estudios de Interés de la F.A.U.
Trabajo Monografico
Conferencias
Cursillos de informacion.
Perfeccionamiento en Oratoria.
Educacion Fisica

Total

20
78
26
20
20
26
20
30
16
40

20
22
24
20
24
32
32
80
22

alc

42

Area Profesional Aérea (124hs) => Area Técnica

Area Especializada (Mat. Administrativas 118hs) => Area Administrativa

Area Especializada (Mat. Militares 128hs) => Area Militar

Cultural (Mat. Administrativas 76hs) => Area Administrativa

Cultural (Historia Conflictos Armados 32hs) => Area Militar
Area de aplicacion (108hs) => Distribucion equitativa
Area Complementaria (42hs) => Distribucién equitativa

Materia Educacion Fisica (42hs) => Area Militar

Subtotal

124

246

108

108

42

628
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Tabla 11 - Distribucion CBC segun nuevo estandar.

Area
252 Militar
174 Técnica
244 Administrativa
670 Total

Fuente - Elaboracién propia a partir de Tabla 10 y criterio establecido en 4.1.1.1.

4.1.1.1.5.

ECEMA, Curso de Estado Mayor Aéreo

Como se mencionaba en el Marco regulatorio, este Curso instruye sobre los

procedimientos de Estado Mayor, y es por esto que se desglosan las siguientes materias:

Tabla 12 - Materias del Curso de Estado Mayor Aéreo.

Area

Conduccion y toma de decisiones

Doctrina y normativa

Campafia aérea

Aplicacion

Educacion complementaria

Evaluacién

Fuente - Reproducida a partir de ECEMA (2019). Plan de estudios Curso Estado Mayor Aéreo.

Materia
Andlisis Estrategicos
Pensamiento Critico y Liderazgo
Gestion del Riesgo Operacional
Tratados Internacionales
Sistemas Nacionales
Tratados Nacionales
Normativas Nacionales
Desarrollo de la Camparia Aérea
Poder Aeroespacial
Guias de Planificacién
Planeamiento Logistico

Médulo Conjunto de Estado Mayor para SS.JJ. de la FF.AA

JAOP
ADP
ACP
Juego de Guerra “Fénix”
Conferencias
Cursillos de Informacién
Educacion Virtual
Visitas de Instruccion
Viajes de instruccion
Actos y Ceremonias
Evaluaciénes Escritas
Evaluaciones Orales
Defensa de las Investigaciones
Total

Area Conduccién y toma de decisiones (116hs) => Area Militar

Horas

86
20
10
10
8
6
8
10
22
13
12
75
4
4
8
25
14
20
120
12
50
12

20
30

Subtotal

116

32

57

116

228

50

599
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Area Doctrina y Normativa (32hs) => Area Militar

Area Camparfia Aérea (57hs) => Area Técnica

Area aplicacion (116hs) => Area Técnica

Area Educacién complementaria (228hs) => Distribuidas entre Area Militar y Técnica

Area Evaluacion (50hs) => Distribuidas entre Area Militar y Técnica

Tabla 13 - Distribucion CEMA segun nuevo estandar.

Area
287 Militar 48%
312 Técnica 52%
0 Administrativa 0%
599 Total 100%

Fuente - Elaboracién propia a partir de Tabla 12 y criterio establecido en 4.1.1.1.

4.1.1.1.6. ECEMA, Curso Superior de Comando

Como fue descripto en su respectivo apartado del Marco regulatorio, las Mddulos

de este curso contintan profundizando en los topicos vistos.

Tabla 14 - Materias Curso Superior de Comando.

Area Mddulo MATERIA Horas Subtotal
Estrategia Il 36
Militar Doctrina Aeroespacial de la F.A.U. 30 96
Estados Mayores Conjuntos y Combinados 30
Derecho Internacional Publico Il 36
Politica Internacional Il 30
General Economia y Sociedad 30 162
Tedrica Politica Aerqespacial 36
Geopolitica Il 30
Administracién Financiera Publica 36
Gestion Estratégica Gerencial 44
Gerencial TIC aplicada a la administracién en la Fuerza Aérea 40 234
Gestion Gerencial de Recursos Humanos 54
Logistica Gerencial 24
Cambio Organizacional y Mejora de la Gestion 36
De Aplicacion | ——=----mmm- Estudios de Problemas de Interés para la FAU 30 30
Total 522

Fuente - Reproducida a partir de ECEMA (2019). Plan de estudios Curso Superior de Comando.
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Maédulo Militar (96hs) => Area Militar

Materia Derecho Internacional Publico Il (36hs) => Area Militar
Politica Internacional Il (30hs) => Area Militar

Economia y Sociedad (30hs) => Area Militar

Politica Aeroespacial (36hs) => Area Técnica

Geopolitica Il (30hs) => Area Militar

Mddulo Gerencial (234hs) => Area Administracion

Area de aplicacion (30hs) => Area Técnica

Tabla 15 - Distribucién CSC segun nuevo estandar.

Area
222 Militar 43%
66 Técnica 13%
234 Administrativa 45%
522 Total 100%

Fuente - Elaboracién propia a partir de Tabla 14 y criterio establecido en 4.1.1.1.

4.1.1.1.7. ECEMA, Curso Superior de Defensa Nacional

Sus topicos se centran en Defensa Nacional, politicas de estado y planificacion

estratégica aplicada a la FAU entre otros. Siguiendo los mismos pasos anteriores se

consiguio:
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Tabla 16 - Materias del Curso Superior de Defensa Nacional.

Area Modulo Materia Horas Subtotal
Poder Nacicnal 24
Politica Nacional 14
Politica Internacional 14
. Doctrina Aeroespacial 14
. | Especifico . . .
Tedrica Operaciones Conjuntas Combinadas 14 264
Sistema Nacional de Emergencia 14
Apreciacién situacién estratégica de la FAU 14
Cursillo de Metodologia de Formulacién, Gestién, y Evaluacion de Proyectos 66
1l Conjunto Médulo Conjunto de Perfeccionamiento para SSOOSS de las FFAA 90
Seminarios
Org. Mando y empleo de la FAU 30

Politica aeroespacial Nacional

De Aplicacion Andlisis y Estudios sobre Doctrina Aeroespacial 185
Analisis y Estudios sobre Ops. Conjuntas y Combinadas. 155
Estudios de Temas de interés para la F.A:U.
Complementaria h. Ciclo de Conferencias (ECEMA, autoridades Nacionales) 31 31
Total 480

Fuente — Reproducida a partir de ECEMA (2019). Plan de estudios Curso Superior de Defensa Nacional.

Area tedrica (264hs) => Area Militar
Area de aplicacion (185hs) => Area Técnica

Area complementaria (31hs) => Area Militar (16hs), Area Técnica (15hs)

Tabla 17 - Distribucion CSDN segun nuevo estandar.

Area
280 Militar 58%
200 Técnica 42%
0 Administrativa 0%
480 Total 100%

Fuente - Elaboracién propia a partir de Tabla 16 y criterio establecido en 4.1.1.1.

4.1.1.1.8. Escuela Naval

En este apartado se utilizdé la informacion de las materias discriminadas por afo

presentes en el “Anexo IV”, referente al Plan de estudios de la Escuela Naval.
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Tabla 18 - Distribucion ESNAL segun nuevo estandar.

Area
ESNAL - .. . .
Militar Técnica | Administrativa
Primer Curso Cuerpo Comdn A| 2.096 1.436 352
Segundo Curso Cuerpo General | 1.504 2.020 328
Tercer Curso Cuerpo General | 1.296 2.332 336
Cuarto Curso Cuerpo General | 1.392 1.984 576
6.288 7.772 1.592 Total
40% 50% 10% Distribucion
Fuente — Elaboracion propia, ver Anexo IV.
4.1.1.1.9. Escuela de Guerra Naval

La informacion utilizada se refiere a los cursos reglamentados de la ESGUE, por lo cual

son genéricos para la totalidad de SSOO del Cuerpo General.

Tabla 19 - Distribucion ESGUE segln nuevo estandar.

Area
ESGUE - . — :
Militar Técnica | Administrativa
Curso de Pasaje de Grado de
Alféreces de Navio para TTNN 140 192 136
Curso de Pasaje de Grado de
Capitanes de Corbeta para CCFF 340 108 160
Curso de Informacién para Capltane,s 60 88 80
de Navio
Curso de Pasaje de grado de
Tenientes de Navio para CCCC 228 160 156
Curso de Estado Mayor General 940 658 450
Curso Superior de estrategia Naval 186 172 194
1.894 1.378 1.176 Total
43% 31% 26% Distribucién
Fuente - Elaboracion propia, ver Anexo V.
4.1.1.2. Formacion de los SSOO aviadores

En esta seccion se presenta toda la informacién relacionada a la formacién que
reciben los SSOO aviadores por parte de la FAU. Aquella que es obligatoria y excluyente

para continuar con su proyeccion de carrera. Siendo estos cursos un requerimiento para
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poder acceder al ascenso contiguo, es que se toman de forma universal y estandarizada

para todos aquellos segun el grado que ocupen. Es por esto que fue suficiente realizar

el ya mencionado relevamiento documental.

En un primer acercamiento de

la informacion arrojada, se detalla la

preponderancia que se asigna por area. De alli la importancia de estandarizar todos los

planes de estudios y analizarlos bajo los mismos criterios. De esto surgio que la FAU le

designo en la mejor etapa un total de un 27% de la carga horaria, siendo la misma

durante el periodo de Oficial Jefe.

Tabla 20 - Resumen de afios de servicio en la FAU y preponderancia educativa.

Carrera

Oficiales Subalternos

Carrera

Oficiales Jefes

Carrera

Oficiales Superiores

Carrera

Oficial Aviador

Formacion

EMA
EVA
Curso Elemental Comando
Total recibido

Formacion

Curso Basico Comando
Curso Estado Mayor Aéreo
Curso Superior de Comando

Total recibido
Formacion

Curso Superior de Defensa
Nacional

Total recibido

Formacion

Totalidad de la educacién
formal

Horas
Porcentaje
Horas
Porcentaje
Horas
Porcentaje
Horas
Porcentaje

Horas
Porcentaje
Horas
Porcentaje
Horas
Porcentaje
Horas
Porcentaje

Horas
Porcentaje
Horas
Porcentaje

Horas
Porcentaje

Militar
2.578
41%
0
0%
252
40%
2.830
38%

Militar
252
38%
287
48%
222
42%
761
42%

Militar
280
58%
280
58%

Militar
3.871
40%

Técnica |Administrativa| Subtotal

2.458 1.164 6.200
40% 19% 100%
579 0 579

100% 0% 100%
147 229 628
24% 36% 100%

3.184 1.393 7.407
43% 19% 100%

Técnica |Administrativa| Subtotal

174 244 670
26% 36% 100%
312 0 599
52% 0% 100%
66 234 522
13% 45% 100%
552 478 1.791
31% 27% 100%

Técnica |Administrativa| Subtotal

200 0 480
42% 0% 100%
200 0 480
42% 0% 100%
Técnica |Administrativa| TOTAL
3.936 1.871 9.678
41% 19% 100%

Fuente — Elaboracion propia, ver Capitulo IV, 4.1. Resultados. (p. 41-50)
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Como se detalla en los planes de estudios de las carreras dedicadas
especificamente a la administracion en la FCEA (2021), se detallé que se prevén 2.185
y 2.538 horas de formacion para la tecnicatura y licenciatura respectivamente. A estos
valores totales se llego al analizar cada una de las asignaturas, y descontando la carga
horaria que se prevé de trabajo domiciliario. Al utilizar estos valores como referencias,
es posible determinar qué tan alejadas se encuentran ambas Fuerzas con respecto a la

educacion necesaria para esta area.

Gréfico 5 - Evolucion en la formacion administrativa de la FAU vs Armada Nacional.
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Fuente - Elaboracién propia ver Capitulo 1V, 1. Resultados. (p. 41-52).

Como se adelantaba previamente, a lo largo de la carrera, el Oficial aviador
mediante la formacion obligatoria que le proporciona la FAU; acumula una carga horaria
en el area administrativa por debajo FCEA para cargos medios (1.871 vs 2.185 horas
respectivamente). No obstante, los ultimos cursos excluyentes que brinda la ECEMA, en
esta area adquieren una optica gerencial y de caracter estratégico. Considerando esto,
se puede afirmar que los SSOO aviadores reciben al menos 478 horas de este tipo de

formacion.
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Por otro lado, en la entrevista al Director de Educacion, el entrevistado menciono
gue una de las falencias que se han encontrado es que ciertas materias tienen un
programa que se ve de forma reiterada a lo largo de la carrera®. Eventualmente si se
filtraran todos estos programas que en cierta medida se repiten, el total de horas
abocadas indefectiblemente bajaria. Consecuentemente la diferencia del tiempo
dispuesto entre ambas partes si se considera esto, se incrementa mucho mas. Por lo
tanto, independiente del aspecto cualitativo de la formacion en el area administrativa, la
cual es evidente que acompafia en sus tépicos las responsabilidades que los SSOO
empiezan a tener. Es discutible si se tiene una acumulacion de horas necesarias como
para asegurar la absorcion de estos conocimientos, y poder asegurarse el principio de
recursividad en el sentido de que se logren entender la totalidad de procesos y

herramientas correctamente.

En tercer instancia, al comparar la situacion con el Cuerpo General de la Armada
Nacional, se puede apreciar como la formacion administrativa a lo largo de toda la
carrera, es cuantitativamente superior. Siendo en el periodo de Oficial Jefe, que se
sobrepasa la acumulacién de horas para generar una base de conocimientos tedricos
suficientes. Asi mismo, sobre el final de esta etapa se sobrepasa la referencia tomada
por la FCEA para las funciones gerenciales. Asi mismo, esta superioridad administrativa
con respecto a la FAU puede verse incrementada si se consideran los cursos del “Centro
de Instruccion de la Armada” (CIARM, 2020).

En cuanto a la necesidad de identificar si es una situacion generalizada de forma
particular solo para los Oficiales aviadores, es que se utilizd tanto la informacién
recopilada de la tesis producida por el Tte. 1° (Nav.) Rodrigo Rodriguez, como de una
encuesta confeccionada especialmente para esta investigacion. En cuanto a esta Ultima,
su proceso y metodologia que ya han sido descriptos ha arrojado los siguientes datos en

Su comparativa.

5 Entrevista realizada al Director de la Direccion de Educacion. (25/11/2021)
https://drive.google.com/drive/folders/15DxlvuwRQqylw9hV27g66UnSA1p8jPS4?usp=sharing (Minuto
13:16)
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Tabla 21 - Distribucion de encuestados aviadores.

Calificacion| Ingresos Grado |Fuerza efectiva Encuestados % de la Fuerza efectiva % de muestra
Alférez 17 17 100% 11%
o 0, 1]
Subalternos | 2005 - 2017 Tte. 2 31 28 90% 81% 19% 70%
Tte. 1° 36 30 83% 20%
Capitan 46 30 65% 20%
Mayor 32 19 59% 13%
Jef 1995 - 2004 57% 21%
FES Tte. Cnel. 22 12 55% ° 8% °
Superiores | 1985 - 1995 Cnel. 36 14 39% 39% 9% 9%

Fuente - Elaboracién propia Resultados de encuesta realizada. (ver Anexo |)

Tabla 22 - Distribucién de encuestados navegantes.

Calificacion| Ingresos Grado |Fuerza efectiva Encuestados % de la Fuerza efectiva % de muestra
Alférez 14 12 86% 19%
o 0 0
Subalternos | 2005 - 2017 Tte. 2 15 6 40% 66% 10% 79%
Tte. 1° 33 23 70% 37%
Capitan 14 9 64% 14%
Mayor 19 8 42% 13%
Jef 1995 - 2004 28% 14%
i Tte. Cnel. 13 1 8% ; 29 °
Superiores | 1985 - 1995 Cnel. 6 4 67% 67% 6% 6%

Fuente - Elaboracion propia. Resultados de encuesta realizada. (ver Anexo |)

Poniendo en contexto esta situacién, se obtuvo para los SSOO aviadores un total
de 150 encuestados, lo cual supero la muestra objetivo de 143 a la vez que mantuvo un
margen de error del 5%. Mientras que para los SSOO navegantes solo se logré encuestar
un total de 63 oficiales, de una meta de 89. Por lo que su respectivo margen de error solo
se pudo reducir al 8%. Al analizar de manera un poco mas especifica esta relacion, se
aprecia como en términos generales el grado de alcance disminuye a la vez que se
aumenta en grado, y el Escalafén “B” fue el que menos receptividad demostré. Siendo

uno de los posibles motivos el propio tema de esta investigacion.

En este sentido es conveniente presentar los datos que se obtuvieron referente a
la formacion obtenida. Por un lado, se encuentra la formacion que no es obligatoria, o
gue no es excluyente para acceder a un ascenso. Esta se presenta en forma de cursos
o talleres que la FAU brinda a su personal mediante sus instituciones educativas o
convenios con otras ajenas a ella. Estas apuntan a dar un conocimiento mucho mas

especifico y concreto a las necesidades presentes. Es decir, algunos de estos son
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necesarios para desempefiarse en ciertas areas o sectores, mientras que otros son
previendo una mejora mas intangible en cuanto a resultados. En este contexto, la

encuesta realizada brindé los siguientes resultados:

Tabla 23 - Cursos extraoficiales FAU brindados a Aviadores.

Cursos extraoficiales otorgados por la FAU
Si No Voluntario | Necesario Militar Técnica | Administrativa
Subalternos | 60 | 58% | 44 | 42% 27 | 43% | 36 | 57% || 25 | 26% | 54 | 55% | 19 19%
Jefes 19 | 59% | 13 | 41% 10 | 56% | 8 |(44% || 17 | 33% | 24 | 46% | 11 21%
Superiores | 12 | 86% | 2 | 14% 4 33% 8 |67% | 12 | 31% | 21 | 54% 6 15%
Total 91 61% 59 39% 41 44% 52 56% 54 | 29% 99  52% 36 19%

Calificacion

Fuente — Elaboracién propia con datos obtenidos mediante encuesta realizada a SSOO aviadores. (ver
Anexo )

Tabla 24 - Cursos extraoficiales FAU brindados a Navegantes.

Cursos extraoficiales otorgados por la FAU
Si No Voluntario | Necesario Militar Técnica | Administrativa
Subalternos | 36 | 72% | 14 | 28% 17 | 43% | 23 58% || 12 | 16% 50 | 68% | 11 15%
Jefes 5 56% 4 44% 2 29% 5 |[71% || 4 25% | 7 44% 5 31%
Superiores | 3 | 75% 1 | 25% 2 67% 1 |33% | 3 |50% 1  17% 2 33%
Total 44  70% 19 30% 21 42% 29 58% | 19  20% 58 61% 18 19%

Calificacion

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos mediante encuesta realizada a SSOO navegantes. (ver
Anexo I)

De esta manera se puede apreciar, pese a la diferencia de los margenes de error,
como las proporciones se mantienen entre SSOO aviadores y navegantes. Confirmando
de esta manera, los resultados de la tesis realizada por el actual Tte. 1° (Av.) Rodrigo
Rodriguez. En la cual estudia que existen diferencias sustanciales en cuanto a sus

capacidades.

Con el motivo de identificar si existe una falta de formacion y por lo tanto
habilidades en esta area administrativa, fue necesario a su vez descartar que la FAU no
se estuviera sustentando sobre los Navegantes para compensar la falencia de los
Aviadores. Ya que posterior a esto se busco encontrar justamente donde se encuentra

esta base de sustento para las falencias presentes. Por lo tanto, en la comparativa entre
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ambos escalafones se puede descartar que no existe un hincapié aparente entre ambos,
y que, las falencias encontradas en principio son extrapolables entre ambos escalafones.

Grafico 6 - Comparativa en la formacién extra brindada por la FAU a los SSOO.
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Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a los SSOO. (Tabla 23 y Tabla
24)

De esta forma se puede observar como el 19% de los cursos mencionados para
ambos escalafones esta enfocado en habilidades administrativas. En su gran mayoria
estos cursos tienen una duracion media de un afio, no extendiéndose mas de tres. Si se

analiza en su contexto se puede apreciar una relacion directa entre los cursos técnicos
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y el porcentaje de cursos necesarios. Pues este tipo de destrezas habitualmente van
acompafnadas de calificaciones que autorizan a ejercer ciertas actividades. Un ejemplo
de esto puede ser un operario de una plataforma de vuelo, radar, o algin equipo que

requiera de cierta especializacion.

4.1.1.3. Estado de los SSOO aviadores con respecto a su

educacion.

Bajo este subtitulo se expone la situacion del Aviador con respecto a su formacion,
buscando usar como medida de éxito o acierto su contexto laboral. En otras palabras, se
intenta determinar si la educacion es acertada para las tareas que va a realizar en su
carrera. Es por esto que al igual que en el apartado anterior, se busca entender cual es
el sustento administrativo de la FAU para suplir las falencias que estos Oficiales puedan
presentar mediante su formacién. Consecuentemente es necesario analizar nuevamente
la base teodrica, pero esta vez desde una Optica externa a la Fuerza Aérea. Ya que siendo
el ser humano un ser dindmico, con objetivos a corto y largo plazo, es que estos buscan
cubrir multiples necesidades, asi también como un sentido de bienestar. Debido a esto
es que, de forma predominante, y en mayor o menor medida estos se han formado por
fuera de la organizacion en diferentes campos. Siendo el conocimiento tan extenso como
sea capaz la sociedad de desarrollarlo, es que es necesario segregar para lograr una
correcta cuantificacion. Son comunes los casos, en los cuales el desarrollo de una
segunda o tercera lengua aporta un incontable valor a la Institucion, ya sea por ver
incrementado su interaccidén con el exterior, como por el acortamiento de los procesos
burocraticos. Por lo tanto, ejemplos como estos, los cuales fueron necesarios analizar
separadamente para lograr la estratificacion que se buscaba; finalmente fueron
clasificados en las tres areas que se estandarizaron para esta investigacion. En este
mismo sentido, se mantuvo la misma coherencia que los cursos extraoficiales ofrecidos.
Debido a que se plantean para este trabajo como un complemento de la formacion de
los SSOO aviadores.
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Posteriormente se detallan los datos arrojados en cuanto a estos cursos

realizados por fuera de la FAU. Siendo esta informacién recopilada mediante la encuesta

antes mencionada:

Tabla 25 - Cursos realizados independientes a la FAU, Aviadores.

Cursos realizados independientes de la FAU
Si No Aporta valor | No aporta Militar Técnica | Administrativa
Subalternos | 65 | 65% | 35 | 35% 48 | 74% | 17 | 26% || 11 | 24% | 13 | 29% | 21 47%
Jefes 21 1 70% 9 @ 30% 17  77% 5  23% 5 |17% | 7 | 23% | 18 60%

Superiores | 9 | 64% | 5 | 36% 8 89% | 1 | 11% 3 121% | 5 | 36% 6 43%
Total 95  63% 49 34% 73 | 76% 23 24% || 19 21% 25 28% @45 51%

Calificacion

Fuente — Elaboracién propia con datos obtenidos mediante encuesta realizada a SSOO aviadores. (ver
Anexo )

Tabla 26 - Cursos realizados independientes a la FAU, Navegantes.

Cursos realizados independientes de la FAU
Si No Aporta valor | No aporta Militar Técnica | Administrativa
Subalternos | 34 | 71% | 14 | 29% 29 81% | 7 | 19% | 16 36% 9 | 20% | 19 43%
Jefes 8 89% 1 | 11% 8 |/100% 0 @ 0% 2 22% 5 @ 56% 2 22%
Superiores | 3 | 75% | 1 | 25% 3 |100%| O | 0% 2 133% | 1 | 17% 3 50%
Total 45 | 74% 16 @ 26% 40 | 85% | 7 | 15% || 20 | 34% | 15  25% | 24 41%

Calificacion

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos mediante encuesta realizada a SSOO navegantes. (ver
Anexo )

Como figura en las tablas presentadas anteriormente, se mantiene una tendencia
predominante a educarse de forma individual. Asi como de buscar su propio camino de
desarrollo personal y profesional. A raiz de esto, se vuelve imperante determinar si esta
formacion aporta un valor agregado a la Fuerza. Por consiguiente, este fue consultado
en conjunto en dichas encuestas. Los resultados como se pueden observar se mantienen
en un entorno comprendido entre el 75 y el 85 por ciento para las respuestas positivas.

Lo cual brinda mayor evidencia sobre cémo la FAU se complementa de estos cursos.

Por otro lado, si se analiza desde el punto de vista de la distribucion por areas, la
misma cambia con respecto a los cursos brindados por la FAU. Siendo los cambios méas

relevantes y sustanciales la caida del porcentaje del area técnica, y el aumento a valores
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cercanos al 50 por ciento del area administrativa. Pudiendo comprenderse esta situacion
por dos motivos principales:

a) Mayor oferta de cursos en estas areas.
b) La necesidad de no depender solo de una especializacion laboral.

Gréfico 7 - Comparativa en los cursos independientes realizados por los SSOO.

AVIADORES | NAVEGANTES

Cursos independientes

®Si @No ®Si mNo

Aportacion de valor
15%

76%

85%

®Aporta ®mNo aporta ®Aporta @ No aporta

Division por area

21% 34%
41% ’

51%

‘ 28%
25%

w Militar mTécnica ' Administrativa wMilitar mTécnica ' Administrativa

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a los SSOO. (Tabla 25 y Tabla
26)

En esta comparativa, se aprecian tendencias similares entre ambos escalafones.

No habiendo diferencias sustanciales tanto en la formacién brindada por la FAU como
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en los cursos que ellos han realizado de forma alterna. Sin embargo, se puede apreciar
como los Aviadores presentan una proporcion de la mitad de los cursos destinados al
area administrativa, en relacion con el 41 por ciento de los Navegantes. Teniendo estos

altimos una relacion mucho mas equitativa entre las tres areas.
4.1.1.4. Responsabilidades de los SSOO aviadores en su carrera

Analizando el tema de la educacion, se plantean cierto nUmero de cuestiones
fundamentales, siendo una de ellas la efectividad de la misma en relacién con las
responsabilidades y tareas de las que deberan de hacerse cargo a lo largo de su carrera.
Para esto se previeron tres preguntas sobre este topico en la encuesta realizada para

cada escalafon.

En la primera se les brindé una breve descripcién sobre cada area que se
estandarizé en este estudio (Militar, Técnica y Administrativa). Para luego proceder a
consultar sobre cual de estas se han desempefiado a lo largo de la carrera. Previendo
disminuir los margenes de error en este sentido, debido a la interpretacién personal que
cada encuestado pudiera realizar, a su vez se solicité que detallaran estos cargos. El
motivo de esto fue con el fin de tener un insumo para hacer un control cruzado en las
respuestas, y asi tener unos valores mucho mas cercanos a la realidad. Las siguientes
dos tablas son los resultados de esta primera pregunta y su comparativa entre

escalafones.

Tabla 27 - Areas en las que los SSOO aviadores se han desempefiado.

Ca|ificaci¢n s_egun Area qe Respuestas actuales SS0.0 Total Proporcion

experiencia trabajo Subalternos | Jefes | Superiores

Militar 61 19 10 90 32%

Subalternos Técnica 55 25 10 90 32%

Administrativa 74 20 11 105 37%

Militar - 12 9 21 25%

Jefes Técnica - 13 10 23 28%

Administrativa - 27 12 39 47%

Militar - - 7 7 26%

Superiores Técnica - - 8 8 30%

Administrativa - - 12 12 44%

Fuente — Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (ver Anexo )
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Tabla 28 - Areas en las que los SSOO navegantes se han desempefiado.

Calificacién segdin Area de Respuestas actuales SSOQ Total | Proporcion

experiencia trabajo Subalternos | Jefes | Superiores

Militar 48 10 4 62 28%

Subalternos Técnica 51 6 2 59 27%

Administrativa 74 20 3 97 44%

Militar - 7 3 10 37%

Jefes Técnica - 3 3 6 22%

Administrativa - 7 4 11 41%

Militar - - 3 75%

Superiores Técnica - - 1 1 25%

Administrativa - - 0 0 0%

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (ver Anexo I)

De esta manera se puede visualizar como de forma predominante, el &rea
administrativa se encuentra mas representada en cargos a desempefiar. Si bien la
diferencia entre las proporciones es relativamente mas conservadora, la situacion es
bastante clara en ambos escalafones. Sin embargo, es necesario especificar que las
respuestas proporcionadas por los Oficiales Superiores navegantes no cumplen esta
norma. Pudiendo ser el motivo de esto el bajo valor de encuestados con este grado, pese

a gque representan un 67 por ciento (Tabla 22) el total de Coroneles escalafén “B”.

Con esta informacion, se puede apreciar que existe una fuerte correlacion entre
las responsabilidades que los Oficiales cubren y la formacién a la que acceden de forma
independiente a la FAU. Si bien no significa que estos cursos realizados por fuera de la
institucion sean una respuesta a falencias personales al momento de desempefiarse en

su trabajo, si es un indicio mas cercano de cOmo se estan cubriendo estas proporciones.

Si se toman los totales, para analizar el nivel de segregacién en este sentido, se

tiene la grafica que se detalla:
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Graéfico 8 - Distribucidn de areas de trabajo cubiertas por los SSOO.
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Fuente — Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 27 y

Tabla 28)

En cuanto a la segunda pregunta prevista para este apartado, la misma buscé

indagar en las dificultades que los SSOO tenian para desempefiarse en sus respectivos

puestos de trabajo. Esta, de caracter cualitativo, brindé informacion sobre la percepcion

que cada individuo tiene sobre sus capacidades a nivel profesional. Pero, independiente

de los resultados arrojados en ella, es necesario entender que es una pregunta muy

susceptible a libres interpretaciones. Asi también, como a la propia imagen que el

individuo tiene sobre si mismo. En otras palabras, es esperable encontrar un gran

margen de respuestas, ya que hay muchas variables sobre este asunto. Siendo una de

ellas, la relativa a la autoestima que se tenga al momento de completar el cuestionario.

Tabla 29 - Dificultades de los Aviadores para desempefarse en el trabajo.

Dificultades
Calificacion | Sin dificultades

1 2 & 4

Subalternos 4 2 18 7
Jefes 4 4 4 2
Superiores 2 1 3 0
Total 10 7 25 9

para desempefiar tareas en la FAU
Muchas dificultades

5 6 7 8 9 10
7 7 22 27 8 2
3 4 3 3 3 2
1 2 0 4 1 0
11 13 25 34 12 4

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (ver Anexo |)

64



Tabla 30 - Dificultades de los Navegantes para desempefiarse en el trabajo.

Dificultades para desempefar tareas en la FAU
Calificacion | Sin dificultades Muchas dificultades
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Subalternos 6 5 4 6 4 8 7 4 3
Jefes 0 0 1 2 1 1 1 2 0 1
Superiores 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Total 5 7 6 6 8 5 9 9 4 4

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (ver Anexo 1)

De esta forma, para visualizar de forma mas sencilla la tendencia generada en

estas tablas es suficiente con graficar y analizar la agrupacion predominante.

Grafico 9 - Comparativa en las dificultades en el trabajo.
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Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 29
Tabla 30)

Mediante la presentacion grafica es relativamente mas facil apreciar como la moda

de los resultados se encuentra agrupada en el entorno comprendido entre los valores 6
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y 9, siendo esta cercana a “Muchas dificultades”. Asi mismo es necesario destacar como
los Oficiales subalternos aviadores agruparon en gran proporcion la respuesta en la
opcién 3. Esta se aleja de la linea de tendencia creciente hacia el valor 10. Esto puede
deberse, como se mencionaba con anterioridad, a la percepcion personal de cada
individuo. Siendo los Oficiales de menor grado los que respondieron una opcidn cercana
a la “Sin dificultades” puede deberse a dos motivos. El primero es que gracias a las
modificaciones y actualizaciones en los programas educativos, estos no perciben
dificultades para desempefiarse en sus puestos respectivos. El segundo es que siendo
los grados inferiores en la escala jerarquica, tienen la necesidad intrinseca de demostrar
sus capacidades y valia dentro de la organizacion. Por estos motivos se puede prever
que puedan llegar a puntuar esta pregunta con valores mas bajos. Inclusive se tiene que
considerar que justamente esta encuesta alcanzé por ejemplo el 100% de la Fuerza

Efectiva de los Alféreces aviadores (Tabla 21).

Finalmente, se consulté sobre la necesidad de incluir cursos para las tareas
especificas que puedan desempefiar. Es decir, un Oficial al que se le designa para
ocupar un puesto con conocimientos particulares en un campo de conocimiento el cual
no posee. Este podria ser instruido con cursos de corta duracion, talleres o seminarios
para que se puedan desempefiar de forma éptima en su cargo en un tiempo mucho mas
corto. Para ejemplificar esta situacion, un Aviador sin formacién en Contabilidad, podria
llegar a ser totalmente funcional luego de aproximadamente dos afios. Una vez que vivi
cada una de las etapas que tiene esa seccion de trabajo durante el afio. Durante ese
periodo deberia de haber aplicado en base a ensayo y error lo aprendido mediante su
propia experiencia. Por lo tanto, la intencion de esta pregunta fue intentar dilucidar bajo
la 6ptica propia de los propios SSOQO, si la inclusidén de cursos previos para ocupar estos
cargos seria conveniente para ayudarlos a desempefarse alli. Por otro lado, si se analiza
desde el punto de vista organizacional, estos cursos ayudan a acortar la curva de
aprendizaje. Llevando a un crecimiento mucho mas exponencial, y logrando alcanzar los

minimos de efectividad necesarios en mucho menos tiempo.

Los resultados de esta pregunta son los que se presentan posteriormente. Siendo
a su vez incluida la discusion sobre donde seria mas conveniente su aplicacion. Esto es

pertinente ya que el pragmatismo y la funcionalidad son el objetivo primero para esta
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formacion. Y por esto, ya que no se buscaria ahondar en teorias, podria ser aplicable
s6lo a conceptos, herramientas y procesos que se utilicen en la Unidad en la que el

Oficial haya sido designado.

Tabla 31 - Necesidad de inclusién de cursos especificos, Aviadores.

Inclusién de formacion especifica por area

Calificacién |Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Subalternos 0 0 0 1 2 1 2 16 6 76
Jefes 0 1 0 1 1 1 0 6 4 18
Superiores 0 0 0 1 0 0 1 1 1 10
Total 0 1 0 3 3 2 3 23 11 104

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Anexo |)

Tabla 32 - Necesidad de inclusién de cursos especificos, Navegantes.

Inclusiéon de formacion especifica por area

Calificacién |Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
1 3 4 5 6 7 8 9 10
Subalternos | 0 0 1 0 0 1 3 2 3 40
Jefes 1 0 0 0 0 0 0 2 2 4
Superiores 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
Total 1 0 1 0 0 1 3 5 5 47

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Anexo |)

De la misma manera en la que se presentd de manera grafica anteriormente, a
continuacion se presenta la informacion correspondiente de los totales, para lograr

vislumbrar de forma mas clara la tendencia en resultados.
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Grafico 10 - Comparativa de la opinion sobre la inclusién de cursos especificos.
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Fuente — Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 31y
Tabla 32)

Como se mencionaba anteriormente, queda demostrado con la suficiente claridad
como la moda de ambos escalafones se encuentra muy de acuerdo con incluir cursos
especificos. Consecuentemente es necesario también contrastar con los valores que se
diferenciaban de la tendencia en la pregunta anterior. Pues, siendo los Oficiales
Subalternos los que generaron 25 (17% del total) respuestas dirigidas al valor 3, el cual
es cercano a no haber tenido dificultades. Deberian por lo tanto existir al menos una leve
tendencia que apunta a gue no es tan necesaria esta inclusiéon de cursos especificos.
Entendiendo que, si bien esto implicaria una mejora indudable, se interpreta que estos
Oficiales Subalternos segun sus respuestas ya tienen estas necesidades cubiertas. Sin
embargo, analizando la opinidon referente a la inclusion de cursos es casi unanime la
respuesta positiva sobre este asunto. Por lo tanto, si bien este razonamiento no confirma

esta situacion, si efectivamente la refuerza.
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A la ultima pregunta realizada en el cuestionario se agregé adjunta una siguiente
consulta referente a donde seria conveniente incluir estos cursos. Pues en base a la
experiencia vivida de cada encuestado, estos podrian conocer cual es la forma mas

funcional de hacerlo. Estos han respondido de la siguiente manera:

Tabla 33 - Opinién respecto a la ubicacion de los cursos.

Aviadores Navegantes
Subalternos | Jefes Superiores Subalternos | Jefes | Superiores
Institutos educativos 44 21 7 24 7 3
Unidades 54 9 6 23 1 1
No responde 6 2 0 3 1 0

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Anexo |)

La siguiente grafica representa estos mismos resultados agrupados para su analisis.

Graéfico 11 - Comparativa de opinion sobre la ubicacién de los cursos.

AVIADORES | NAVEGANTES

59, Ubicacion de los cursos g,
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M Instituto educativo @mUnidad * No responde  ® Instituto educativo @ Unidad ' No responde

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 33)

Aqui se puede visualizar una leve tendencia a optar por la implementacion de
cursos propiamente en los institutos educativos por sobre las Unidades que presenten

estos procesos especificos.
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41.1.5. Uso del conocimiento tacito.

Como ya se analizaba en el capitulo Il de este trabajo, una gran base para que
toda organizacion se mantenga funcional es el conocimiento tacito. Debido a que es un
valor intangible, y escurridizo de censar o analizar, los datos arrojados pueden tener

implicitos un margen de error sensiblemente mayor.

Mencionadas las acotaciones de este apartado, posteriormente se incluyen los
resultados de la pregunta que se previo para este asunto. De esta forma en la siguiente
tabla se encuentran los datos segregados segun la calificacion realizada por el marco
legal, y posteriormente los valores totales.

Tabla 34 - Uso del conocimiento tacito, Aviadores.

Grado de uso del conocimiento tacito

Calificacion .
Area 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Militar 3 |12 8 13 |11 14 21 24 22 19
Subalternos Técnica 6 7 5 17 | 10 | 13 17 | 23 | 14 | 25
Administrativa 7 11 |13 | 11 16 | 14 | 21 23 11 | 17
Militar 0 0 3 2 6 5 4 10 5 10
Jefes Técnica 0 3 1 1 2 4 4 11 6 7
Administrativa 1 1 1 1 2 7 8 10 6 7
Militar 1 0 0 1 1 0 0 2 4 5
Superiores Técnica 0 1 0 0 2 0 0 4 2
Administrativa 0 0 1 0 1 1 0 5 2 4
Militar 4 12 11 16 18 19 25 36 31 34
Total Técnica 6 11 6 18 14 17 21 37 24 34
Administrativa 8 12 15 12 19 22 29 38 19 28

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este estudio. (Anexo 1)
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Tabla 35 - Uso del conocimiento tacito, Navegantes.

Grado de uso del conocimiento tacito

Calificacion .
Area 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Militar 2 4 3 6 4 8 |10 11 6 8
Subalternos Técnica 3 4 2 2 6 3 6 11 |8 14
Administrativa 2 2 3 2 7 2 6 18 |7 | 12
Militar 1 1 0 1 1 1 1 5 |1 1
Jefes Técnica 1 1 1 0 0 0 1 3 |2 3
Administrativa 1 1 0 1 0 0 1 5 4 0
Militar 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Superiores Técnica 0 1 1 0 0 0 0 0O |0 2
Administrativa 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1
Militar 3 5 3 8 5 9 11 17 7 11
Total Técnica 4 6 4 2 6 3 7 14 |10 19
Administrativa 3 3 3 4 7 2 24 11 13

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este estudio. (Anexo 1)

Analizando las respuestas realizadas sobre el uso del conocimiento tacito, se
puede visualizar que tanto por la segregacion por grados, como por escalafén; la mayor
agrupacion se da hacia un gran uso de este. Esta informacién podria considerarse desde
dos aristas distintas.

Una, que la gran parte de procesos y herramientas que los SSOO usan a nivel
administrativo y gerencial, dependen totalmente de las experiencias generadas desde el
ensayo y error. En base a los afios de servicio, uno tras otro generando conocimiento de
forma individual como en su entorno ontolégico, es que eventualmente se lograra ocupar

un puesto de forma funcional.

En segundo lugar se encuentra la arista correspondiente a las dificultades en el
trabajo. Ya que con un uso tan alto de conocimientos tacitos, es de esperar que la tasa

de errores en cada una de las secciones sea relativamente elevada.
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Gréfico 12 - Uso del conocimiento tacito, Aviadores.
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Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 34)

Como se mencionaba, para el caso de los SSOO aviadores, la tendencia es de
forma ascendente hacia los valores mas altos. Obteniendo una moda compartida para
las tres areas en el valor ubicado en el 8. Asimismo se mantiene un crecimiento sostenido
hasta este punto, pero pese a que alcanza sus maximo en el 8, los valores posteriores

siguen significativamente altos.

Si se compara con las respuestas realizadas por los Navegantes, se puede
apreciar una situacion similar. Donde se mantiene una moda en el mismo valor, salvo
para el area técnica que alcanza el valor maximo del uso del conocimiento tacito con un
10.

Estos resultados a su vez se pueden extrapolar en su conjunto con los obtenidos
referentes a las dificultades en las areas de trabajo y la inclusion de cursos especificos.
Ya que una interpretacion de estos es que a mayores dificultades en el trabajo, mayor
uso de los conocimientos tacitos se debera de hacer.
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Grafico 13 - Uso del conocimiento tacito, Navegantes.
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Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada para este trabajo. (Tabla 35)

4.1.1.6. Cambios en la formacién que se brinda en la FAU

Mediante el estudio realizado para determinar el perfil del Aviador en el contexto
organizacional de la Fuerza Aérea Uruguaya, fueron visualizdndose ciertas falencias.
Fue por este motivo que se buscdé ir un paso mas alla en este trabajo académico, y no
solo describir el problema, sino también traer al mismo ciertas recomendaciones. Como
se mencionaba previamente, la FAU se encuentra en una etapa de grandes cambios, ya
sea estructuralmente, en su educacion, legislacion como también en su disposicion
geografica y edilicia. Debido a esto es que fue necesario recurrir a los Directores de los
lugares algidos para este estudio. Consecuentemente el primero, y de forma mas directa
en concluirlo, fue el referente al cargo de la Direccién de Educaciéon de la FAU. Mientras
que su homologo, al cual se recurrio por su experiencia, antigiedad y cargo fue al

Director de Inspectoria y Auditoria Aérea.

En ambas oportunidades se buscé recopilar informacion concerniente a los SSOO
Aviadores, su formacion y cdmo estos van perfilando su perfil, qué falencias han

presentado y cuales son los cambios que se suscitan.
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Por un lado la FAU se encuentra mejorando los controles que realizan en
Inspectoria y Auditoria Aérea y se ha comenzado un proceso de Gestion de Calidad.
Esto representara multiples mejoras, primero en la formacion de los Sefiores Oficiales, y

segundo en las tareas administrativas que estos realizan.

Los puntos claves que se detallaron en esta entrevistas, y relativos a los cambios
que viene sufriendo la FAU en su educacion es desde un comienzo, el reconocimiento
por parte del MEC de la EMA como Instituto terciario universitario. Siendo éste el primer
paso para una serie de procesos de mayor calibre instaurados en toda la Fuerza. Siendo
uno de ellos el relativo a todos los reconocimientos homologos de la ECEMA. Ubicando
a ésta como Institucién encargada de expedir titulos de posgrado. Es necesario destacar,
como bien mencionaba el Director de Educacion (minuto 22:09), que todo esto
representa un gran esfuerzo, tanto a nivel humano, de tiempo como monetario. Ya que
alcanzar los estandares exigidos para esto no es facil de lograr, y mucho menos

mantenerlos vigentes en el tiempo.

De esta manera, se desglosa que el proceso que viene llevando Inspectoria y
Auditoria Aérea, si se incluye de manera alterna y total a la Direccion de Educacion,
podria retroalimentar el proceso que viene llevando esta uUltima reparticion de la Fuerza.
Si esto fuera posible, como parte de un efecto cascada, lograria aumentar la eficiencia
de la formacién de los SSOO aviadores. Ya que, con un uso controlado, auditado y de
progreso continuo, se podria definir un sistema flexible de correccién ante errores. Pero
es evidente que, si estos no son metodoldgicamente rastreados e investigados, nunca

podran ser solucionados.

Se destaca por ambas partes la necesidad de la estandarizacion de procesos y
herramientas. Dado que uno de los problemas recurrentes que surgen a nivel
administrativo se da en la rotacién de cargos. En el caso que este cambio ocurra entre
campos de conocimientos muy alejados de si, la curva de aprendizaje del individuo en
Su nuevo cargo comenzara casi desde cero. Aqui también el Director de Educacion
mencionaba un caso muy reciente (minuto 16:44) en el cual relata como el Jefe del
Servicio de Abastecimiento, al llegar de una Unidad especifica de vuelo y sin tener
experiencia en este nuevo Servicio donde habia sido designado; se encontré sin las
suficientes herramientas y habilidades para desempefarse en el cargo. La forma en la
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que tuvo que recurrir a estas falencias fue mediante el asesoramiento de los mas
experimentados que alli se encontraban y apoyandose de forma inconsciente en su
propio conocimiento técito. Mediante ensayo y error pudo mantenerse con cierta
funcionalidad en el Servicio, sin afectar al mismo. Pero debido a esta situacion, se solicito
la capacitacidon correspondiente a la Direccidon que relata este hecho. Por lo cual se logré
luego de las negociaciones correspondientes, llegar a un acuerdo con la Universidad
Tecnoldgica del Uruguay (UTEC) y mediante el Convenio Marco vigente con la
Universidad del Trabajo del Uruguay (UTU), iniciar la capacitacion especifica en
Comercio Exterior. Siendo esta misma abordada desde la 6ptica de compras y logistica
FAU. Este tuvo una oferta con alcance de la totalidad de la Fuerza, por lo cual, si hubiere
personal interesado a desempefarse en algunos de los cargos de este Servicio, podria
llegar al mismo totalmente capacitado para desempefiarse de forma casi 6ptima.

Este proceso descripto de forma particular es lo que pretenden alcanzar ambas
Direcciones, para asi, al menos en el campo de la Educacion, ser realmente eficientes

con los recursos tales como el tiempo y capital humano.

4.2. Discusiones

En la presente seccion se tratan, discuten y analizan los datos inquiridos en este
estudio. A su vez se realizaron comparativas con otros estudios relacionados con el fin
de facilitar la comprensién del mismo. Por ultimo, se enmarcaron las debilidades de los
resultados y limitaciones del estudio, buscando allanar el camino para futuras

investigaciones que compartan este mismo campo de estudio.

4.2.1. Preponderancia de la formacion del Oficial aviador segun las tres

areas definidas

Este apartado se basa principalmente en el relevamiento documental de los
Planes de estudio de los distintos institutos educativos. Segun se detallo el proceso, cada
uno de los cursos que se le brinda a lo largo de la carrera al Oficial, esta ordenado en

diferentes grupos, y para ello fue necesario realizar una estandarizaciébn en tres
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principales areas®. Para esto se uso los criterios establecidos segun el perfil descripto en
(EMA, 2020), donde en su articulo 11, incisos “c” y “d” especifican que los egresados
deben de ser capaces de administrar los recursos aeronauticos que le sean asignados.
Como asi también poder desempefiarse en equipos multidisciplinarios. Esto concuerda
tanto con las con las funciones que establece Chiavenato (2006) en su publicacion ya
citada, como con el perfil de egreso de la Licenciatura en Administraciéon (FCEA, 2021).
Donde se estipula que el mismo debera ser capaz de integrar a su vez este tipo de
equipos.

Debido a estas cuestiones es que se engloba todas las materias que correspondan a la
gestion de recursos de la organizacion en el area administrativa. Siempre y cuando no

corresponda por su contexto u otra salvedad ubicarla en otra area.

Los resultados expuestos y resumidos que se encuentran en la “Tabla 20” del presente
documento, recopila la formacion lo largo de toda la carrera para los Oficiales del Cuerpo
Comando un total de 9.678 horas de formacion. De las cuales un 40% corresponden al
area Militar, 41% a la Técnica y finalmente un 19% (1.871 horas) al &rea Administrativa.
Es posible profundizar mas en este asunto si se complementa con la informacion
obtenida en la encuesta realizada del “Anexo I”. Alli se observa que los cursos fuera de
los reglamentados por la FAU mantienen la misma distribucion del 19% para el area
administrativa (Grafico 6). Corroborando asi la preponderancia que la organizacion le
brinda a esta formacion. Pues para la totalidad de los cursos el valor final resulta igual,
guedando esta area como relegada al tercer lugar de tiempo invertido.

4.2.2.Comparacion de horas destinadas a la formacion administrativa

con la Armada Nacional

Haciendo uso de los datos recopilados en el relevamiento documental se puede
tomar las condiciones de un Técnico y Licenciado en Administracion como referencia
para realizar la comparativa entre la FAU y la Armada. En la FCEA se prevé 2.185 horas

para lograr que un estudiante tenga las capacidades y herramientas para poder

6 Capitulo IV, 1. Resultados, 1.1. Datos inquiridos, 1.1.1. Estandarizacion de materias por areas. (p.47)
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desempeniarse en un cargo medio y bajo. Entendiendo estas funciones segun como las
expresa el Ingeniero Henry Fayol, autor citado en el marco teorico de este trabajo.
Mientras que esta carrera alcanza ese objetivo a lo largo de dos afos. En la Fuerza
Aérea en los 32 afios de servicio se alcanzando unas 1.871 horas (Gréfico 5).
Destacando que, en esos afios de servicio, las responsabilidades cada vez mas
crecientes, aumentan también en extension. Por lo que eventualmente en las etapas
finales de su carrera se estaran desempefiando como Gerentes. Por lo tanto, como
expresaba el Dr. José R. Maldonado Q. en su trabajo “Del Administrador al Gerente
publico” del afio 1996, se requiere realizar ciertos procesos para poder desempefiarse
de manera correcta en este tipo de cargos. Los ultimos cursos de la ECEMA incorpora
herramientas y enfoques que forman parte de este proceso de transformacién. De esta
forma se tiene que a partir del Curso Basico de Comando, las materias de indole
administrativo ya empiezan a tratar topicos gerenciales. Entonces entre la formacion
otorgada en las etapas de Oficial Jefe y Oficial Superior se alcanza las 478 horas (Tabla
20). Este tiempo destinado representa un 26% del total de la dedicacion en esta area.
Por su parte para la Armada si se toma que a partir de Capitan de Corbeta (Oficial Jefe)
estas materias tendran cierto aspecto que apunte a la gerencia, entonces se puede tomar
gue alcanzan un total de 884 horas. En cuanto a la Licenciatura en administraciéon, para
hacer un razonamiento homologo y evitar la formacién destinada a cargos medios, se

restan las materias en comun con la Tecnicatura.

Tabla 36 - Comparativa de formacion administrativa.

Tipo de cargo FCEA FAU Armada
Bajos y medios | 2.185 hs” 1.393 hs 1.884 hs
Gerenciales 1.032 hst 478 hs 884 hs

Fuente - Elaboracién propia con datos obtenidos del Capitulo 1V de este documento. (Gréfico 5)

Continuando con la discusidon, es consecuente traer a colacion la entrevista
realizada al Director de Educacion. Alli menciona que, en el proceso de revision y

actualizacion para alcanzar los estandares establecidos por el MEC, se encontraron con

7 Horas totales de la Tecnicatura en Administracion de la FCEA.
8 Horas totales Licenciatura (2.538 hs) — materias en comun con la Tecnicatura (1.506 hs) = 1.032 hs
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materias que, si bien es necesario ver a lo largo de la carrera nuevamente, muchos temas
tratados en ellas intencionalmente con el tiempo han terminado siendo iguales. Por este
motivo, sin tener mas detalles recopilados sobre este asunto que permita establecer en
profundidad la extensién de este problema, se puede afirmar lo siguiente: si se considera
esta situacion para la comparacion, la brecha cuantitativa en horas dedicadas a la

administracion seria mucho mayor.

En segundo lugar, si se consideran los cursos que brinda el CIARM, estos podrian
aumentar aun mas la diferencia a favor de la Armada. Sin embargo, es necesario realizar
un estudio en mayor profundidad y de caracter cualitativo, para discriminar de forma

estricta la transicion entre la formacion media y gerencial administrativa.

Por ultimo, si bien la gran mayoria de materias son comunes entre la Tecnicatura
y Licenciatura en Administracion, se considera que las que no son compartidas, son las
estrictamente gerenciales. Por otro lado, al momento de tomar la referencia de la carga
horaria para formar cargos medios, no se consider6 las 1.506 horas de la resta
algebraica. Pues en la Tecnicatura se agregan otras asignaturas que son exclusivas de

esta carrera y se consideran basicas y necesarias para alcanzar el perfil propuesto.

4.2.3.Relaciéon de las tareas administrativas de los aviadores en su

carrera con respecto a su formacion

Para encontrar una relacion entre la formacion que los aviadores adquirieron
durante su carrera, es necesario resumir la informacion presentada en el apartado de

“Resultados”.

Tabla 37 - Recopilacion de datos "formacion vs trabajo”.

Cursos Militar Técnica Administrativa
Reglamentados FAU 40% 41% 19%
Extraoficiales FAU 29% 52% 19%
Independiente FAU 21% 28% 51%
Areas de trabajo 30% 31% 39%

Fuente — Elaboracion propia con los datos de las Tabla 20,Tabla 27, Tabla 25 y Gréfico 6.
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De esta forma se puede apreciar claramente como a nivel de educacion se le
otorga una mayor relevancia al area técnica, segundo a la militar y por dltimo a la
administrativa. Mientras que las respuestas respecto a las secciones de trabajo
cubiertas, se invierte la distribucion, pero mostrando una diferencia mucho mas

equitativa.

Para corroborar estos datos, se pueden hacer calculos estimativos para entender
este asunto desde una oOptica diferente. Pues particularmente llama la atencién la
diferencia sustancial entre la formacién en habilidades técnicas, y la escasa proporcion

dedicada a las administrativas.

Se puede hacer el calculo estimativo de horas dedicadas en ambas partes. Para
ello, se consulté a los integrantes de cada Escuadron de vuelo cuantas horas vuela un

aviador en promedio anualmente.

Tabla 38 - Horas anuales voladas por escuadrén.

Escuadrén | Mensual Anual
EVB 16 192
EVA 16 192
EA2 7 84
EA3 17 204
EA5 10 120

EE 18 216

EA7 18 216
IAA 14 168
Promedio 175

Fuente — Elaboracion propia con horas estimadas consultadas a los escuadrones.

Estas horas de vuelo son para un supuesto en el que la Unica tarea que pueda ser
considerada como técnica, sea la propia de volar. En este caso si llevamos estas horas
hasta los ultimos afios como Oficial Superior se alcanzan unas 4.900 horas a lo largo de
su carrera. Esto sin considerar las fluctuaciones exogenas que pueden suceder
referentes al presupuesto anual, aeronaves operativas, o disminucion de horas a medida

gue el Aviador es ascendido y su disponibilidad es cada vez menor.
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Por otro lado, con el fin de contrastar las horas destinadas a desempefiarse en
cada area se puede estimar unas horas estimadas segun los afios de servicio en cada

escalafon y una jornada de trabajo de 8 horas.

Tabla 39 - Célculo de horas trabajadas hasta Oficial Superior.

Grado Afos Horas trabajadas
Alférez 2 3.520
Teniente 2° 3 5.280
Teniente 1° 4 7.040
Capitan 4 7.040
Mayor 5 8.800
Teniente Coronel 5 8.800
Coronel 5 8.800
49.280

Fuente — Elaboracion propia calculo realizado en base a una jornada de 8 horas.

En principio estos numeros frios respaldan la informacién presentada en la Tabla
37,y la razon de porgue se invierten los valores entre la distribucion de la formacion y la

de los trabajos designados.

En cuanto a la importancia técnica se puede razonar de la siguiente manera al
analizar desde el punto de vista referente al Capital humano como herramienta para la

organizacion. Siendo algunas de ellas las siguientes:

Formacion académica de Personal Superior formados en la EMA y otras
instituciones.

Formacion académica de Personal Superior especialista (sin formacion en la
EMA).

Formacion académica de Personal Subalterno en la FAU y otras instituciones.
Formacion académica de Personal Subalterno especialista.

Tercerizacion de servicios.

Estas fuentes de conocimientos de la cual la Fuerza hace uso no estan ordenadas
precisamente por su grado de relevancia o importancia. Pero si en cierto orden

jerarquico, dando prioridad en este sentido a las fuentes que han sido formadas
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propiamente por la FAU. Para el area técnica se puede entender como los SSOO del
Escalafén “A” son los unicos especializados para operar una plataforma aérea. Por lo
cual si estos escasean, no soélo la FAU estaria incapacitada de cumplir su Mision
primordial, sino que no tendria una forma de suplantarlos o complementarlos si es el
caso. Consecuentemente esta actividad representa un riesgo en gran medida, el cual

debe ser estudiado y mitigado todo lo posible.

En resumen, existe una correlacion entre la formacién que reciben los SSOO
aviadores y las responsabilidades que a este le designan durante su carrera. Pero la
misma no corresponde a valores cuantitativos, sino que se encuentra en aspectos
relativos a la importancia técnica que estos Oficiales desempefian, y la exclusividad de

personal con ese conocimiento.

4.2.4. Relacionamiento entre el conocimiento tacito de los aviadores y su

desempefio en actividades administrativas

La importancia de relacionar estos dos factores radica en entender si los
conocimientos tacitos actualmente complementan las falencias en la formacién formal.
Asi mismo, al incluir esta variable en la ecuacion, si la misma se relaciona con una mayor
cantidad de dificultad en el trabajo. Para esto se utiliz6 los resultados de la encuesta del
Anexo | y sus resultados presentados en los Grafico 9 y Grafico 12.
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Grafico 14 - Comparacion de conocimientos tacitos vs desempefio en el trabajo.
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E Conocimiento tacito Dificultad en el trabajo

Fuente — Elaboracion propia con datos obtenidos de los Gréfico 9 y Grafico 12.

De esta forma se puede apreciar claramente como ambas tendencias apuntan a
una moda en el grado 8. Si bien esto confirma la informacién presentada en la Tabla 36
en cuanto a la cantidad de horas necesarias para formar administrativamente al aviador.
Puede llegar a contrastar con el porcentaje presentado en la Tabla 37, donde se incluyen
los cursos realizados por fuera de la FAU. En cuanto a estas disyuntivas, es necesario
aclarar que estos cursos por su extension no logran superar el tiempo brindado por la
Fuerza. Por otro lado, es un trabajo que queda pendiente para futuras investigaciones,
el determinar si es necesario ahondar en herramientas administrativas generales con el
objetivo de crear una base teodrica solida en esta area. O por el contrario, es necesario
incrementar las asignaturas administrativas especificas a las organizaciones militares

como lo es la Fuerza Aérea Uruguaya.
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4.2.5. Discusion general

Finalizando esta seccién, se puede agregar que teniendo un perfil de egreso del
Oficial aviador, donde entre otras cualidades, se establece que el mismo debe de ser
administrador de la Fuerza Aérea Uruguaya (EMA, 2020, p. 90). Es determinante que
estos cuenten con las competencias, habilidades y aptitudes necesarias para hacerlo.
Pese a esto se le otorga mayor relevancia al area técnica en su formacion reglamentada.
En las categorias de Oficial Jefe y Subalterno, estos son los Unicos capacitados en
operar una plataforma aérea (area técnica). Sin embargo, en grados superiores estos
vuelven a ser los Unicos en ocupar determinados cargos, que justamente son los

gerenciales (area administrativa).

La cantidad de horas destinada a la formacion de estas habilidades no son
suficientes para desempefarse de forma Optima, menos si se incluye el proceso de
cambio hacia herramientas y habilidades gerenciales. De esta forma, si bien el Oficial
tiene una importante acumulacion de experiencia en este campo a lo largo de su carrera,
la respectiva educacion recibida es discutiblemente escasa. Por este motivo, si bien se
logra cierta experticia debido al conocimiento tacito adquirido en su carrera, no se puede

considerar un especialista de su campo.

Por otro lado, si el valor “3” (cercano a “sin dificultades”) que respondieron los
Oficiales Subalternos aviadores en la pregunta referente a las dificultades en el trabajo
(Grafico 14) corresponde a los egresados mas recientes, podria llegar a ser una buena
sefial. Pues si estas respuestas no son relativas a percepciones personales u otros
motivos no establecidos, significa que es una agrupacion de respuestas con gran valor.
Debido a que estos son los que han vivido en mayor o menor medida el proceso de
cambio de la EMA para ser reconocida por parte del MEC como institucion terciaria
universitaria. Sin embargo, no es posible aseverar con certeza esa afirmacion, y debera
ser estudiada en futuras investigaciones. Si esto se comprobase, confirmaria los
resultados de la investigacion realizada por en su momento Cbo. Hrio. (Av.) Agustin de

Patti, en donde analizaba las posibles mejoras de este reconocimiento.

Por dltimo, es de importancia destacar la relacion entre el Oficial aviador y

navegante. Si bien la Armada Nacional tiene su respectivo escalafén de “Administracion
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y aprovisionamiento”, la FAU no cuenta actualmente con una grupo de SSOO
especializados en estas funciones. Por lo tanto, a efectos de descartar que los
Navegantes estuvieran cumpliendo este papel es que se les incluyd en la encuesta
(Anexo 1). Por lo tanto, si se consideran las habilidades y herramientas administrativas
que podrian adquirir los Navegantes con respecto a sus homodlogos Aviadores, esta
diferencia estaria abarcada por el area “Optativas” del Plan de Estudios de EMA (2020).
Esta, con 396 horas, representa un 6% del total de los cuatro afios de formacion en ese
Instituto, e incluye materias que le proporcionaran estas herramientas pues incluyen
topicos tales como la gestiéon de almacenes, logistica, etc. Sin embargo, a efectos de
calculos, este porcentaje, seria la diferencia maxima que un Navegante le podria

aventajar a un Aviador mediante cursos oficiales en el &rea administrativa.

Por otro lado, si se compara la formaciéon que han tenido por fuera de esta, se
tiene un 61% de Aviadores que realizaron cursos extraoficiales (Tabla 23) a la FAU
siendo el 19% de estos destinados al area administrativa. Mientras que para los
Navegantes un 76% de ellos accedieron a esta formacion (Tabla 24), pero manteniendo
la misma proporcién (19%) en este campo. Por lo cual, en términos absolutos, se llega a
que la proporcion de SSOO del escalafén “B” que se educaron administrativamente con
respecto a su Fuerza Efectiva es mayor. Sin embargo, no se puede realizar mas que una
correlaciéon porcentual en este sentido, porque los tamafios de ambas muestras no son
equitativos. Como se mencionaba al principio de este capitulo, para los SSOO aviadores

se supero el objetivo, mientras que para su opuesta no se alcanzo.

Incluyendo el resto de los datos inquiridos, se tiene la informacion referente a las
Tabla 25 y Tabla 26, las cuales corresponden a los cursos realizados independiente a la
Fuerza Aérea. Alli tenemos un total de 63% de aviadores que se formaron en
comparacion con el 74% de los Navegantes. Aqui se mantiene la superioridad del
segundo grupo, pero cuando se lleva a la distribucidn por areas, estos quedan por debajo
con una diferencia porcentual de 10 puntos, teniendo un 51% para el escalafén “A” y
41% para el “B”.

Estos cursos que se realizan de forma individual, independiente del motivo por el
cual fuere, apuntan a una mejora sustancial de los Navegantes sobre los Aviadores en
el area administrativa. Sin embargo, esta sensible diferencia, es recortada en cuanto a
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que la proporcién cursos independientes a la FAU en esta area es inversa. Por lo cual
las falencias de los SSOO aviadores en esta area no es realmente un problema, ya que

no existe personal especificamente capacitado para relevarlo en sus funciones.
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4.3. Conclusiones

El Sefior Oficial Aviador de la Fuerza Aérea Uruguaya se encuentra determinado en
la organizacion principalmente por su aspecto técnico, es decir, su funcién aeronautica.
Siendo esta especializacion y cualidades preponderantes frente a otros dominios de
competencias (administrativa y militar) para establecer su educacién 2. Sin embargo,
pese a que el &rea administrativa acumula mayor cantidad de horas desempefiadas a lo
largo de la carrera, se mantiene un numero insuficiente para adquirir todas las

herramientas necesarias en este aspecto °.

@ Este punto tratado en la discusion general, muestra cdmo los SSOO aviadores
representan al Capital humano con esta capacidad técnica. Lo cual, si estos no fueran
suficientes, o capaces de cumplir alguna tarea de esta competencia, la FAU no tendria
otra fuente a la cual recurrir. Sin embargo, esta misma situacion se repite de forma
anéloga en el area administrativa con los Oficiales Generales. Pues por el marco legal

vigente solo los SSOO del escalafén “A” pueden acceder a dichos cargos.

b Haciendo uso de la informacién recopilada en el Capitulo Il, es necesario llevar todo
un proceso de cambio desde las herramientas y épticas administrativas hacia las
gerenciales. Como asi también un proceso aproximado de 4 a 5 afios en los cuales la
curva de aprendizaje alcanza lo que podria llegar a considerarse como una experticia.
Habiéndose demostrado el grado de dificultades que se presenta en las areas de trabajo,
combinado con una rotacion promedio de cargos en el entorno de los 2 afios, es

esperable que nunca logren este objetivo.

De esta forma se confirma la hipotesis propuesta, la cual establece que el Oficial
aviador no cuenta con las competencias administrativas necesarias para la gestion de la
organizacion. Se demostré en comparacion con otras instituciones, que se dedica una
menor carga horaria para formar en este campo. Asi mismo se detalld6 también como
ante las dificultades presentadas en esta tarea, aumenta el uso de los conocimientos

tacitos, lo cual reafirma la hipotesis propuesta.

Pero es necesario entender que se parte desde una base minima de
competencias en las cuales desde ese punto se comienza a construir. Si esta base, con

todas las herramientas, habilidades y conceptos no se encuentran bien establecidos, es
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imposible que se lleven a cabo correctamente las cinco funciones basicas de todo
administrador. Por lo cual, la falta de educacion en esta area provocara un numero
incesante de errores y retrasos, los cuales pueden afectar tanto al individuo como a la
organizacion. Siendo justamente esta caracteristica, por lo que se suele reconocer a un
individuo como profesional segun la investigacion de los Profesores Hawes y Corvalan
(2005).

El siguiente punto yace en el control relativo de estas cualidades profesionales del
Oficial aviador. Como concluyen en este mismo estudio Hawes y Corvalan (2005),
mediante talleres, reuniones y consenso de diferentes expertos, pudieron determinar
falencias y debilidades que no se tenian presentes en el egresado. Por lo que, tomando
como base la experiencia presentada, es necesario contar con un sistema adecuado y
flexible de control que asegure la mejora continua en este aspecto. Ya que a medida que
evoluciona el contexto organizacional, lo debe de hacer el Aviador, y por consiguiente su
formacion. De aqui subyace la importancia de la constante revision, ya sea de la
educacion en general, de las competencias que definan los perfiles, sean de ingreso o
egreso, como asi también de la correlacién con las tareas que realmente se estan

desempeiiando.

En resumen, es necesario establecer una revision de las competencias que el Aviador
posee en el campo de la administracién. Entendiendo la importancia en su fase
comprendida en el periodo jerarquico de Oficial Subalterno—Jefe, por la acumulacion de
horas que alli se van a desempefiar, y por lo tanto la acumulacién de errores que se
podrian cometer de no formarse correctamente. En segundo lugar por el motivo de que
los cargos gerenciales y estratégicos estan reservados exclusivamente para este
Escalafén. Por lo tanto, al igual que se espera que un piloto cuente con las capacidades
necesarias para no cometer errores de importancia (que lo afecten asi mismo, a terceros
0 a la organizacion) al asignarle una mision. Es de esperar, que ante tal situacion de
exclusividad para ocupar estos puestos, se tomen todos los recaudos necesarios. De
forma que los que efectivamente logren ocupar estos puestos no solo cuenten con las
herramientas necesarias, sino que sepan entender e interpretar el asesoramiento que le

puedan llegar a brindar.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:
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Obj. Esp. 1. Se determind la preponderancia que tiene la formacion del aviador

segun las tres areas establecidas.

e Area Militar,
o 40% formacion FAU
o 29% cursos FAU extracurriculares
o 21% formacion independiente

e Area Técnica,
o 41% formacion FAU
o 52% cursos FAU extracurriculares
o 28% formacion independiente

e Area Administrativa,
o 19% formacion FAU
o 19% cursos FAU extracurriculares
o 51% formacioén independiente

Obj. Esp. 2. Se logré comparar las horas destinadas a la formacién administrativa
entre los institutos educativos superiores de la FAU y de la Armada Nacional.
Acumulando la Fuerza Aérea un total de 1.871 horas, mientras que para su

contraparte Naval se contabilizaron 2.768 horas.

Obj. Esp. 3. Se logré determinar como a lo largo de su carrera el aviador presenta
una proporcion equitativa en la distribucion de tareas, destacando levemente las
responsabilidades administrativas por sobre el resto. Sin embargo si se contrasta
con su formacion, esta resulta ser la que se encuentra en menor proporcion.
(Tabla 37)

Obj. Esp. 4. Se logro identificar el grado de relacionamiento entre el conocimiento

tacito del Oficial aviador y sus dificultades en el area administrativa. Tanto la
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tendencia creciente, como su moda, son similares en ambas variables. (Grafico
14)

Obj. Esp. 5. Las posibles mejoras para la formacién del Oficial aviador son
descriptas en el apartado “Recomendaciones”. Estas surgen a partir de falencias
que fueron identificadas durante la realizacion de este trabajo. Asi mismo se
consulté también con personal idoneo de su area, qué medidas se estan tomando

al respecto.
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4.4. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones son elaboradas en base a la informacion recopilada
durante este trabajo. Ya sea desde elementos citados en la bibliografia, obtenida

mediante la entrevista, encuestas o reuniones con diferentes expertos en su area.

En primera instancia, como ya ha sido discutido en cierta medida, es necesario ajustar
y mejorar el sistema de control de la educacién. Actualmente esto ya esta en marcha por
parte de la Direccién de Inspectoria, siendo un proceso comprendido entre medio y largo
plazo. EI mismo incluye en cierta medida un nuevo estandar sobre la gestién de la
calidad, como asi también de un sistema de mejora continua. Sin embargo, siendo que
la Direccion de Educacion ya se encuentra en una etapa avanzada de su proceso de
cambio, es imperante que se acelere el proceso paralelo con el de Inspectoria y Auditoria
Aérea. Pues esto serd determinante para lograr un resultado mucho mas acabado
respecto a las certificaciones y reconocimientos por parte del MEC. A su vez, como se
mencionaba en la entrevista realizada en la EMA, el mantenimiento de esta calidad como
institucion requiere de una gran inversibn de recursos como de esfuerzo.
Consecuentemente esta inclusion cruzada de cambios ayudara a lograr una gestion
mucho mas eficiente de los recursos. Sin embargo la FAU ya cuenta con un sistema de
control, el cual estd comprobada su eficacia durante afios de uso, y es el relativo a los
legajos personales, registros disciplinarios y calificaciones. Si se pudiera llevar un control
centralizado de las estadisticas de cada Direccion, con sus objetivos particulares y
controles hechos a la medida se podria obtener una correlacion actualizada entre la
formacion brindada y resultados empiricos. Tomando conciencia de cuan estrecha es la

relacion entre la formacion y las tareas que cumplen los SSOO aviadores.

En segundo lugar, como bien se detalld en la seccion de “Datos inquiridos” y
“Discusion”, la proporcion de la formacién administrativa es la menor de las tres areas
estandarizadas. Siendo comprensible por las cualidades técnicas esbozadas
anteriormente, como por el hecho de que la FAU puede valerse de otras fuentes para
cubrir sus falencias administrativas. Sin embargo, seria necesario acortar los tiempos
para que los SSOO aviadores puedan ser totalmente operativos en el area que se les
designa. Por el lado de la formacion administrativa propiamente dicho, es necesario
incluir como establece Cerbone (2019) competencias en el campo de la psicologia
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motivacional, ya que es parte vital y altamente buscada por las organizaciones en estos
funcionarios. Pero asi también es necesario hacer hincapié en las cualidades
multidisciplinarias como se establece en el Perfil de egreso de la EMA, siendo
actualmente casi nula la formacion en interpretacion de informacion contable, logistica,
estadistica, recursos humanos, etc. A su vez, es necesaria una revision del proceso de
formacion entre mandos bajos y medios hacia los gerenciales. Para poder identificar si
la cantidad y calidad de estos temas corresponden a las necesidades y exigencias de la

Fuerza.

Finalmente, entendiendo que no existen recursos ociosos de los cuales disponer para
aumentar la carga horaria en la formacién administrativa, se podrian realizar pequefios
cambios para ser mas eficiente en este sentido. Tomando el modelo de “previaturas” que
se utiliza para las materias en la gran mayoria de las universidades, se podria
estandarizar un sistema similar para los cargos que se ocupen. Que a su vez
correspondan a un perfil de carrera que se busque. Un ejemplo de un modelo que se lo

podria llegar a dar es el siguiente:

Oficiales Subalternos,

Alta rotatividad de destinos y cargos, normalmente estos tienen mayor
flexibilidad en su vida normal, poca experiencia profesional y suelen no estar totalmente
definidos en su proyeccion de carrera. Por lo tanto, los cargos a los que puedan acceder

con estos Grados no van a tener requisitos previos, mas alla de cursos o talleres previos.
Oficiales Jefes,

Rotatividad media a baja, con cargos bien establecidos en requisitos. Es
decir, haber pasado por una determinada cantidad de puestos que compartan el mismo
campo de conocimiento. A su vez de tener la formacién teérica complementaria en estos
aspectos. La ventaja de esto es que estos Oficiales ya alcanzan estos puestos con una
idea formada en base a los aciertos y errores de como dirigir sus Jefaturas, Escuadron

o el recurso que le haya sido designado.
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Oficiales Superiores,

Rotatividad baja. Estos ya cuentan con toda una trayectoria en este campo
del conocimiento, no solo siendo reconocidos como expertos en su area, sino también
como especialistas de las mismas. A su vez, desde el aspecto gerencial, estos fueron
desarrollando un concepto cabal de las politicas que su Direccion o Unidad deberia
llevar. Logrando una fundamentacion l6gica de sus decisiones basandose en una gran
acumulacion de conocimientos tacitos, formacion académica y una integracion de

contactos pertinentes a su area de conocimientos.

Este sistema representara a su vez una gran ventaja con respecto a la designacion
de cursos extraoficiales de la FAU. Pues al tener informacion del campo en que un Oficial
se esta especializando, tanto él mismo, como la organizacién podra determinar si la
formacion a la que se va a acceder sera utilizada o no. Por ejemplo, un Curso de
Liderazgo, seria pertinente para un Oficial que se desempefia en Instituto de formacion
y que por su proyeccién de carrera podria serle de util. De esta forma se evitaria
desperdiciar medios en brindar esta formacién para un Oficial que escasamente pueda
explotar esas nuevas habilidades. Asi mismo ayudaria a evitar situaciones probleméaticas
como el descripto por el Director de Educaciéon. (Anexo Il, pregunta 6, p. 105, minuto
16:07 — 19:00)
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llustraciéon 2 — Recomendacion, sistema de perfiles de carrera y cargos.

Perfil A Perfil B Perfil C

Condicion

Rotatividad baja.

Trayectoria de carrera definida.
SS0O0 +  Experticia en su perfil.

K ) Criterio formado en politicas.
Supenores - «  Con requisitos de cargos previos.
Solucion

Cursos especificos del perfil o con
utilidad comprobada.
Condicidn
Rotatividad media.
Experiencia en su perfil
Desarrollo de experticia.
Criterio formado.
Con requisitos de cargos previos.
Solucién

= O O O O
A A 7 Ay + Cursos especificos del perfil o con
[ N

Jefes

utilidad comprobada.

Condicion
Rotatividad Alta.
Poca experiencia.

. e e e o000 0
Subalternos +  Sin requisitos de cargos previos.
Solucidn:

Cursos cortos, talleres y seminarios.

Procesos estandarizados.

’

Fuente - Elaboracién propia.

En este modelo se pueden gerenciar los recursos educativos de forma mas efectiva,
a la vez que se permite mejorar la formacién administrativa general. Por otro lado,
concuerda con el diagrama planteado por Daniel Katz de la llustracion 1, donde se
describen las habilidades necesarias segun los cargos descriptos. Esto también ayudaria

a llevar un proceso mas armoénico hacia los conceptos gerenciales durante la carrera.

Con respecto a la rotacién de cargos, segun se trat6 en la entrevista, es un tépico en
la cual la falta de formacién juega un papel predominante en la tasa de errores y retrasos
ocurridos. para ello seria conveniente incluir segun mencionan Hawes y Corvalan (2005)
como también Leite (2018), una serie de cursos, talleres y seminarios para formar a los
nuevos Oficiales que desarrollen una nueva funcion. Esto seria vital para los casos de
los SSOO Subalternos, los cuales cuentan con la menor de las experiencias. Pero
teniendo como objetivo, el que estos alcancen a desarrollar una curva de aprendizaje
rapida, es imperante a su vez la estandarizacion de manuales y procedimientos segun

se esta realizando por parte de Inspectoria Aérea.
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ANEXO | — Encuesta realizada a SSOO

Preguntas realizadas:

Seccién 1 — Datos personales

1) Correo

2) Grado

3) Afio de ingreso

4) Educacion recibida en institutos pertenecientes a la FAU

Seccién 2 — Formacién educativa

En esta seccion se busca obtener informacion referente a la formacion que brinda
la FAU en relacién a los cargos que los SSOO desempefian. Para esto se ha englobado
la totalidad de las tareas en tres grandes areas que corresponden a la siguientes

definiciones:
Area militar

Esta area corresponde a todas las tareas en que por su caracter, predominan las
obligaciones que el estatuto militar establece. Son necesarias las habilidades de mando,
liderazgo, planificacion, control, etc.

Ejemplo: Labores correspondientes a comandar una Compaiiia, Seguridad de Base,

Inteligencia, etc.
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Areatécnica

Se refiere a la especialidad que tiene cada encuestado y que lo diferencia de la
totalidad de las Fuerza Efectiva de SSOO por sus conocimientos especificos. Para los
aviadores por ejemplo lo determina su escalafon y las tareas que pueden desempefiar

segun su especialidad, es en lugares como Operaciones o Mantenimiento entre otros.
Ejemplo: Aeronautica, Comunicaciones y Electronica, Meteorologia, Etc.
Area administrativa

Engloba a la totalidad de tareas que se refiere a la administracién y gestion de
recursos de la FAU. Hace referencia a todas las tareas de oficina, procesos burocraticos,
de control y planificacion que llevan a que la Fuerza funcione como una organizacién de

forma eficiente.

Ejemplo: Mesa Central, Contable, Licitaciones, Transporte, Combustible, Personal,
Ayudantias, etc.

5) Dentro de las siguientes areas generales, marque qué tareas desempefiaba de
forma predominante siendo un Oficial Subalterno (si aplicaba el caso, realizo6 la
misma pregunta para Oficiales Jefes y Superiores) en su area de trabajo:

Area militar
Area técnica
Area administrativa

6) Especifique cuales fueron estas tareas segun su importancia y tiempo en la que
se ha desempefado:

7) ¢La FAU le ha proporcionado cursos, talleres o formacién en general ademas de
los obligatorios que brindan las instituciones EMA, EVA y ECEMA?

8) En caso de haber respondido afirmativamente, especifique lo siguiente:

9) Institucion donde realizo la carrera o curso:

10)Carrera o curso que realizo:

11)Grado militar que tenia al momento de realizarlo:
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12)En caso de haber respondido la opcion de "Otro" especifique la duracion y el grado
militar que abarcaron los mismos.

13)¢ Estos cursos fueron estrictamente necesarios para la labor que desempefiaba o
un agregado que decidi6 realizar de forma voluntaria?

14)¢Ha realizado cursos o carreras en otras instituciones educativas que no
pertenezcan a la FAU?

15)En caso de haber respondido afirmativamente ¢Estos han aportado algun valor
agregado a su desempefio profesional en la FAU?

16)En caso de que estos cursos hayan aportado algun valor a la tareas que
desempeid/desempeia en la FAU. Especifique los siguiente:

17)Institucion donde realizo la carrera o curso:

18)Carrera o curso que realizo:

19)Grado militar que tenia al momento de realizarlo:

20)En caso de haber respondido la opcion de "Otro" especifique la duracién y el grado

militar que abarcaron los mismos.

Seccién 3 — Conocimientos tacitos

Segun Nonaka y Takeuchi, el conocimiento tacito es aquel creado por las personas de

forma individual mediante sus experiencias vividas en la organizacion, luego compartido

y enriquecido a través de la socializacion. Este conocimiento es un recurso vital pero

intangible en todas las instituciones.

21)Como Oficial Subalterno (misma pregunta para Oficiales Jefes y Superiores),
indique el grado de relevancia que tuvo el conocimiento tacito para desempefiar
sus tareas diarias segun las siguientes areas generales (considerando al "1" como
nulo al "10" mucho):
Area militar
Area técnica

Area administrativa
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22)¢ Considera que en algin momento tuvo dificultades para desempefarse en sus
tareas en la FAU debido a la falta de conocimiento?
23)¢,Considera que es necesario incluir cursos de formacién especifica para cada
area?
24)¢Donde cree que seria mejor implementar estos cursos si es que los hubiera?
Institutos educativos de la FAU
Unidades que desemperien tareas especificas

No responde
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ANEXO Il - Entrevista a la Direccion de Educacion

Esta entrevista fue planificada de forma expresa para entender la vision y situacion
de la Direccién de Educacion con respecto a su interaccion con la carrera de los SSOO
Aviadores. Se busco también analizar las politicas que se llevan a cabo, la relacion entre

la realidad de estos Oficiales y cémo son formados.

Por otra parte, debido a la gran cantidad de cambios que se han efectuado en la
Fuerza Aérea, fue consecuente censar la interaccion de esta Direccion con la de
Inspectoria y Auditoria Aérea. Pues, al estar iniciando un proceso en la gestion de calidad
e incorporacion de un sistema de mejora continua, es conveniente para la vigencia de
este trabajo, entender el tratamiento que se le dardan a los objetivos y falencias

encontradas.

Transcripcion de la entrevista

1) Referente a la Misidn de esta Direccion ¢ Cuales son las necesidades actuales
gue el mando ha expresado para su cuadro de SSOO pertenecientes al Escalafon
“A”?

Lo paso aqui ahi estamos mezclando un poco lo que es la direccion de educacion,
con respecto a las necesidades que tiene la fuerza para completar los escalafones. Quien
dispone eso, hace el estudio de evaluacion, dispone las necesidades y las vacantes afio
a afio de ingreso a la Escuela Militar de Aeronautica es el Estado Mayor. No es injerencia
de la Direccion de Educacion, el disponer de las vacantes ni siquiera de mantener los

cuadros.
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2) De acuerdo con lo expresado anteriormente ¢Como define el perfil del Oficial
Aviador en su relacion entre las obligaciones que conlleva en su carrera y la

formacién que recibe?

Bueno ese analisis del perfil tuvo todo un estudio, un proceso que no es de una
persona, sino que fue un equipo. Alli se estudiaron, se modificaron los planes de estudios
de la Escuela Militar de Aerondutica, para obtener el reconocimiento de la Licenciatura
en Defensa Militar Aeroespacial. En esa instancia se evaluaron las distintas areas de
competencias en las cuales el Oficial que egresa deberia tener, y se definié un perfil de
egreso. Esas competencias abarcan varias areas: hay competencias en inglés, el area
administrativa, en lo que es el liderazgo, su formacién y competencia profesional
especificamente aérea o para los navegantes en la especialidad con la opcién que ese
afo hayan cursado. Del mismo modo, en cada curso de formacién de pasaje de grado,
se establecen esas competencias. Por supuesto que a medida que un Oficial va
aumentando su Grado en la carrera, si bien las competencias siempre van aumentando,
es cierto que la operatividad del Oficial con respecto a la actividad aérea es mayor
durante las jerarquias de Oficial Subalterno. Mientras, que a partir de las jerarquias de
Oficial Jefe se empiezan a ver reducidas e incrementadas las tareas administrativas. Ahi
es donde empieza a haber un quiebre en cuanto al volumen de tareas. De Oficial
Subalterno tiene obviamente tareas administrativas, pero tiene una demanda bastante
importante en lo que es la actividad operativa especificamente en lo que esta
desarrollandose. Ya a partir de Jefe empieza a disminuir esa demanda de misiones
operativas y comienza a incrementarse todas las tareas administrativas. Ya cuando
llegue a Oficial Superior, practicamente es minima la actividad operativa especifica, ya
gque pasa mas a tareas de gestion; por supuesto siendo funciones meramente

administrativas.
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3) En términos generales ¢ Cuales son las politicas que se estan llevando a cabo, o,

al menos comenzado a aplicar para la formacion de los SSOO aviadores?

Una vez que nosotros como Fuerza instauramos el programa de la Licenciatura,
€S0 ya es una politica en si. La politica de la Fuerza fue establecer que los Cadetes que
cursan la Escuela Militar de Aeronautica, tengan la posibilidad de egresar como
licenciados. Aparte de lo que ya existia, que fueran Aviadores o Navegantes, Alféreces;
ademas tienen esa posibilidad. Si interpreto bien su pregunta la politica que continuamos
desarrollando y que por la cual tenemos un proyecto ya en curso, es continuar con el
reconocimiento de los estudios, tanto de los Oficiales como del personal. Pero en el caso
de los Oficiales, continuar ya con el reconocimiento del Posgrado. Para eso también se
cred una comision para hacer el reconocimiento de cierta especialidad como Posgrado

y de una Maestria.

4) ¢En qué grado de relacionamiento han sido trabajadas las politicas de esta
Direccidon en conjunto con los procesos de control y mejora continua de la

Direccion de Inspectoria Aérea?

El proceso que esta llevando adelante Inspectoria es bastante innovador y apunta
al sistema de calidad. Lo que hizo la Direccion de Educacion fue aportar desde el punto
de vista técnico, todas las preguntas que deberian realizar los Inspectores en esa area
a un Instituto, o a un centro de instruccién cualquiera sea. El centro de instruccion que
dicte el curso tiene que ser capaz de responder a esas preguntas, hay algunas de ellas
gue son especificas para los institutos de formacion como la de EMA, ETA o EVA y hay

otras que son generales. Pero la Direccion de Educacion aporto en eso, porque fue quien
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confecciono toda esta lista de preguntas. Obviamente eso se basa en la normativa de lo

gue se debe cumplir para poder dictar cualquier tipo de curso.

5) ¢En qué grado de relacionamiento han sido trabajadas las politicas de esta
Direccion en conjunto con los procesos de control y mejora continua de la

Direccion de Inspectoria Aérea?

Basicamente lo que tenemos son datos de objetivos alcanzados. Es decir,
nosotros tenemos los datos de qué cantidad de Oficiales han egresado con determinada
especialidad, qué cantidad de horas, de Aviadores, Navegantes, que cantidad de
Licenciados ya tenemos egresados de la Escuela y cuéles son los que estan en el
proceso de reconocimiento. Basicamente datos de los objetivos alcanzados en las

distintas instituciones.

5) - a. ¢, Cudles son estos objetivos referentes a los SSOO aviadores?

Si venimos en la misma linea, es lo que ya contestamos. Los objetivos para ellos
no son solo para Aviadores o Navegantes, sino en su conjunto es que puedan ir
cumpliendo con todos los cursos que son obligatorios. A su vez, aquellos que estén
interesados porque también se prevé que va a ser voluntario el acceder a una Maestria,
gue puedan tener ese reconocimiento una vez que cumpla con todos los cursos
previstos. Que el Oficial Aviador o Navegante que ha pasado por todas las instancias de
formacion, tenga sus reconocimientos no solo en el aspecto militar especifico. Al egresar
como Alférez Aviador o Navegante, sino el aspecto educativo, como lo es egresar con

una licenciatura, u obtener una Maestria.
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5) - b. ¢En qué grado estan alcanzados estos objetivos actualmente?

Estan en un proceso de desarrollo, de lo que serian los planes actualmente.
Definimos practicamente todas las competencias para todos los perfiles: el ingreso,
egreso. En el proceso de este reconocimiento de la Maestria, se revisaron todos los
programas que competen al Curso Elemental de Comando, el Curso Béasico de Comando
y ahora se esta trabajando con el de Estado Mayor Aéreo y el Superior de Comando. En
este momento es esa la etapa en la que estamos, porque lo que pretendemos con la
Maestria es acreditar aquellas horas que son especificas del Curso de Estado Mayor
Aéreo, y complementar con lo que van a ser los requisitos necesarios para para la

Maestria.

5)-c. ¢ Qué falencias se han constatado en la formacion de los SSOO aviadores?

En realidad en la formacion la gran falencia o critica que podemos hacerle a lo
gue tenemos hasta ahora, es que en algunos cursos si bien los programas no son los
mismos, pero el contenido de las asignaturas son muy similares. No digo que se repitan,
pero son muy similares. Entonces, si bien hay asignaturas que hay que darlas a distintos
niveles en la carrera; y esas son las asignaturas transversales: Derecho de los Conflictos
Armados o Derecho Internacional Humanitario. Hay materias transversales que en
algunos casos vimos que se podian repetir. Nos pasé sobre todo con lo que es Doctrina,
porque la linea que divide los distintos niveles del Oficial es muy delgada. Entonces uno
puede dar la Doctrina referente a los manuales 1-1y 1-2 segun lo que establecen estos

manuales. Pero necesariamente las tenemos que dar en los distintos niveles: del tactico
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a nivel operacional. Esa delgada linea es la que a veces se confunde en un programa y
se termina repitiendo. Ese fue uno de los desafios que tuvimos que abordar para
encuadrar bien el nivel en el que queremos que el Oficial alcance, por ejemplo, en este

caso para Doctrina.

5) - d. ¢ Es posible el acceso a la informacién antes mencionada con el fin de ser

utilizada como insumo para esta investigacion?

Tenemos material de trabajo por ahora. Le podemos dar algunas cosas que se
han manejado y trabajado o que se han presentado y que de repente hasta el dia de hoy

estan siendo revisadas.

6) Referente a la rotacion de los SSOO por diferentes cargos y destinos durante su
carrera ¢ Como considera que es la mejor manera para disminuir los tiempos en

que estos se desempefien de forma éptima?

Siempre la capacitacion va a ser va a ser la forma de optimizar al personal que yo
designo para determinar la tarea. Si yo lo capacitd, optimizé esa funcién y reduzco los
tiempos. Hay un ejemplo claro de eso que es muy reciente en el Servicio de
Abastecimiento. Se encontrd con falta de capacitacion en determinadas areas, y sobre
todo lo plante6é un Jefe, que llegd a este Servicio desde una Unidad de vuelo, del
Comando de Operaciones. Nunca habia trabajado en el Servicio Abastecimiento, y por
su jerarquia quedo a cargo de determinada Jefatura. El se encontrd con que tuvo que ir
aprendiendo a medida que iban pasando los dias, y de la gente que tenia mas
experiencia. Pero no tenia la capacitacion necesaria, entonces eso hacia en ciertas

ocasiones incurrir en algunos errores. Obviamente eso hace que los tiempos se
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dupliguen en algunos casos. A raiz de esto se solicitdé por parte de ellos a la Direccion
de Educacion, la capacitacion especifica en todo lo que tiene que ver con Comercio
Exterior abordado sobre todo lo que refiere a compras y logistica Fuerza Aérea. En base
a esa solicitud y el Convenio Marco que tenemos con la UTU, se pudo crear por parte de
ellos un curso especifico de capacitacion para todo el personal de la Fuerza Aérea. Para
el que trabaja en el Servicio de Abastecimiento y aquellos que estuvieran interesados;
tal es asi que hubo una muy buena recepcion. Es decir, no solo el Personal Superior y
Subalterno del Servicio de Abastecimiento lo esta haciendo, sino que hay personal que
por la cantidad de cupos pudieron acceder a hacerlo; y hoy este curso se esta dando en

la Escuela Técnica Aerondutica. eso es un ejemplo claro.

6) - a. De la pregunta anterior ¢Considera que el traspaso de
conocimientos tacitos entre relevos se cumple tanto en cantidad como en

calidad para todos los casos?

Eso es muy relativo, yo puedo tener una percepcion desde mi experiencia, pero
no puedo contestar del nombre de la Fuerza, es una percepcion nada mas y depende
mucho de las personas. Hay que tratar de tener procedimientos escritos que establezcan
claramente todas las funciones tareas del “Qué”, “Cémo”, “Cuando” y el “Donde”. Que
respondan todas las preguntas con respecto a una tarea, funcion o cargo. Eso seria lo
ideal y un poco lo que apunta ahora Inspectoria con la exigencia que ellos estan
estableciendo para las unidades. De tener los procedimientos escritos, creo que eso va
a mejorar mucho esa percepcion que uno puede tener de que en algunas ocasiones esos
relevos estan bien hechos y en otras no tanto. Pero que en realidad depende de las
personas, del lugar, y muchas otras cosas. Para que deje de ser una percepcion y ser

una realidad debemos tener procedimientos escritos.
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6) - b. ¢Se estan realizando algunas mejoras en este sentido?

Educacién no tiene un proyecto para esto, Inspectoria lo estd llevando solo

adelante.

6) - C. ¢, Qué opiniones tiene al respecto de la aplicacion de la Gestion de la

calidad en la Educacién de la FAU?

Gestion de Calidad no es solo en la educacion, en la educacion es sumamente
importante, pero en la Fuerza Aérea la gestion de la calidad nos tiene que tocar en todas
las areas y ser transversal. La Fuerza Aérea antiguamente tenia un Departamento de
Gestidn de la Calidad, y bueno con los afios este departamento dej6é de existir.; estaba
vinculado al Estado Mayor Personal y hace afios que somos conscientes de eso. Por
suerte hay ciertas unidades que estan ya con determinados estandares de calidad,
reconocidos por normas internacionales, y demas. Eso ha sido un logro, ha sido un
trabajo para poder obtenerlo y un logro el hecho de mantenerlo. Cuesta trabajo y dinero,
pero es sumamente necesario, entonces en ese sentido creo que no solo en lo educativo

sino también en toda la Fuerza.
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ANEXO IIl = Licenciatura y tecnicatura en administracion

Perfil del Licenciado en Administracion®

La Licenciatura en Administracion preparar profesionales aptos para participar en
la gestion y creacion de empresas y otras organizaciones, utilizando sus recursos de
manera efectiva y sustentable. Permite ocupar cargos gerenciales en diferentes areas
de las organizaciones (i.e. Comercializacion, Finanzas o Recursos Humanos),

participando en la consultoria, asesoramiento y/o creacién de empresas.

El ambito para el ejercicio de esta profesion es la gestion de las organizaciones y

su rol especifico, el desempefio de tareas de caracter gerencial.

Se trata de profesionales cuya responsabilidad basica sera la de resolver
problemas y aprovechar oportunidades, liderando los procesos decisorios de la
organizacion o participando activamente en ellos. Esta responsabilidad se ejercera sobre
la base de su conocimiento de las teorias, modelos, métodos, técnicas e instrumentos
de gestion, atinentes al fendmeno organizacional. Tienen asimismo la aptitud para
comprender y analizar criticamente los procesos sociales, econdmicos, culturales y
politicos que hacen al funcionamiento interno de las organizaciones, como también al
contexto en el que desarrollan su actividad. Egresan especialistas en la gestion de las

organizaciones con habilidades para:

Establecer metas organizacionales y los respectivos mecanismos para
alcanzarlas, tanto a nivel estratégico como de sus areas funcionales.

Fortalecer la coordinacion en todos los ambitos de las organizaciones.

Asignar actividades y recursos para el cumplimiento eficiente de las metas
organizacionales

Liderar o participar en procesos de negociacion en nombre de la organizacion

9 “Nuevo plan de estudios de las carreras contador publico, licenciado en administracion y licenciado en
economia.” Facultad de ciencias econémicas y sociales, 2010.
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Promover el desarrollo y la aplicacién de mecanismos de satisfaccion y motivacion
de quienes integran la organizacién, asi como la adecuada conformacién de su
plantilla

Mantener la compatibilidad entre las metas de la organizacion y las expectativas
de quienes reciben sus productos

Mantener la armonia de las actividades de la organizacion con el medio en el que
las desarrolla

Dotar a su organizacion - o a las areas que dentro de ella tenga a su cargo- con
las técnicas de gestion mas adecuadas y actualizadas.

Integrar o liderar equipos multidisciplinarios con el objetivo de formular y evaluar
proyectos 10 de inversion

Gestionar en forma adecuada el equilibrio entre las inversiones y su
financiamiento

Cuidar el balance de intereses entre los diversos grupos involucrados con la
actividad de la organizacion

Iniciar una trayectoria académica orientada a la generacion y transmisién de

conocimiento cientifico. (p. 9-10)
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Tabla 40 - Resumen de materias, Licenciatura en Administracion.

Semestre Materia HORAS
Administracion y Gestion de las Organizaciones | (*) 102
Primero Conceptos Contables (%) 102
Célculo | (%) 95
Analisis de |las Interacciones Econdmicas (*) 12
Adm. y Gestion de las Organizaciones Il (*) 106
Segundo Contabilidad General | (*) 102
Introduccion a la Estadistica (%) 94
Economia Descriptiva 102
Procesos y Sistemas de Informacion (*) 101
Matematica Financiera (*) 102
Tercer :
Macroeconomia | 86
Derecho del Empresario 34
Cuarto Administracion de RRHH (*) 116
Taller de Comunicacién Profesional 75
Marketing Basico 94
Quinto Costos para la Gestidn 94
Economia de las Decisiones Empresariales 56
Taller de Etica y Responsabilidad Social 75
Sexto Contabilidad Gerencial (*) 116
Admin. de las Relaciones de Trabajo 116
. Comportamiento Organizacional (*) 50
Septimo Finanzas Corporativas 114
Direccion Estratégica de Empresas 76
Octavo -
Proyectos de Inversién 110
Opcionales 40 creditos minimos (102 horas estimada cada materia) (*) 408
TOTAL 2.538

Fuente - Elaboracién propia a partir de FCEA (2022).

Perfil del Técnico en administracion

Quienes egresen de la Tecnicatura en Administracion, tendran aptitudes para participar
en la gestién de organizaciones publicas y privadas y competencias para la aplicacion
de técnicas y procedimientos de mejora que favorezcan la utilizacion de recursos de
manera efectiva y sustentable. Podran acceder a cargos intermedios de una
organizacién y participar en equipos multidisciplinarios con otros profesionales del area,

contribuyendo de manera proactiva a la mejora de la gestién.

- Contribuir en la definicion y puesta en practica de las técnicas y procedimientos
adecuados que permiten a la direccion superior, establecer los objetivos generales,
definir politicas y ejecutarlas en las areas de la administracién de recursos humanos,
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comportamiento organizacional, organizacion y sistemas, y de

administrativa.

racionalizacion

- Desempeiniar responsabilidades de nivel medio en organizaciones publicas y privadas

realizando tareas de diagnostico, disefio e implementacion de soluciones en sus areas

de formacion.

-Relevar y sistematizar datos que sirvan de base para el diagnostico de las

organizaciones, definiciones de su estructura y disefio de sistemas de informacion.

Tabla 41 - Resumen de materias, Tecnicatura en Administracion.

Semestre Materias
Admin. y Gestion de las Organizaciones | (*)
Conceptos Contables (*)
Analisis de las Interacciones Econdmicas (*)
Calculo | (%)
Administracién y Gestion de las Organizac. Il (*)
Contabilidad General | (*)
Derecho Civil
Introduccién a la Estadistica (*)
Procesos y Sistemas de Informacién ()
Contabilidad General Il
Derecho Comercial
Matematica Financiera (*)
Administracion de RRHH (%)
Disefio Organizacional
Contabilidad General lll
Legislacién Laboral y Seguridad Social
Quinto Comportamiento Organizacional (*)
Opcionales 40 créditos minimos (102 horas estimada cada materia) (*)
TOTAL

Primer

Segundo

Tercer

Cuarto

Fuente — Elaboracion propia a partir de FCEA (2022).

Horas
102
102
121
95
106
102
102
94
101
106
96
102
110
96
96
96
150
408
2.185
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ANEXO IV — Plan de estudios, Escuela Naval

“‘“ANEXO | - Plan de estudio de la Escuela Naval”, 2019. (p.14-136)

Primer Curso Cuerpo Comun A.

Objetivo: Nivelar académicamente al alumno proveniente de distintas orientaciones y
diversificaciones de educacion secundaria, introduciéndolo al mismo tiempo al Sistema

Naval Militar.

Tabla 42 - Primer Curso Cuerpo Comun A.

Area

Horas Maodulo Militar Técnica |Administrativa
336 Analisis Matematico | 112 112 112
288 Fisica | 144 144 0
144 Quimica 72 72 0
120 Introduccion al Derecho 120 0 0
192 Inglés | 0 0 192
144 Marineria | 0 144 0
96 Armamento Naval | 96 0 0
96 Cddigos y reglamentos | 96 0 0
96 Conduccién Liderazgo y Etica Profesional | 96 0 0
96 Comunicaciones | 0 96 0
128 Gimnasia Formativa | 128 0 0
192 Esgrima 192 0 0
128 Nataciéon Formativa | 64 64 0
384 Deportes Profesionales | 384 0 0
64 Natacion Utilitaria | 0 64 0
144 Guardia Militar | 144 0 0
48 Instrucciéon Orden Abierto | 48 0 0
192 Instrucciéon Orden Cerrado | 192 0 0
48 Manejo Armamento Orgénico | 48 0 0
16 Basico de Primeros Auxilios 16 0 0
12 Seguridad Personal y Responsabilidades Sociales 0 12 0
12 Basico de Prevencion y Lucha Contra Incendios 0 12 0
12 Técnicas de Supervivencia Personal 0 12 0
64 Instrucciéon Pre-Embarco | 0 64 0
64 Profesional Especifico | 0 64 0
192 Practicas Marineras | 0 192 0
96 Visitas Profesionales | 0 96 0
48 Eventos Culturales | 0 0 48
48 Reglamentos Navales | 0 48 0
144 Practicas de Conduccion | 0 144 0
96 Navegacion en simulador 0 96 0
144 Judo | 144 0 0

3.884 Total 2.096 1.436 352

Fuente — Reproducida a partir del Plan de estudio de la Escuela Naval. (p. 14-52)
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Segundo Curso Cuerpo General

Objetivo: Iniciar al alumno en un sistema de conocimientos

inherentes a su

especializacion, asi como una profundizacion en temas generales del Sistema Naval

Militar.

Tabla 43 - Segundo Curso Cuerpo General.

Area

Horas Moédulo Militar Técnica |Administrativa
192 Andlisis Matematico Il 64 64 64
48 Fisica ll 24 24 0
192 Inglés Il 0 0 192
120 Teoria de circuitos 0 120 0
96 Electromagnetismo 0 96 0
96 Sistemas Digitales 0 96 0
192 Navegacion | 0 192 0
96 Maquinaria Naval | 0 96 0
96 Conduccion Liderazgo y Etica Profesional I 96 0 0
96 Operaciones | 0 96 0
96 Teoria del Buque | 0 96 0
96 Armamento Naval Il 96 0 0
96 Marineria Il 0 96 0
96 Comunicaciones |l 0 96 0
128 Gimnasia Formativa Il 128 0 0
384 Deportes Profesionales Il 384 0 0
192 Defensa Personal 192 0 0
128 Natacion Formativa Il 64 64 0
64 Natacion Utilitaria Il 0 64 0
128 Navegacién en simulador 0 128 0
48 Instruccion Orden Abierto Il 48 0 0
192 Instruccion Orden Cerrado Il 192 0 0
48 Manejo Armamento Orgénico Il 48 0 0
24 Observador y Operador Radar 0 24 0
24 Ayudas de Punteo Radar Automatico 0 24 0
12 Avanzado de Lucha Contra Incendios 0 12 0
24 Embarcaciones de Supervivencia y Botes de Rescate 0 24 0
64 Instruccion de Pre-Embarco Il 0 64 0
64 Profesional Especifico Il 0 64 0
192 Practicas Marineras Il 0 192 0
96 Visitas Profesionales I 0 96 0
48 Eventos Culturales I 0 0 48
48 Reglamentos Navales Il 0 48 0
144 Précticas de Conduccion Il 0 144 0
48 Oratoria | 24 0 24
144 Judo Il 144 0 0

3.852 Total 1.504 2.020 328

Fuente — Reproducida a partir del Plan de estudio de la Escuela Naval. (p. 52-81)

116



Tercer Curso Cuerpo General

Objetivo: Completar una etapa tedrica importante en su formacién académica,
disponiendo para su futuro desempefio un amplio panorama de su especialidad por

cuerpo y grado en la Marina Militar.

Tabla 44 - Tercer Curso Cuerpo General

Area

Horas Médulo Militar Técnica |Administrativa
96 Metodologia de la investigacion 32 32 32
120  |Algebra 40 40 40
120 Electrénica 0 120 0
192 Inglés Il 0 0 192
96 Manipulacién y Estiba de la Carga | 0 96 0
192 Navegacion Il 0 192 0
144  |Teoria del Bugue Il 0 144 0
96 Operaciones |l 0 96 0
96 Conduccién, Liderazgo y Etica Profesional Il 96 0 0
96 Marineria Ill 0 96 0
96 Meteorologia 0 96 0
96 Maquinaria Naval Il 0 96 0
96 Comunicaciones lll 0 96 0
96 Armamento Naval Ill 96 0 0
128 Gimnasia Formativa lll 128 0 0
384 Deportes Profesionales llI 384 0 0
192 Remo 0 192 0
128 Natacién Formativa Il 64 64 0
64 Natacién Utilitaria Il 0 64 0
48 Instruccioén Orden Abierto Il 48 0 0
192 Instruccién Orden Cerrado lll 192 0 0
48 Manejo Armamento Orgénico llI 48 0 0
12 Prevencién de la Contaminacién Marina desde Bugues (MARPOL) 0 12 0
96 Operador General del Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritima (SMSSM) 0 96 0
64 Instruccion de Pre-Embarco llI 0 64 0
48 Seguridad Operativa 0 48 0
64 Profesional Especifico Il 0 64 0
192 Précticas Marineras Ill 0 192 0
96 Visitas Profesionales IlI 0 96 0
48 Eventos Culturales llI 0 0 48
64 Reglamentos Navales |II 0 64 0
144 Précticas de Conduccioén llI 0 144 0
48 Oratoria Il 24 0 24
128 Navegacioén en simulador 0 128 0
144 Judo I 144 0 0

3.964 Total 1.296 2.332 336

Fuente — Reproducida a partir del Plan de estudio de la Escuela Naval. (p. 81-113)

Cuarto Curso Cuerpo General

Objetivo: Aplicar todos los conocimientos anteriormente adquiridos, viéndose
enriquecido su potencial practico en el ejercicio del mando y finalizando su ciclo

académico en su especializacion en la Marina Militar.
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Tabla 45 - Cuarto Curso Cuerpo General.

Area

Horas Maédulo Militar Técnica |Administrativa
96 Estadistica 0 0 96
144 Administracion 0 0 144
192 Inglés IV 0 0 192
96 Derecho Internacional Humanitario 96 0 0
96 Electronica Aplicada 0 96 0
96 Derecho Internacional Maritimo 0 96 0
96 Manipulacion y Estiba de la Carga Il 0 96 0
96 Hidrografia 0 96 0
96 Oceanografia 0 96 0
192 Navegacion Il 0 192 0
96 Operaciones lll 0 96 0
96 Cadigos y Reglamentos I 96 0 0
72 Inteligencia 72 0 0
72 Logistica 0 0 72
96 Armamento Naval IV 96 0 0
128 Gimnasia Formativa IV 128 0 0
384 Deportes Profesionales IV 384 0 0
192 |Vela 0 192 0
128 Natacién Formativa IV 64 64 0
64 Natacion Utilitaria IV 0 64 0
48 Nociones Bésicas de Buceo 0 48 0
48 Instruccién Orden Abierto IV 48 0 0
192 Instruccién Orden Cerrado IV 192 0 0
48 Manejo Armamento Organico IV 48 0 0
192 Emergencias a Bordo 0 192 0
48 Profesional Especifico IV 0 48 0
192 Practicas Marineras IV 0 192 0
96 Visitas Profesionales IV 0 96 0
48 Eventos Culturales IV 0 0 48
48 Reglamentos Navales IV 0 48 0
144 Practicas de Conduccion IV 0 144 0
48 Oratoria lll 24 0 24
128 Navegacion en simulador 0 128 0
144  |Judo IV 144 0 0

3.952 Total 1.392 1.984 576

Fuente — Reproducida a partir del Plan de estudio de la Escuela Naval. (p. 113-135)
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ANEXO V - Plan de estudios, Escuela de Guerra Naval

Plan de estudios Escuela de Guerra Naval. (p.1-123)

CO-01 Curso de Pasaje de Grado de Alféreces de Navio para Tenientes de Navio.

Objetivo: El propésito del curso es el mejoramiento en la capacitacion de los Oficiales

Subalternos de la Armada para su futuro desempefio en funciones de caracter operativo,

de administracion y de asesoramiento propias de su Cuerpo y grado.

Tabla 46 - Resumen de materias, CO-01.

Horas Modulo
16 Competencia de Comunicacion para TTNN
16 Historia Naval para TTNN
28 Inglés para TTNN
20 Logistica para TTNN
16 Prevencién de la Contaminacion Marina para TTNN
12 Inteligencia para TTNN
16 Doctrina Naval para TTNN
20 Liderazgo para TTNN
32 Derecho Internacional Publico para TTNN
28 Procedimiento administrativo del Estado y Abastecimiento para TTNN
24 Proceso de planificaciéon militar abreviado
12 Seguridad Operativa
8 Organizacion para TTNN
20 Gestion de Mantenimiento |
24 Gestién del Capital Humano
24 Proceso de Planificacion Militar Abreviado
28 Competencias de Gestion para TTNN
28 Sistemas de Armas Navales
32 Operaciones que no son de Combate
24 Procedimiento Operativo Normal de la Autoridad Maritima
24 Técnicas de Investigacion de Accidentes Maritimos para TTNN
16 Aplicacion de la legislacion maritima en aguas jurisdiccionales para TTNN
468 Total

Fuente - Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval.
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CO-02 Curso de Pasaje de Grado de Capitanes de Corbeta para Capitanes de

Fragata.

Objetivo: El propdsito del curso es el mejoramiento en la capacitacion de los Oficiales

Jefes de la Armada para su futuro desempefio en funciones de asesoramiento y en la

resolucion de problemas de gerenciamiento técnico y general, propios de cada Cuerpo.

Tabla 47 - Resumen de materias, CO-02.

Horas Médulo
8 Sistema de Gestién de Calidad
16 Geopolitica
28 Inglés para CCFF
8 Competencias de comunicacion para CCFF
24 Fundamentos de Estrategia
28 Competencias de Gestion para CCFF
16 Organizacién para CCFF
12 Asuntos de Marina Mercante
16 Sistema de Liderazgo Estratégico
28 Procedimiento Administrativo del Estado y Abastecimiento para CCFF
16 Administracién del Potencial Humano para CCFF
36 Planificacion de inteligencia para CCFF
36 Planificacién Logistica para CCFF
36 Planificacion de Comunicaciones y Guerra electrénica para CCFF
16 Organizacion y Procedimiento de Estado Mayor para CCFF
12 Doctrina Naval para CCFF
68 Juego de Guerra Tactico Grupo Director
64 Equipo de Juego de Guerra Tactico Grupo Arbitros y Asesores
36 Equipo de Juego de Guerra Tactico Grupo de Asistentes del Juego
40 Planificacion en y sobre la superficie
16 Planificacion de Guerra Antisubmarina
16 Planificacion de operaciones aéreas
16 Planificaciéon de operaciones anfibias y fluviales
16 Control Naval de Trafico Maritimo para CCFF
608 Total

Fuente - Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval.
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CO-03 Curso de Informacién para Capitanes de Navio.

Objetivo: El Propésito del Curso sera el de completar, actualizar a los Oficiales

Superiores de todos los Cuerpos de la Armada Nacional en las areas de politicas de

gobierno y Economia de Gobierno, a nivel Estratégico Politico.

Tabla 48 - Resumen de materias, CO-03.

Horas Modulo
32 Economia de Gobierno
32 Politica de Gobierno
12 Conferencias
20 Negociacion-
20 Relaciones Publicas
20 Derecho Internacional Humanitario
20 Andlisis de Casos
20 Sistemas Nacional de Emergencias
20 Doctrina Conjunta
20 Trabajo en Grupo
12 Conferencias
228 Total

Fuente - Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval.

CO-04 Curso de Pasaje de grado de Tenientes de Navio para Capitanes de Corbeta.

Objetivo: El propésito del Curso serd capacitar a los Tenientes de Navio en

Procedimientos de toma de decisiones y Planificacion militar. Actualizar conocimientos

en el area Tactica, de Comunicaciones, Inteligencia y Logistica, a fin de calificarlo para

su futuro desempefio en funciones de Mando y asesoramiento al Mando.

Tabla 49 - Resumen de materias, CO-04.

Horas Modulo
16 Psicologia Social
68 Organizacion y Procedimiento Estado Mayor para CCCC
16 Inteligencia para CCCC
20 Logistica para CCCC
16 Comunicaciones para CCCC
8 Teoria de Juego de Guerra
28 Inglés para CCCC
32 Derecho Internacional Publico para CCCC
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Competencias de Comunicacion para CCCC

8 Doctrina Naval para CCCC
16 Liderazgo para CCCC
8 Organizacion para CCCC
28 Procedimiento Administrativo del Estado y Abastecimiento para CCCC
24 Administracién del Potencial Humano para CCCC
20 Introduccién a la Geopolitica
16 Estudio de Estado Mayor
28 Competencias de Gestion para CCCC
12 Conferencias
28 Operaciones en y Sobre la Superficie
16 Operaciones Submarinas y Antisubmarinas
16 Operaciones aéreas y de exploracion
12 Operaciones de Minado y Contraminado
16 Operaciones Anfibias y Fluviales
16 Aplicacién de la Legislacion Maritimas en aguas Jurisdiccionales para CCCC
16 Direccion Naval de Trafico Maritimo para CCCC
20 Andlisis de Encuentros, grupo director
16 Andlisis de Encuentros, arbitros y asesores
12 Andlisis de Encuentros, asistentes
544 Total

Fuente - Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval.

CO-07 Curso de Estado Mayor General.

Obijetivo: El Propésito del curso sera el de ampliar y completar los conocimientos de los

Jefes del Cuerpo General, para cumplir funciones en un Estado Mayor y brindar

asesoramiento de Alto Nivel, con énfasis en las Operaciones Navales a nivel Fuerza de

Tarea. Ampliar los conceptos de mas alto nivel de la Doctrina Naval, abordando sus

fundamentos y aspectos basicos, coyunturales y prospectivos y enfatizar la planificacion

estratégica de nivel operacional (Comandante de Teatro de Operaciones y de Fuerza

Naval).

Tabla 50 - Resumen de materias, CO-07.

Horas Modulo
96 Estrategia |
40 Fundamento de Estrategia
32 Derecho Internacional Publico
40 Relaciones Internacionales
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Psicologia Social

24 Prospectiva

32 Economia

96 Fundamentos de Gestion Empresarial

96 Direccion Estratégica

56 Trabajo de Investigacion Profesional

80 Juego de Guerra Naval Estratégico Operacional Grupo Director

72 Equipo de juego de Guerra Naval Estratégico Operacional Arbitros y Asesores

40 Equipo de juego de Guerra Naval Estratégico Operacional Asistentes de Juego

80 Equipo de juego de Guerra Naval Tactico Grupo Director

72 Equipo de juego de Guerra Naval Tactico Arbitros y Asesores

40 Equipo de juego de Guerra Naval Tactico Asistentes del Juego

32 Gestion de Recursos Humanos

32 Guerra Comando y Control

32 Operaciones de Superficie y defensa aérea

32 Operaciones de Superficie y defensa aérea

32 Operaciones con Submarinos y Antisubmarinos

32 Operaciones Aéreas y De Exploracion

40 Operaciones de Incursion Anfibias

32 Operaciones de Minado y Contraminado

8 Operaciones Multinacionales de Paz

8 Teoria y Simulacion de Juegos de Guerra

28 Investigacion Operativa

80 Organizacién y Procedimiento Estado Mayor

40 Expresién Oral

80 Organizacion y Procedimiento Estado Mayor

32 Comunicaciones y Guerra Electrénica

24 Logistica

44 Planificacién de Inteligencia Naval Il

128 Estrategia operacional

48 Ejercicio estrategia operacional

40 Estrategia Nacional

16 Administracién financiera

16 Derecho internacional humanitario

16 Comunicacion social

16 Sistema Nacional de Emergencias

16 Operaciones de paz

96 Juego de Guerra Conjunto, grupo director

72 Equipo de Juego de Guerra Conjunto, arbitros y asesores

40 Equipo de Juego de Guerra Conjunto, asistentes del juego
2.048 Total

Fuente — Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval.
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CO-09 Curso Superior de estrategia Naval.

Obijetivo del curso: El Propésito del Curso sera el de completar la capacitacion de los

Oficiales Superiores para funciones de asesoramiento estratégico de alto Nivel, en las

areas de estrategia militar y estrategia politica.

Tabla 51 - Resumen de materias, CO-009.

Horas Modulo
8 Intereses Maritimos
40 Relaciones internacionales
100 Trabajo de Investigacion
120 Poder Naval
120 Economia Politica
32 Inteligencia Militar Estratégica
120 Metodologia de la Resolucién Estratégica
12 Conferencias
552 Total

Fuente — Reproducida a partir del Plan de estudios de la Escuela de Guerra Naval.
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ANEXO VI - Escala jerarquica FAU y Armada Nacional

Tabla 52 - Escala jerarquica FAU y Armada Nacional.

Categoria Calificacion Armada Fuerza Aérea

Almirante General del Aire
Contraalmirante Brigadier General

Oficiales Generales

Oficiales Superiores  Capitdn de Navio Coronel

Capitan de Fragata Teniente Coronel

Personal Superior ~ Oficiales Jefes

(Oficiales) Capitan de Corbeta Mayor
Teniente de Navio Capitan

Oficiales Alférez de Navio Teniente 1°

Subalternos Alférez de Fragata Teniente 2°
Guardia Marina Alférez

Fuente — Reproducida a partir de Ley N.© 19.775, articulo 39.
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