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Resumen 
 

La presente investigación estudia y analiza el desarrollo de la inteligencia emocional de los 

integrantes del Cuerpo de Alumnos de la Escuela Militar de Aeronáutica, con la finalidad de 

proponer una forma de potenciar la misma, a partir de la implementación de nuevas técnicas 

de educación emocional. Esta, se realizó utilizando una metodología mixta. Se realizaron 

encuestas y entrevistas, las cuales arrojaron datos representativos en referencia a la 

inteligencia emocional presente en todas las actividades que realizan los alumnos, 

vinculándose estrechamente con su rendimiento general, afectando distintas áreas, como 

aquellas vinculadas a la aeronáutica, el liderazgo, el manejo de sus emociones, entre tantas.  

A su vez, se obtuvo información que apoya la iniciativa y el beneficio que sería implementar 

en la EMA un espacio para que los alumnos traten de forma teórica y práctica la gestión de 

las emociones; la forma en que podría estructurarse el mismo, así como las herramientas 

recomendadas. Como conclusión, se pudo conocer el nivel actual de desarrollo emocional 

de los alumnos de forma cualitativa, vincular el mismo con las teorías planteadas por 

diversos autores, e idear una recomendación para incrementar el ya presente desarrollo en 

la gestión de las emociones. 
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Abstract 

 

This research studies and analyzes the development of the emotional intelligence of the 

members of the Student Body of the Military School of Aeronautics, with the purpose of 

proposing a way to enhance it, based on the implementation of new techniques of emotional 

education. This was done using a quantitative methodology. Surveys and interviews were 

carried out, which yielded representative data in reference to the emotional intelligence 

present in all the activities carried out by the students, being closely linked to their general 

performance, affecting different areas, such as those related to aeronautics, leadership, 

management of their emotions, among many. At the same time, information was obtained 

that supports the initiative and the benefit that it would be to implement a space in the EMA 

for students to deal theoretically and practically with the management of emotions; the form 

could be structured the same, as well as the recommended tools. As a conclusion, it was 

possible to know the current level of emotional development of the students in a qualitative 

way, link it with the theories proposed by various authors, and devise a recommendation to 

increase the already present development in the management of emotions. 

 

 

 

Keywords 

 

Emotions – Education- Intelligence – Military Training – Student 
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1. Introducción 

 

A lo largo de los cuatro años que dura la formación de los integrantes de la Escuela Militar 

de Aeronáutica, el alumno recibe una formación integral. Uno de los aspectos que atiende, 

es el desarrollo como líder, y la capacidad de manejar situaciones bajo presión. El 

desempeño que los mismos tengan en estas áreas está directamente determinado por su 

capacidad de manejar las emociones, aspecto que tradicionalmente en la educación no ha 

sido prioritario su desarrollo, dando mayor importancia a la capacidad académica.  Sin 

embargo, en las últimas décadas, se ha probado la importancia de una buena administración 

de las emociones en diversos ámbitos, como el empresarial, personal, laboral y aeronáutico, 

en el cual se debe destacar el área específica de Complete Resource Management1, entre 

otros. La capacidad de autocontrol, habilidad propia de la inteligencia emocional, marcará 

por ejemplo, una clara diferencia en el rendimiento del alumno en diversas situaciones, tanto 

en la vida diaria, como en actividades específicas, entre ellas, la instrucción de vuelo, y el 

mantenimiento de la disciplina inherente a la profesión. De esta manera, la gestión de las 

emociones, jugará un papel fundamental en la resolución de problemas y en la 

manifestación del carisma de los jóvenes líderes que se forjan en la Escuela Militar de 

Aeronáutica. Se destaca que si bien la misma se aborda en la actualidad, sería beneficioso 

incorporar recientes desarrollos y técnicas que presentan importantes avances en el área 

de inteligencia emocional.  

 

 

 
  

 
1 Manejo Completo de los Recursos, se refiere a una completa gestión de todos los recursos operativos que hacen a la 

seguridad en el área aeronáutica. 
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1.1 Formulación del problema 

 

La inteligencia emocional presenta un pilar fundamental para la vida del militar, ya que, por 

la naturaleza de su profesión, el mismo debe estar preparado para trabajar bajo presión, lo 

cual inevitablemente genera emociones, ansiedad, frustración, estrés, enojo, tristeza. Se 

hace además esencial para la tarea del líder militar poder guiar a sus seguidores, para lo 

cual la inteligencia emocional es una piedra angular, si consideramos que entre sus 

componentes se considera la empatía, capacidad que permiten inspirar y motivar a terceros. 

Ante una faltante de la misma, no hay cohesión en los vínculos entre el personal, impidiendo 

que el superior pueda entender el punto de vista de su subalterno y viceversa. El entender 

que siente la otra persona permite comprender sus reacciones, y es menester conocer a 

detalle al subordinado a fin de poder guiarlo. Una carga emocional negativa puede conducir 

a actitudes inadecuadas, como podría ser la omisión de procedimientos de vuelo, el 

incorrecto uso de armamento en situaciones de servicio, la disminución del rendimiento 

físico y académico por presentar las emociones negativas dificultad adicional a las tareas 

diarias, así como una distracción.  
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1.2 Estudio del arte 

 

Piovenne (2019) analizó la posibilidad de crear un curso de Coaching y Programación 

Neuro-Lingüística para Oficiales de la Fuerza Aérea. Por medio de una metodología mixta 

llegó a la conclusión de que la creación del mencionado curso tendría un impacto positivo 

en la productividad de la Fuerza Aérea, al desarrollar equipos de trabajo mejor preparados 

y ofrecer mejores herramientas de liderazgo a los futuros Oficiales. Es relevante esta 

investigación como antecedente ya que plantea mejorar el rendimiento de los Oficiales por 

medio de la psicología, para que cada individuo se auto influya en la forma de pensar y 

sentir. 

 

Salgado (2020) determinó las capacidades adecuadas que debe tener un instructor de 

vuelo. Utilizó una metodología mixta, y concluyó que un factor fundamental para la 

instrucción de vuelo es la eficaz gestión de emociones y habilidades interpersonales.  En 

referencia a su resultado, podemos vincular respecto a la presente investigación que, si es 

importante la gestión de las emociones para la instrucción de vuelo, siendo esta una de las 

funciones a desempeñar por los alumnos de la Escuela Militar de Aeronáutica a futuro, sería 

beneficioso asentar las bases para su desarrollo desde los primeros pasos de la carrera. 
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1.3 Relevancia del tema 

 

La conveniencia de realizar la presente investigación resulta de considerar el rol 

fundamental que posee la capacidad de autorregulación emocional en el desempeño del 

líder como tal, siendo este uno de los rasgos distintivos del futuro Oficial de la Fuerza Aérea. 

Esto, se puede visualizar en un mejor rendimiento en tareas ya sea administrativas, de 

instrucción, u operacionales, como puede ser la naturaleza del tipo de trato que se da en 

una cabina de vuelo que resulte en un vuelo seguro. Según los reglamentos para el Cuerpo 

de Alumnos y sus requerimientos, se puede establecer un estrecho vínculo entre las 

características que se busca en sus integrantes y las que son resultado de un buen nivel de 

inteligencia emocional. Se hace de esta manera trascendente el desarrollo de la gestión de 

las emociones para todo integrante del Cuerpo de Alumnos, asentando una base para el 

continuo desarrollo posterior como Señor Oficial, y por tanto, lograr por medio de la 

mencionada investigación potenciar el actual desarrollo. Asimismo, presenta un valor teórico 

ya que busca implementar una herramienta para favorecer la mejora en el desarrollo de la 

inteligencia emocional. Y, por último, también contiene utilidad metodológica, pues el 

resultado buscado da la posibilidad de crear espacios para comenzar la recolección de datos 

en el área, permitiendo la retroalimentación de información empírica, afirmando y puliendo 

los resultados. 
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2. Marco teórico 

 

2.1 Concepto de inteligencia emocional 

 

La inteligencia emocional se define como un conjunto de habilidades que una persona 

adquiere por nacimiento o aprende durante su vida, donde destaca la capacidad de 

autoconocimiento, autocontrol, empatía, motivación y las habilidades sociales. 

La teoría de Howard Gardner (1983), establece que la inteligencia deja de ser considerada 

un campo único ligado al conocimiento para albergar diferentes espacios de la vida de una 

persona, su desarrollo y su capacidad de desenvolvimiento frente a estímulos y problemas 

de la realidad. El autor definió la teoría de las Inteligencias Múltiples, dividiendo el coeficiente 

intelectual en diferentes capacidades independientes pero interrelacionadas entre sí, que 

definen a una persona. De esta manera, separó la inteligencia en doce tipos distintos para 

su análisis. 

Inteligencias múltiples, Gardner (1983): 

 

 

 

 

 

 

Lingüístico

verbal

Lógico

matemática

Visual 
espacial

Corporal

kinestésica

Intrapersonal Musical Interpersonal Naturalista

Emocional Existencial Creativa Colaborativa

https://gestion.pe/noticias/inteligencia-emocional/
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Por su parte, Goleman (1995) construyó el concepto de inteligencia emocional, 

profundizando en el tipo de inteligencia planteado por Gardner. Esta no depende 

necesariamente de las emociones, sino también de un correcto pensamiento y desarrollo 

emocional. A su vez se divide en diferentes categorías indispensables conocer para tener 

éxito en la vida profesional. Este tipo de inteligencia no consiste en alterar la capacidad de 

generación de emociones con respecto a diferentes estímulos del entorno, sino que se 

relaciona más con la reacción que una persona tiene frente a ellas, que muchas veces son 

más impactantes que las emociones en sí que desencadenan esta acción. 

Según lo desarrollado por Goleman (1995), algunas de las características que tienen las 

personas con alto grado de inteligencia emocional pueden ser que prestan atención a sus 

emociones, analizan sus emociones y las escuchan, no solo se limitan a sentirlas. Conocen 

sus sentimientos, no los reprimen, son auténticas y sinceras, ya que expresan sus 

sentimientos de forma clara. Analizan sus proyectos y sueños, no viven en un sueño 

constante, sino que saben razonar sobre lo que sienten y si alguna meta puede ser 

alcanzada o no. Tienen un balance constante en sus acciones, saben que todo tiene su lado 

bueno o malo, por lo que dirigen su atención a las cosas que pueden solucionar o que 

pueden ser de utilidad para ellos mismos. No toman nada personal, cuando una persona 

los altera o algo en su entorno no sale como lo tenían planeado, analizan qué pudieron 

haber hecho mal y qué cosas mejorar a futuro. No se concentran en algo que no pueden 

controlar. Son autocríticos con sus acciones, las emociones no los controlan, ellos controlan 

lo que deciden hacer con ciertas emociones y reconocen cuando algo se les fue de las 

manos. Se fijan en las emociones de otras personas, intentan ser siempre empáticos con 

sus semejantes para saber cómo expresan sus emociones. Así, se relacionan mejor con los 

demás. Se motivan a sí mismos constantemente, se emocionan cuando sucede algo que 

les gusta o realizan una acción determinada. No se quedan absortas en por qué ya no les 

motivan cosas antiguas, sino que buscan siempre renovar su emoción con nuevas 

experiencias. 

https://gestion.pe/noticias/inteligencia-emocional/
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Por otro lado, cabe destacar que la inteligencia emocional no se define en una única 

competencia, comprende variados tipos y características que definen el coeficiente 

emocional de una persona (Goleman,1995). Estas pueden dividirse en cinco categorías 

elementales: 

• Empatía: Consiste en entender cómo se sienten los demás y lograr comunicarse 

correctamente para alcanzar un objetivo común. Cada persona reacciona de 

diferente manera a ciertos estímulos dependiendo de su entorno y sus experiencias. 

• Habilidades sociales: adecuadas relaciones interpersonales guían a las personas al 

éxito, ya que pueden ejecutar más cosas con liderazgo, gestión de conflictos, 

cooperación y trabajo en equipo. 

• Autoconocimiento: se trata de la capacidad de reconocer los sentimientos que uno 

alberga y cómo estos pueden afectar las acciones que hacen. La conciencia 

emocional y la confianza son vitales para su desarrollo. 

• Motivación: este tipo se relaciona con el compromiso de llegar a las metas que se 

plantean, cómo se mantiene el positivismo ante las adversidades y cuál es la iniciativa 

que una persona maneja para plasmar determinadas metas. 

• Autorregulación: las técnicas de autocontrol son fundamentales en la inteligencia 

emocional. Controlar la duración de nuestras emociones y que tanto influyen estas 

en nuestras decisiones es vital para este tipo de inteligencia emocional. 

De igual forma, podemos identificar diversas actitudes que resultan de una desarrollada 

inteligencia emocional, como lo son: el aceptar los errores cometidos, ser capaces de 

perdonarse a sí mismo para aprender de lo ocurrido, lograr concientizarse de que las 

emociones son transitorias y el suceso es independiente de ellas. Analizar las reacciones 

inmediatas a las emociones, interpretarlas y aprender de cada una de ellas para manejarlas 

de ser necesario. Comprender cuál es la emoción que uno siente y no dejar que el cerebro 

confunda una con otra. Como ejemplo, el enojo puede presentarse cuando en realidad se 

siente tristeza. Entender que cada persona es individual con sus experiencias y relaciones. 

Encontrar el equilibro entre los éxitos y errores, no dejándose llevar por el narcisismo ni por 
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lástima a sí mismo. 

Profundizando en técnicas de inteligencia emocional, Bacharch (2020) define a la 

motivación como “un gran generador de emociones, y la falta de ellas también” (p. 363). Los 

seres humanos están programados neurológicamente para satisfacer dos necesidades, “la 

de sobrevivir y la de ser criado”. Estas resultan en dos tipos básicos de motivación, la 

necesidad de evitar los sucesos negativos, y la aspiración de que sucedan eventos 

positivos, estos tipos de motivación se manifiestan en dos áreas diferentes del cerebro, el 

precuneus y el córtex subcallosal, áreas que determinan “a que le prestás atención o ponés 

el foco y a qué no. Se podría llamar a esto la neurociencia de la motivación” (p. 364). Estas 

áreas del cerebro son las que se encargan de que la persona tienda a estar en “modo 

promoción”, que se traduce en sentir los objetivos como oportunidades para crecer, alcanzar 

algo y ganar, o un “modo prevención”, el cual visualiza los objetivos como ocasiones para 

cumplir con las responsabilidades y sentirse seguro. A partir de entender estos dos tipos de 

motivación, es que se pueden desarrollar. Vinculando este concepto a los alumnos de la 

Escuela Militar de Aeronáutica, se considera que es posible trabajar en la motivación, 

utilizando el concepto de “modo prevención” para así mejorar el rendimiento en áreas 

disciplinarias y del día a día, o en la correcta realización de procedimientos de vuelo, 

evitando omisiones. De esta manera, el “modo promoción” será clave en áreas de la 

superación personal, como puede ser en aquellas en las que se califica a los alumnos, como 

educación física, la conducta o aptitud militar. Bacharch también explica que la mejor 

manera de motivarse es recordando los logros ya alcanzados, ya que estos generan 

emociones de confianza y entusiasmo.  

 

Apuntando a la inteligencia emocional en términos de liderazgo, según Daniel Goleman 

(2011), todos conocemos a alguien del mundo empresarial que es muy inteligente y 

preparado, pero que al ser ascendido fracasa en un puesto que requiere liderazgo, así como 

también personas con capacidades intelectuales modestas pero que al ser ascendidos a un 

puesto parecido al mencionado triunfan. Por esto, encontrar personas que estén en 
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capacidad de ser lideres es más “un arte que una ciencia”. Los estilos de liderazgo son muy 

variados, desde algunos más lógicos hasta otros más emocionales, ya que, a su vez, 

diversas situaciones requieren diversos tipos de liderazgo. Por ejemplo, en fusiones hace 

falta alguien sensible que mantenga una dirección, pero para dar un cambio de curso 

contundente hace falta un perfil más autoritario y firme. Según la experiencia en sus 

estudios, los líderes más eficientes coinciden en una característica fundamental, que es un 

gran nivel de inteligencia emocional. Esto no significa que la formación técnica e intelectual 

sea irrelevante, tiene su importancia, pero como “capacidades umbral” en otras palabras 

son solo el primer paso para obtener un puesto ejecutivo. Sin embargo, según sus 

investigaciones y otros estudios recientes, se observa que la inteligencia emocional es la 

condición indispensable para ejercer el liderazgo.  

 
 

 
 
 
 
 

2.2 Alumno de la Escuela Militar de Aeronáutica 

 

Será un joven de entre 18 y 22 años, con bachillerato completo quien es selecto 

representante de la juventud del País, que en forma voluntaria ingresa al Instituto con el 

único propósito de graduarse como Oficial de la Fuerza Aérea. Según el Manual del Alumno, 

su formación se encara íntegramente en base a las exigencias de índole cultural, científica 

técnica y profesional, pasando en el aspecto netamente militar, por todas las etapas de la 

No se trata de que el coeficiente intelectual y la formación técnica sean 
irrelevantes. Tienen su importancia, pero sobre todo como capacidades umbral, es 
decir, como requisitos iniciales para acceder a un puesto ejecutivo… [ la inteligencia 
emocional es la condición indispensable para ejercer el liderazgo. Sin ella, un 
individuo puede tener la mejor formación del mundo, una mente aguda y analítica y 
una enorme abundancia de ideas inteligentes, pero le faltaría madera de gran líder 
(Goleman, p. 32). 
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vida del soldado, constituyéndose en el ejemplo de disciplina, obediencia y subordinación 

en todos los procedimientos de la vida militar. 

El alumno desde su ingreso es orientado en forma tal, que pueda cultivar su propia 

capacidad para el pensamiento lógico, el juicio firme, la expresión clara y certera, la aptitud 

para el mando, la disciplina y el desarrollo del sentimiento de responsabilidad que exigirán 

sus tareas una vez egresado del Instituto, para brindarse como elemento útil tanto para la 

Fuerza Aérea como para el país. La formación del alumno que egresa de la Escuela, no es 

la de una persona solamente especializada, sino que la misma se encuentra mancomunada 

con un carácter formado en la práctica de las virtudes militares del deber, del honor, de la 

devoción del país, y su mente está adiestrada y adaptada para adentrarse en la rápida 

marcha de la ciencia en los progresos aeronáuticos y espaciales, característicos de la época 

que hoy vivimos. 

 

De esta manera, en cuanto a la responsabilidad primordial de la EMA, será la formación de 

Oficiales de la Fuerza Aérea capacitados ética, militar e intelectualmente, para afrontar con 

éxito las tareas a que sean llamados a desempeñar en el curso de su carrera. Forma en sus 

aulas al futuro Oficial para afrontar las crecientes exigencias de la vida militar.  

La Escuela Militar de Aeronáutica orienta y vuelca sus esfuerzos dando a sus graduados 

una mayor base educacional, que les permite señalar con claridad el camino a recorrer en 

el futuro, fortaleciendo la confianza, respeto en sí mismo y recíproca entre todos los 

Orientales. 

La educación y la experiencia que le brinda el Instituto durante su pasaje por el mismo, van 

modelando su personalidad, dotándolo de atributos esenciales para su futuro desempeño 

como Oficial, contrayendo deberes y obligaciones solemnes para con el país, pues ella le 

ofrece ser un fiel defensor de su honor, de su integridad territorial y del sagrado a sus 

instituciones. 

Entre los valores que adquieren los alumnos, se definirá a continuación el Espíritu de 
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Cuerpo, el cual como se observará en su definición según el Manual del Alumno, es un 

sentimiento, en otras palabras, una emoción, que se hace pertinente entender a que refiere: 

El espíritu de cuerpo es un sentimiento afectivo que arraiga a cada soldado al hogar 
militar en donde actúa, que lo lleva a cumplir con sus obligaciones en forma entusiasta, 
cuidadosa y ejemplar contribuyendo con su esfuerzo individual al acrecentamiento del 
acervo profesional y moral de su Unidad. (Manual del Alumno, p. 11) 
 

Este sentimiento como tal, está dentro de los que se pueden gerenciar por medio de la 

inteligencia emocional, y es buscado como una característica fundamental en los alumnos 

de la Escuela Militar de Aeronáutica. 

 

2.3 Inteligencia emocional aplicada al ámbito militar 

 

Primeramente, se explicará de forma general el vínculo existente entre la inteligencia 

emocional y la naturaleza de la vida militar. Posteriormente se aplicará a el caso particular 

de los alumnos de la Escuela Militar de Aeronáutica, en base al marco regulatorio del Curso 

Básico de Formación Militar. Luego, se visualizarán vínculos con otras áreas dentro de la 

operativa aeronáutica y de liderazgo, las cuales también son parte de la carrera del alumno.  

Para un líder militar, acorde a Raúl de los Santos (2019), el adiestramiento en los 

componentes de la inteligencia emocional, tales como autoconocimiento, autocontrol, auto 

motivación, empatía y las habilidades sociales, se convierten en herramientas 

indispensables para el desarrollo de sus tareas. Según el mismo autor, si hubiese que 

nombrar los subcomponentes que un militar debe tener como vitales para su crecimiento y 

posicionamiento, se puede decir que son: 

Subcomponentes inteligencia emocional en militares: 
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En el autorreconocimiento o la autoconciencia de las emociones y sentimientos de cada 

individuo, en este caso para el militar, la primera tarea es reconocer cuáles son sus 

detonadores emocionales para mediante este reconocimiento detectar, cuando afloren, y de 

esta manera buscar herramientas para controlarlos y pasar de una debilidad a una 

oportunidad de mejora. El respeto a sí mismo, esa fuerza de principios y valores que forman 

el carácter, pueden ser desvirtuados, si no nos respetamos, llevando a aceptar propuestas 

que riñen contra las normas o reglamentos militares. Un líder, y un militar, no escapa a que 

se le presenten problemas, su capacidad de resolverlos y demostrar sus fortalezas, ante 

entornos incluso adversos, darán a ese militar una diferenciación respecto a los demás de 

su grupo. Un líder sin seguidores que reconozcan su liderazgo es un líder que tardará más 

tiempo en posicionarse como tal, por tanto, ese líder militar debe tener la capacidad de 

socializar, en otras palabras, tener excelentes relaciones interpersonales, con los diferentes 

niveles de liderazgo. Aquí debe hacerse la salvedad de que ese líder debe socializar con 

liderados o lideres de menor nivel jerárquico que él, así como con los de mayor nivel que él. 

Es en ese ejercicio de compañerismo e interrelaciones, donde ese líder militar se va 

ganando el respeto y la confianza de los de arriba y los de abajo en su escala militar, pues 

Auto reconocimiento emocional

Respeto a si mismo

Solución de problemas

Relaciones interpersonales

Control del Impulso

Tolerancia al estrés

Empatía

Flexibilidad

Optimismo

Autorregulación
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necesita a los liderados para poder hacer que les cooperen en sus tareas y de los líderes 

que estén por encima de él para que puedan servir de puentes y recomendaciones para 

alcanzar otros niveles. En esos desafíos emocionales encontrarán algunos que por sus 

características serán desafiados emocionalmente en su capacidad de tolerancia y control 

del impulso, y es en ese justo momento donde ese líder deberá demostrar que tan flexible 

y empático puede ser. Ese líder militar, siempre debe ser realista pero no obviando el 

optimismo, sin ser un líder que solo ve el vaso medio vacío y evaluando las diferentes 

situaciones con sentido crítico, pero con sentido común. El líder militar del presente necesita 

entrenarse en todos estos componentes, y por eso de forma específica y especializada, 

para liderar hace falta inteligencia emocional, y dentro de las particularidades del liderazgo 

militar esta necesidad se acentúa, atendiendo a lo expuesto anteriormente. 

 

El Curso Básico de Formación Militar, es un proceso por el cual los recién ingresados 

Aspirantes deben transitar para así adaptarse a la vida militar y asentar los valores 

fundamentales que la misma requiere. Si analizamos su marco regulatorio, podemos 

encontrar un estrecho relacionamiento entre los aspectos psicológicos que se busca 

desarrollar en los mismos, y los resultados de un elevado nivel de inteligencia emocional. 

Algunos de estos aspectos psicológicos que se buscan en el perfil del alumno que ingresa 

a la Escuela Militar de Aeronáutica son los siguientes:  

• Estabilidad emocional/autocontrol: Capacidad de adecuar las respuestas 

emocionales a los estímulos que las provocan, así como de mantener controladas 

las reacciones negativas ante provocaciones, oposición y la adversidad. Implica 

autoconocimiento, autocontrol, estabilidad del humor, empatía, relaciones afectivas 

sanas, lograr un equilibrio interior, control de emociones y de impulsos que se va 

a reflejar en nuestra conducta. 

 

• Madurez afectiva: Capacidad que tiene el individuo de establecer prioridades acordes a 
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sus necesidades generándose sentimientos de seguridad en sí mismo. 

 

• Control de impulsos: Comprende la capacidad de canalizar y responder  

adecuadamente, encauzando apropiadamente la energía. 

 

• Tolerancia a la frustración: Capacidad de seguir actuando con eficacia frente a la 

oposición y la adversidad. Implica que las reacciones emocionales derivadas de la 

frustración no interfieran de modo determinante en las capacidades de aprendizaje de la 

experiencia y en la movilización de recursos hacia la solución. 

 

• Capacidad de trabajo bajo presión: Capacidad de seguir trabajando con eficiencia frente 

a situaciones de alta exigencia. 

 

• Motivación por el ámbito aeronáutico: Diversas variables que impulsan al postulante a 

proyectarse, con interés y diligencia en la actividad aeronáutica y a la existencia de ensayos 

mentales preparatorios. 

 

• Motivación por el ámbito militar: Diversas variables que impulsan al postulante a 

proyectarse con interés y diligencia en el ámbito militar y a la existencia 

de ensayos preparatorios, así como a su conocimiento del medio. 

 

• Adecuado nivel de relacionamiento interpersonal: Capacidad para interactuar con 

otras personas sin demasiado esfuerzo, siendo capaz de expresar las propias opiniones sin 

dejar de considerar que la suya es una más y que pueden existir otras, siendo cada una de 

ellas válidas y respetables. 

 

• Acatamiento a las normas: Disposición para entender, acatar y actuar dentro de las 

directrices y normas de la Institución. 

 



21 

 

• Capacidad de adaptación a los cambios: Posibilidad para adaptarse y acomodarse a 

los cambios, modificando si fuera necesario su propia conducta para alcanzar determinados 

objetivos. 

 

• Vocación de Servicio: Capacidad de postergar los propios intereses en pro de los 

intereses de la comunidad. 

 

• Dinamismo/Energía: Capacidad para hacer u emprender actividades con energía, 

rapidez y eficacia. 

 

De acuerdo a lo anteriormente explicitado, destáquese que, si estas características se 

buscan en los primeros pasos de la persona que ingresa a la Escuela Militar de Aeronáutica 

como Alumno, es debido a su importancia y la necesidad de los mismos para un óptimo 

aprendizaje y formación como profesional, por tanto, será fundamental el seguir 

perfeccionando tales conductas durante el resto del pasaje por el Instituto. 

 

Por otra parte, atendiendo al área operacional aeronáutica, se analizará la incidencia de la 

inteligencia emocional profundizando particularmente dentro de la seguridad de vuelo. 

Muchos accidentes han sucedido por falta de una comunicación asertiva entre tripulantes o 

controladores aéreos, por un incorrecto liderazgo entre las tripulaciones aéreas y demás, y 

por esto surge en la década de 1970 el Cockpit Resource Management el cual evoluciona 

hasta convertirse en Complete Resource Management en nuestros días.  

 

Según el Manual Básico de CRM para la aviación que desarrolló Daniel Puyol Castiglioni 

(2016), el CRM surgió como Cockpit Resource Management en la década de 1970, para 

solucionar los problemas de relaciones interpersonales que se daban en las cabinas. Luego, 

se extendió a todos los integrantes de la tripulación, pasando a llamarse Crew Resource 

Management consolidándose así la segunda generación de CRM. Posteriormente la tercera 

generación, integra un enfoque sistémico al sumar a el personal de mantenimiento, control 
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de tránsito aéreo y cualquier otra persona afectada a la actividad de vuelo. Ya hacia la 

década de 1990, aparece la cuarta generación del CRM, que busca darle a su filosofía un 

alcance total dentro de los aspectos de las operaciones aeronáuticas. Un ejemplo de esto, 

es el uso de video grabaciones en sesiones de simulador para que así los tripulantes 

pudiesen identificar sus errores de liderazgo, comunicación, conciencia situacional y demás, 

para así afirmar la autocrítica al corregir el entrenamiento en el debriefing. La siguiente 

generación del CRM, perfeccionó los aspectos anteriores por medio de los estudios del 

sociólogo James Reason sobre los “Patógenos latentes”. Por último, la sexta generación 

pasa a nombrarse como Complete Resource Management, que busca manifestar que 

comprende dentro de su filosofía a toda la industria aeronáutica, civil, comercial, militar, 

etcétera.  

 

En palabras más claras, tanto los jefes y gerentes que actúan en tierra y desde un plano 

logístico, como los pilotos que comandan el avión, están igual de comprometidos con la 

seguridad de vuelo. Más adelante, se explaya sobre el liderazgo adecuado acorde al CRM, 

y menciona sus características, resultantes de un estudio de Pettit (FAA) y Dunlap 

(Universidad de Michigan). Entre dichas características se encuentran la capacidad de 

resolución de problemas, ser receptivos y así estar atentos a las necesidades del equipo, 

tener pasión por la actividad para así compartir una energía que impulse al grupo y la 

organización. Asimismo, será fundamental contar con flexibilidad para poder modificar 

ampliar y reaprender modelos mentales en circunstancias cambiantes y estresantes bajo 

presión; tener iniciativa para aportar soluciones originales y creativas ante problemas no 

planificados; y poseer cualidades influyentes para disponer de la adhesión de otros cuando 

sea necesario. En el siguiente capítulo de su manual, habla del trabajo y la sinergia, 

explicando que cada integrante de la “fauna aeronáutica” tiene sus características 

particulares, aportando todas a un objetivo común como lo es la operación segura de las 

aeronaves, donde el espíritu de colaboración es “la guía para el mejor desempeño de un 

equipo”. Recuerda que el líder no trata con elementos mecánicos, sino con seres humanos, 

con sus aspectos particulares y por tanto, se hace fundamental un buen nivel de 

relacionamiento y habilidades sociales. 
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También, se puede pensar en la importancia de contar con inteligencia emocional a la hora 

de la toma de decisiones en lo referido al desempeño en la aeronáutica. Referente a esto: 

 

.  

Se considera al piloto un experto en la toma de decisiones aeronáuticas… 
[Hay que tener en cuenta cinco componentes mayores con sus subcomponentes: 
experiencia aeronáutica (su entrenamiento, horas de vuelo, variedad de 
experiencias, vuelos recientes); administración del riesgo (previsión del riesgo, 
probabilidad), resolución dinámica de problemas (reconocimiento, análisis), CRM - 
administración de los recursos de la tripulación (comunicación, liderazgo), control de 
la atención (motivación, actitud)…[ La toma de decisiones se ve afectada por 
cualquier factor que comprometa el rendimiento psicofisiológico de la persona. Esto 
lleva por ejemplo al piloto a tener que hacer un autoexamen de las condiciones en 
las que se encuentra (Alonso, 2018, p. 19, 20). 

 

 

Vinculado a esto, también existen “Actitudes Riesgosas”, las cuales son actitudes frecuentes 

e inadecuadas, que son peligrosas y que es necesario detectar y corregir. Se debe 

mencionar que para corregirlas el medio más adecuado es per medio de la inteligencia 

emocional, que permite control de impulsos y emociones. Estas pueden ser tales como la 

anti autoridad: “Nadie me puede decir lo que tengo que hacer”, la impulsividad: “Lo hago 

ya”, la invulnerabilidad: “A mí no me puede pasar”, y la resignación: “De qué sirve...”. Ante 

esas actitudes, hay antídotos que pueden ayudar, que como veremos son en cierta forma 

la antítesis: anti autoridad: “Sigamos las reglas, en general son efectivas”, impulsividad: “No 

tan rápido, pensá primero”, invulnerabilidad: “Me puede pasar a mí”, “Macho”: “Arriesgarse 

es tonto”, resignación: “No soy incapaz, puedo hacer algo”. 

 

En cuanto a las líneas desarrolladas anteriormente, se puede observar cuan útil es el control 

de los impulsos y emociones propias para algo específico como la toma de decisiones, 

característica muy importante para el vuelo seguro. También, según el autor, será 

importante contar con “habilidades no técnicas” a la hora de un óptimo desempeño, 

concepto que comparte características en común con las de la inteligencia emocional, 
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englobadas dentro de las habilidades sociales. A continuación, se expondrá como se 

definen las habilidades no técnicas:  

 

Las Habilidades “No Técnicas” se refieren a actitudes y comportamientos no 
relacionados directamente con el control del avión, la operación de los sistemas, las 
consecuencias técnicas, ni los procedimientos de operación estándar. Incluyen 
categorías tales como las de Cooperación, Liderazgo y Gestión, Conciencia 
Situacional y Toma de Decisiones. Todas ellas son decisivas en el logro de una 
buena performance y una aceptable seguridad operacional. (Alonso, 2018, p. 35). 

En cuanto a esto, se destaca que las competencias que se mencionan en la cita anterior, 

(como liderazgo, gestión, cooperación, conciencia situacional, toma de decisiones) 

coinciden o están relacionadas con las que son fruto de un desarrollado nivel de inteligencia 

emocional. Tomando estas premisas, se puede deducir una vital importancia en la 

educación sobre la gestión de las emociones para los alumnos de la EMA, quienes se están 

formando para desempeñarse en el área aeronáutica durante el resto de su carrera en la 

Fuerza Aérea. 
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3. Objetivo general 

 

 

• Idear un medio para potenciar el desarrollo de la inteligencia emocional de los 

integrantes del Cuerpo de Alumnos de la Escuela Militar de Aeronáutica a partir de 

la implementación de nuevas técnicas de educación emocional. 

 

4. Objetivos específicos 

 

 

1) Identificar el nivel de conocimiento que tienen los alumnos acerca de la inteligencia 

emocional. 

 

2) Identificar sus tendencias y reacciones frente a diversos estímulos emocionales y 

diversos contextos, estudiando su nivel de desarrollo emocional. 

 

3) Analizar qué actividades de las que realizan fomentan el desarrollo de la inteligencia 

emocional. 

 

4) Sugerir una solución que potencie el desarrollo de la inteligencia emocional, 

implementando un espacio para trabajar de forma teórica y práctica los conceptos de 

la inteligencia emocional aplicadas a las actividades de los alumnos. 
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5. Hipótesis 

 

El desarrollo de la inteligencia emocional a lo largo del pasaje de los alumnos por el Instituto, 

se va dando gradualmente a medida que el alumno tiene ciertas experiencias.  

La implementación de un espacio para tratar de forma específica la gestión de las 

emociones potencia el desarrollo de la inteligencia emocional y con ello las actividades que 

realiza el alumno. 

 

 

Variables 

Dependiente: Inteligencia emocional 

Independiente: Factores que influyen en el desarrollo de la inteligencia emocional y 

actividades de gestión de emociones 
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6. Metodología 

 

 Es de tipo descriptiva con un enfoque mixto ya que para recaudar información sobre las 

características del nivel de inteligencia emocional de la población a estudiar se utilizará la 

encuesta, pero para obtener aportes provenientes de profesionales especializados capaces 

de brindar conocimientos técnicos más específicos se empleará la entrevista. La población 

a estudiar son todos los integrantes del Cuerpo de Alumnos de la EMA, dividiéndose estos 

en 4 jerarquías correspondientes al año que cursan. Los alumnos de primer año tienen el 

grado de Aspirante, los de segundo año el grado de Cadete de Primer Año, los de tercer 

año el grado de Cadete de Segundo Años y los de cuarto y último año el grado de Cadetes 

de Tercer Año. La metodología elegida busca poder recabar información sobre la población 

estudiada para así conocer su situación respecto al desarrollo de la inteligencia emocional. 

Conocer la situación implica determinar el nivel de inteligencia emocional y si hay o no un 

desarrollo de la misma. Además, poder en función de la información obtenida y de 

sugerencias provenientes tanto de la encuesta como la entrevista poder dar cumplimiento a 

los objetivos. 
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7. Resultados 

 

 

La profesional entrevistada fue la Licenciada en Psicología Teniente Primero (Técnico 

Profesional) (Retirada) Sandra Arriola, quien trabajó durante 7 años en la Escuela Militar de 

Aeronáutica con los alumnos, pudiendo conocer de cerca sus experiencias. La misma 

confirma lo planteado en la hipótesis acerca de que en ellos se da de forma implícita un 

aprendizaje acerca de la gestión de las emociones, la cual es un resultado de las exigencias 

planteadas por parte de la EMA.  Referente a actividades que permitan incrementar el nivel 

de inteligencia emocional, menciona el autoconocimiento, que es posible mediante la 

realización de terapia psicológica, la práctica de meditación, de mindfulness, conciencia 

plena, autocompasión y experiencia somática. Estas actividades sin embargo no las realizan 

los alumnos pues no están dispuestas por la EMA, lo cual podría suponer un factor a favor 

del crecimiento de las capacidades emocionales de los mismos. 

Se sostiene lo planteado en el marco teórico en cuanto a los numerosos beneficios y 

diversas aplicaciones de la inteligencia emocional, tanto para el caso específico de los 

alumnos en el contexto de la EMA, como también para su vida personal. 

Afirma que de todas las emociones que ha identificado en los alumnos la más común, que 

más cuesta verbalizar y expresar es el miedo, una emoción tan básica y vital como el miedo 

que garantiza la vida y supervivencia, pero que también puede llegar paralizar e incapacitar 

a una persona llegado el momento. Luego, continuando con las más comunes menciona 

crisis vitales, estados de pánico, ansiedad, estados de tristeza, apatía, vergüenza, enojo, 

ira, inseguridad, desesperación, pérdida y falta de motivación, entre otros. Esto hace énfasis 

en la necesidad de que los alumnos dispongan de una capacidad de gestión de emociones 

negativas. 

A su vez, pudo observar cierto desarrollo progresivo de la inteligencia emocional, en algunos 

de los alumnos más que en otros, a lo largo y en el proceso de formación en la Institución. 

Aunque no se da en todos, ni por igual, ya que depende más de las características 

personales que de la formación en sí misma. Explica el desarrollo como un trabajo personal 

que no muchos se toman el tiempo de dedicarle, que las experiencias en la Escuela Militar 
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de Aeronáutica van forjando en cada individuo. Se confirma la hipótesis planteada de que 

el desarrollo emocional actual de los alumnos esta de forma implícita.  

Como técnicas para favorecer el desarrollo emocional plantea el trabajo terapéutico 

individual, personal, grupal y talleres. Verbalizar, identificar y hablar de las emociones, el 

diálogo interno, la visualización como técnica creativa y de aprendizaje. Respiración, 

utilización de mapas mentales, objetivos y metas como motivación y automotivación. Se 

busca trabajar aspectos mentales como si fuera un músculo, para fortalecerlo. Este 

entrenamiento en autoconocimiento empodera al individuo. 

El desempeño en general de los alumnos mejora en función de su nivel de inteligencia 

emocional, el aprendizaje social y emocional. Un buen nivel de la misma resulta en 

individuos más responsables, más seguros de sí mismos, confiables, respetados, 

populares, sociable y líderes, pro sociales, colaboradores, más comprensivos y empáticos. 

Generalmente son quienes poseen mayor capacidad para la resolución de problemas 

interpersonales y conflictos, más democráticos, más armonioso y por lo general muy buen 

alumno con excelentes calificaciones.  

La profesional entrevistada indica que hay un vínculo intrínseco entre la capacidad de 

liderazgo y la de gestión de las emociones, haciendo esto que la primera se vea potenciada 

en función de la segunda capacidad mencionada. 

Por todo lo anteriormente expuesto, dicha profesional afirma que un espacio para tratar el 

desarrollo emocional podría ser muy positivo. Sugiere que se estructure en forma de talleres 

o encuentros grupales, por clases, compartiendo material teórico y videos, para luego de 

afianzado este pasar a una etapa de talleres prácticos de Mindfulness y/o meditación. Entre 

otras posibles soluciones aconseja la práctica y adiestramiento en la respiración, 

meditación. 

 

Acorde a lo aportado por la Lic. Sandra Arriola en la entrevista realizada, la misma afirma 

que la inteligencia emocional es necesaria para el pasaje por la EMA. A su vez nos explica 

cuán importante es la misma para los alumnos, y cómo influye en sus actividades y 
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desempeño. 

Por otra parte, nos enumera diversos métodos para el desarrollo emocional los cuales sería 

beneficioso incorporar entre la educación de los alumnos. Entre estas se encuentran el 

mindfulness, la meditación, adiestramiento en la respiración. En particular sostiene que un 

taller sería muy positivo, permitiendo mejorar el nivel de gestión de las emociones y por 

ende el rendimiento en las actividades previamente vistas. 
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Acorde a la población que se tiene como objetivo investigar, se realizaron 2 encuestas 
para obtener información en pos de los objetivos planteados, indagando sobre la 
inteligencia emocional de los alumnos. 

Encuesta N.º 1 

1.     ¿Conoce el concepto de inteligencia emocional? 

 

 

 

En la presente interrogante se puede observar que solo una minoría de los alumnos conocen 

o tienen una noción básica de la inteligencia emocional. 

 

2. ¿Sabe los beneficios que aporta en el rendimiento de los individuos dentro del 
marco de una organización, y en particular en el ambiente militar? 
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En la presente se infiere que a pesar de que conocen el concepto y tienen una idea, no 

cuentan con conocimiento acerca de la utilidad, por ende, la información que se posee es 

superficial, y el aprovechamiento de los beneficios que son consecuencia de un adecuado 

conocimiento tenderá a estar ausente. 

 

3. ¿Cuáles conoce? 

 

Esta pregunta resulto en un porcentaje mayoritario que conoce diversos y múltiples 

beneficios, mientras que otros afirman no conocer ninguno. En base a esta pregunta se 

puede afirmar que hay una noción bastante importante y a la vez despareja, ya que 

algunos conocen en profundidad, mientras que otros carecen de información, deducible 

por un grupo de respuestas que sostenían la ausencia de conocimiento. Esto permite 

saber que, si no conocen los beneficios, a la vez no disponen ni se encuentran en 

condiciones de aprovecharlos. Destáquese competencias que se mencionaron en las 

respuestas como la administración de recursos humanos, la creatividad, mejora del 

ambiente laboral y de la toma de decisiones. 

4.  ¿Es capaz de identificar, clasificar y gobernar sus emociones? 

  

La ausencia de alumnos que se sientan incapaces de identificar, clasificar y gobernar sus 

emociones habla de la efectividad de la educación brindada, en particular en las primeras 

fases. Entre estas se destaca el Curso Básico de Formación Militar, el cual plantea esta 

competencia como un requisito para el perfil buscado de aquel que realice dicho curso. Sin 
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embargo, sería un hecho positivo el contar con herramientas y una ayuda para que los 

alumnos puedan lograr una identificación total de sus emociones, traduciéndose esto en 

una mayor madurez emocional, de la mano de todos los beneficios planteados 

anteriormente que resultan de esta. 

 

5.  ¿Considera que se da un desarrollo en el manejo de las emociones en los 

Alumnos de la Escuela Militar de Aeronáutica? 

  

Por medio de la pregunta anterior se puede afirmar que los alumnos consideran que ya hay 

un desarrollo en la inteligencia emocional de los alumnos en su mayoría, siendo estos un 

75,5 % del total. 
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6.  Usted en particular, ¿siente que ha tenido un desarrollo en cuanto a su 
administración de las emociones a lo largo de su pasaje por el Instituto? 

  

Preguntando de forma individual, el porcentaje de los que sienten que han tenido un 

desarrollo en la administración de las emociones es elevado con un total de 79.2 %, lo cual 

enfatiza la presencia de la inteligencia emocional en los mismos, pero también acusa 

deficiencias, ya que hay un porcentaje menor que no sabría identificarlo o sostiene no 

haberlo tenido. Por tanto, este resultado sugiere la necesidad de una mejora de esa 

educación emocional ya presente e implícita en diversas actividades. 

7. ¿En cuáles de las siguientes ocasiones puede identificar un desarrollo 
emocional? 

  

La gráfica expuesta anteriormente permite conocer las actividades que generan un 

desarrollo emocional de forma implícita e indirecta, ya que ninguna de ellas tiene el mismo 
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como fin en sí. El hecho de que el factor que más conlleve un desarrollo emocional sea la 

rutina diaria, significa que la presencia de la administración de las emociones está en cada 

momento por más sencillo y cotidiano que sea. Esto se da tanto de forma individual, como 

social y compartida, pues la segunda opción más elegida que es el trato con los superiores 

implica las relaciones interpersonales. En un punto medio, pero no menos significativo se 

ubican la actividad aeronáutica, maniobras y otras actividades del Cuerpo de Alumnos, 

mostrando, así como también en ese tipo de actividades se encuentra presente la 

inteligencia emocional. 

8.  ¿Cuáles de las siguientes capacidades siente que ha desarrollado en las 
ocasiones anteriormente mencionadas? 

  

Un porcentaje del 94,3 % afirma que ha desarrollado alguna de las capacidades planteadas, 

y destacándose las que son respecto a la gestión de las emociones propias de forma 

individual. Nótese la predominancia de la autorregulación, delatándose la misma como un 

componente fundamental a desarrollar por los alumnos. 
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9.     ¿Un espacio para trabajar de forma teórica y práctica el desarrollo emocional 
sería positivo? 

  

Según el parecer de los alumnos la mayoría valora positivamente contar con un espacio 

para trabajar la gestión de las emociones. Esto es un indicador de que perciben la 

posibilidad de mejorar y potenciar el crecimiento en el área emocional. 

10. ¿Cuál de las siguientes temáticas considera sería apropiado trabajar en base a la 
inteligencia emocional? 

  

Vinculado a los resultados anteriores, los alumnos manifiestan como prioridad necesidad de 

incrementar la gestión de las emociones propias y el autodominio, así como también la 

capacidad de liderazgo. En menor porcentaje se exponen respuestas que apuntan al área 

operacional y a la competencia de seguir a un líder, también necesarias para los alumnos 

como se expuso previamente. Una respuesta en particular aporta también la utilidad de la 

e. Se debería preparar para 

enfrentarse en el futuro con 

posibles casos de adicciones, 

intentos de autoeliminación, 

problemas familiares, entre otros 
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inteligencia emocional en pos de su uso frente a adicciones, intentos de autoeliminación o 

problemas familiares. Esta respuesta explicita la utilidad de la inteligencia emocional no solo 

en el área educativa, sino en muchas más de índole personal y de la vida privada, que como 

consecuencia final hacen a la calidad de vida del individuo, incidiendo de forma indirecta a 

su vez en su desempeño como profesional. 

 

11. ¿Qué otra posible solución habría para mejorar el mencionado desarrollo? 

• Esta pregunta comprueba lo planteado en la hipótesis respecto a que un espacio par 

atratar la inteligencia emocional sería positivo ya que varios alumnos lo sugirieron de 

tal forma. Por otra parte, también mencionaron actividades que ya se realizan pero 

con poca frecuencia, como las comidas de camaradería, disponer de tiempo personal 

para poder hablar con personas allegadas en busca de motivación y apoyo 

Encuesta N.º 2 

Que año se encuentra cursando actualmente? 
 

 

 

La presente pregunta permite estudiar los siguientes resultados en función del año que 

cursa cada alumno encuestado. 
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1.     Que emociones logra identificar en usted mismo? 

 

Es visible en la gráfica por medio de las dos opciones más elegidas que las emociones 

positivas como son la alegría y la satisfacción son las que más logran identificar los alumnos, 

por el contrario, las negativas se les dificulta más poder identificar. El no poder identificar se 

traduce posteriormente en no poder gestionarla, por tanto, se sugiere la necesidad de 

mejorar la capacidad de autoconocimiento 

2. Se toma algún tiempo para prestar atención a sus emociones? 

 

 

Actualmente casi la mitad de los alumnos utilizan tiempo para identificar y observar sus 

emociones, mientras que aproximadamente un tercio no lo hace, y un algo más de un cuarto 

lo hace eventualmente. Aquellos que no dedican tiempo tendrán dificultad para la 
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administración de las mismas, con las consecuencias que ello conlleva. Mientras que los 

que si dedican tiempo indican que se logra una cierta madurez emocional en ese aspecto. 

3.     Que emociones predominan en su día? 

 

Siendo el estrés la emoción predominante, se comprueba la necesidad de incrementar la 

capacidad de gestión del estrés. En cuanto al entusiasmo, si se utiliza para fortalecer la 

autoconfianza resultaría en una automotivación muy determinante y útil para los alumnos. 

En porcentajes menores se puede  

4.     Que tan variable es su estado de ánimo? 

 

El hecho de que un tercio de los alumnos consideren su estado de ánimo estable y 

autodeterminado habla de la efectividad de la actual instrucción que reciben, que 

indirectamente les permite madurar este aspecto. Sin embargo, la mita se encuentra aún en 

proceso de maduración, y una pequeña parte que aún no ha comenzado o logrado el 
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mencionado desarrollo. Este resultado permite inferir que hace falta una modificación en la 

educación emocional, en aras de minimizar el porcentaje de alumnos con estado de ánimo 

variable o inestable. 

 

5.     Como logra motivarse en pos de las actividades diarias de la EMA?

 

Acorde a lo planteado en el marco teórico, por parte de Bacharch, la mejor forma de 

automotivarse que coincide con la que según los alumnos más utilizan y encuentran más 

efectiva, es la de observar metas ya alcanzadas. Sería positivo profundizar en esta forma 

de motivación en base a las teorías desarrolladas por el biólogo mencionado. Al momento 

que este desarrollo cuente con una guía y un sustento teórico, se verá beneficiado, a 

diferencia del desarrollo actual que es indirecto y empírico.  

Referente a el papel que juega la inteligencia emocional respecto a el relacionamiento 

social, el hecho de que el segundo método de motivación más elegido sea el hablar con 

compañeros familiares o referentes sobre el área indica la importancia que juega el 

sentimiento de espíritu de cuerpo en el sustento de sus integrantes, y como en su esencia 

se encuentran competencias propias de la inteligencia emocional, en particular la empatía. 
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6. Se siente en condiciones de motivar al personal a su cargo? 

 

 

Según las gráficas anteriores, se infiere que los alumnos que poseen actualmente mando 

sobre el resto se sienten en su mayoría capacitados para motivar a sus subordinados. Sin 

embargo, hay un sector minoritario que no se siente seguro, este decrece al pasar de 

Cadetes de Segundo a Tercer Año. Aun así y más importante aún, un pequeño porcentaje 

estando en su último año, a poco tiempo de egresar como Señor Oficial, quien deberá 

liderar, no se siente en condiciones de motivar a sus subordinados. Esto marca una 

necesidad prioritaria de brindar las herramientas pertinentes para solucionar esta 

deficiencia. 
9 (75 %) 

3 (25 %) 

78%

11%

11%

Cadetes de Tercer Año

Si

No

No estoy seguro
75%

25%

Cadetes de Segundo Año

Si

No estoy seguro
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7.     Si siente frustración, se le dificulta continuar con las actividades del dia? 

 

Nuevamente se evidencia la necesidad de implementar un medio para potenciar la 

tolerancia a la frustración de los alumnos, frente a la evidencia de que solo un tercio de los 

mismos logra gestionarla de forma adecuada. Un 50.9 % eventualmente se ve afectado en 

su rendimiento diario por la frustración, y un porcentaje de un 20.8 % siempre se ven 

afectados por la frustración. 

 

8.     En caso de que la rutina diaria le genere estrés, como lo gestiona? 

 

 

Se puede observar en los resultados expuestos que hay una igualdad entre las dos 

respuestas más elegidas. La más inteligente desde el punto de vista emocional, es dedicar 
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tiempo para identificar y gestionar las emociones, similar a los que buscan apoyo en sus 

compañeros, familiares o ayuda psicológica. Mientras que un número igual de alumnos 

sencillamente intentan ignorar el estrés. Este grupo acompañado de los que no hacen nada 

esperando que disminuya el estrés, o aquellos que buscan algo para descargarse, 

representan los más necesitados de una ayuda en términos de gestión emocional. Se infiere 

a su vez, que todos estos alumnos que carecen de herramientas de administración 

emocional poseen su rendimiento afectado por el estrés que no logran controlar. 

 

9.     Como reaccionaría usted si un superior le imparte una orden de forma que le 
resulte frustrante? 

 

 

Para interpretar esta pregunta, primero se adoptará un enfoque general, y luego particular 

dentro de cada año. Desde el enfoque general, un 43.4 % de los alumnos alcanzan un nivel 

de madurez que les permite gestionar lo más eficiente posible la frustración que les pueda 

generar la forma en que les impartan una orden. Un porcentaje similar de un 39.6 % se ve 

afectado emocionalmente, pero mantiene una gestión mínima que les permite dar 

cumplimiento a la orden. La minoría, correspondiente a un 17 % que no logran gestionar la 

frustración, afectándoles la misma en el cumplimiento de la orden. 
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Lo sorprendente, es que si dividimos las respuestas en función del año que curso el Alumno, 

los porcentajes son contraintuitivos. Ya que el porcentaje de alumnos que de forma 

Inteligente cumple la orden intentando que no afecte su estado de ánimo va decreciendo 

con el pasar de los años. Esto indica que alguno de los factores que da al crecimiento esta 

fallando. A su vez, el porcentaje de alumnos que se ven afectados emocionalmente por la 

orden y que la cuestionan o cumplen con el mínimo esfuerzo aumenta en los primeros 3 

años, descendiendo levemente al pasar al último. 

20%
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10.     Como se siente al ser sancionado? 

 

 

El hecho de que la mitad de los alumnos no sientan nada en particular al ser sancionados 

es un posible indicador de que el no sentir nada sea un mecanismo de defensa, ya que no 

lo logran la conformidad que sería lo ideal, ya que es cuando se entiende el motivo y la 

corrección, dando lugar a un crecimiento. Como los alumnos no logran entender la sanción, 

se inhiben para tampoco verse afectados negativamente. En resumen, la sanción como 

método correctivo se muestra poco eficaz. Haría falta la capacidad de tolerar la frustración 

de la sanción para ir más allá de eso, y poder ver la conformidad, que es casi ausente en 

los resultados expuestos, mientras que un 34% afirma sentirse irritados, demostrando 

también una falta de autorregulación, de igual manera que con la tristeza. 

 



46 

 

11.Su estado de ánimo le afecta en su rendimiento en vuelo?  

 

La presente interrogante nos brinda una evidencia tácita acerca del vínculo entre el estado 

anímico de los alumnos y el rendimiento en vuelo, siendo los afectados de forma segura un 

50% de los Cadetes de Segundo Año o de forma eventual un 42%. Entre los Cadetes de 

Tercer Año un se refleja una cantidad importantemente mayor siendo esta de 78%. 

 

  

50%

8%

42%

Cadetes de Segundo Año

Si

No

Ocasionalmente

78%

11%
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No
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12.Que hace al respecto si durante una misión de instrucción de vuelo el instructor 
le habla de forma que le genere estrés o presión?  

 

Dentro de los Cadetes de Segundo Año, un 42% sostienen que, a pesar de verse afectados 

emocionalmente, poseen la capacidad de gestionarlo a un punto mínimo que les permita no 

verse afectados en su rendimiento. El siguiente porcentaje correspondiente a un tercio de 

los mismos logran controlar el estrés de forma adecuada y se desempeñan correctamente. 

La minoría correspondiente a un cuarto de los mismos afirman que se ven afectados tanto 

emocionalmente como en su rendimiento. 

En cuanto a los Cadetes de Tercer Año, la gran mayoría se ven afectados emocionalmente 

a un punto que les influye el rendimiento en vuelo, y solo una minoría logra controlar de 

forma parcial o total la frustración para que no afecte su rendimiento en vuelo. 

42%

33%

25%

Cadetes de Segundo Año

Me influye
emocionalmente
pero mantengo un
control mínimo para
que no afecte mi
desempeño

Me influye
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afecta mi
desempeño

Me frustro y afecta
mi desempeño

11%
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mantengo un control
mínimo para que no
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afecta mi desempeño

Me frustro y afecta mi
desempeño
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13.     Que tan capaz es de escuchar y entender lo que otro le habla? 

 

Se puede inferir a través de lo expuesto anteriormente en los resultados que hay una 

importante necesidad de escucha y apoyo mutuo entre los alumnos, fruto del espíritu de 

cuerpo.  

14.     Que actividades o eventos le hacen sentir bien en la EMA? 

 

Esta pregunta está estrechamente vinculada con la n. °5, vemos que las metas alcanzadas 

son la principal forma de motivación y fuente de un buen sentir para los alumnos. Esto 

seguido del reconocimiento por parte de los superiores, evidenciándolo como una 

competencia fundamental a desarrollar por los mismos alumnos que posteriormente van a 

desarrollar el rol de superior.  
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15.     Como le influyen estas emociones positivas? 

 

 

Un porcentaje numeroso correspondiente al 75.5% de los alumnos sostienen mejorar su 

rendimiento general en función de las emociones positivas. Probándose de esta manera 

práctica en el caso específico de los alumnos que no son la excepción a los beneficios de 

un desarrollado y maduro nivel de inteligencia emocional. 
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8. Análisis 

 

Acorde a las respuestas obtenidas en las encuestas y la entrevista realizada a la Psicóloga 

Sandra Arriola, se afirma que los alumnos actualmente cuentan con una noción general 

acerca de la inteligencia emocional, así como con la capacidad de identificar emociones, 

gestionarlas y también habilidades sociales que son pilares fundamentales de valores como 

el espíritu de cuerpo, el cual se construye en base a la empatía, cooperación y una eficiente 

comunicación. Todo esto forma parte de la formación íntegra que busca brindar el Instituto. 

Integrando lo expuesto en el marco teórico acerca del perfil psicológico buscado en el 

alumno de la EMA, en conjunción con el concepto y características de la inteligencia 

emocional, se puede establecer un estrecho vínculo entre ambos. Este vínculo a su vez se 

ve reafirmado desde la experiencia de la Psicóloga Sandra Arriola, como también por las 

encuestas realizadas a todos los alumnos integrantes en la actualidad del Cuerpo de 

alumnos. Sin embargo, estas capacidades no están óptimamente desarrolladas, observable 

por medio de las deficiencias reportadas en materia de medios para gestionar el estrés y la 

frustración entre otras emociones negativas. Profundizando en este vínculo, los alumnos 

poseen un desarrollo de su inteligencia emocional en el correr de los 4 años, el cual les 

permite un mejor desempeño en las diversas áreas mencionadas. Pese a haber ya un 

desarrollo importante, esta no abarca a una parte considerable de los alumnos, ya que la 

misma se obtiene de forma empírica como resultado de las experiencias vividas en el 

Instituto. Sin embargo, como lo afirman las encuestas y la profesional entrevistada, este 

desarrollo sería considerablemente mayor si se dispusiera de una guía para el mismo, el 

cual aporte herramientas, técnicas, prácticas y un seguimiento del mismo. Este a su vez 

daría lugar a múltiples beneficios, basado en lo visto acerca de la Inteligencia Emocional 

aplicada al ámbito militar, así como se ha expuesto en los resultados de las encuestas y la 

entrevista. 

Se encuentra fundamento por medio de las encuestas de que en los alumnos se aplica lo 

que afirma Bacharch (2020) referente a que la mejora forma de motivarse es observando 
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metas ya alcanzadas. En cuanto a lo planteado por Goleman (2020) acerca de que la 

inteligencia emocional es un componente clave para el liderazgo, se ve reflejado en los 

alumnos de la EMA al momento en que un porcentaje importante de ellos considera que 

sería útil trabajar el liderazgo en base a la inteligencia emocional.  

Las capacidades emocionales que plantea De los Santos (2019) se hallaron en los alumnos 

por medio de la encuesta, confirmando no solo las capacidades específicas, sino de forma 

general el desarrollo y presencia de la inteligencia emocional, predominando entre ellas la 

autorregulación. Referente al papel de la empatía y la tolerancia al estrés en el liderazgo, 

los alumnos manifiestan por medio de la encuesta que desarrollan su inteligencia emocional 

y la necesitan para el trato tanto con superiores como con subalternos. También se prueba 

cuan necesario es continuar con el trabajo del perfil psicológico del alumnos posterior al 

reclutamiento, así lo sugieren los alumnos en las encuestas. De esta manera se asienta lo 

planteado en el marco teórico acerca de las competencias buscadas en el Curso Básico de 

Formación Militar.  

 

Apuntando al área operacional aeronáutica, los alumnos afirman en su mayoría que su 

estado anímico influye en su rendimiento en vuelo, por consiguiente en la seguridad de 

vuelo, en concordancia con lo que plantea Puyol (2016). Igualmente se vincula cuando el 

mismo plantea la capacidad de recepción a las necesidades del equipo por medio de la 

empatía, estar motivado por la actividad a desarrollar para compartir una energía que 

impulse al grupo, de igual manera que lo cita el Marco Regulatorio para el Curso Básico de 

Formación Militar al nombrar la motivación por el ámbito aeronáutico. En líneas generales, 

Puyol (2016) recuerda que en aeronáutica no solo se trabaja con máquinas, sino con 

personas, con sus aspectos particulares, entre ellos, sus emociones. 

 

También se hicieron presentes en las encuestas las capacidades que menciona Alonso 

(2018), particularmente las habilidades no técnicas, entre ellas la cooperación para la cual 

es necesaria la empatía, liderazgo y gestión del personal, o la toma de decisiones. 

 

En el estudio del arte se citó a Salgado (2020) quien llegó a la conclusión de que la 
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inteligencia emocional es un componente fundamental para el perfil de un instructor de 

vuelo, en concordancia con la presente investigación, la cual estudia el perfil de los alumnos 

a los que se les brinda instrucción de vuelo, llegando a la conclusión de que también se les 

hace importante una adecuada capacidad de gestión de las emociones, tanto para el 

rendimiento como alumnos, como para a futuro, cuando ocupen el papel de instructores. 

Por otra parte, se puede establecer un vínculo entre la conclusión y lo establecido por 

Piovenne (2019) acerca de que trabajando en la psicología del personal se puede alcanzar 

grupos de trabajo más efectivos.  

 

Atendiendo a los objetivos específicos, se identificó el conocimiento que poseen los 

alumnos, siendo este desparejo entre ellos, algunos cuentan con una noción más completa 

y otros una más superficial, sin embargo, indagando sobre los beneficios el grado de 

conocimiento se ve disminuido de forma general. 

 

Se estudió las reacciones de los mismos en diferentes contextos, ya sea el de la vida diaria, 

el área operacional, las interrelaciones entre mismo y diferente grado, obteniéndose la 

información de que acorde a sus reacciones, ya hay un considerable desarrollo de la gestión 

de las emociones, este a su vez cuenta con deficiencias y no alcanza de forma eficiente a 

la totalidad de los alumnos. A fin de entender además de que actividades generan de forma 

implícita este desarrollo, se interrogó acerca de las mismas, las cuales permiten 

complementar el estudio de la fuente del actual desarrollo. Por último, se recolectaron 

sugerencias para idear una solución a estas falencias en el desarrollo mencionado, dándose 

esta en un taller, incluyendo ideas para la realización del mismo y las temáticas a abarcar. 

De forma general, todo el proceso mencionado permitirá implementar nuevas técnicas de 

educación emocional persiguiendo el fin último de potenciar el desarrollo del nivel de 

inteligencia emocional de los alumnos. 
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9. Conclusiones 

Se verifican las hipótesis en sus suposiciones de que la inteligencia emocional 

actualmente se desarrolla de forma implícita en los alumnos, por medio de las 

actividades que realizan día a día como también por el ensayo y error. Esta a su vez 

fue caracterizada, detallando las reacciones de los alumnos frente a diversos 

estímulos y situaciones, conociendo así el nivel actual de desarrollo de su inteligencia 

emocional. A su vez, se obtuvo información la cual apoya que un espacio para tratar 

la inteligencia emocional resultaría en un impacto positivo en el rendimiento general 

y calidad de vida de los alumnos, siendo una guía teórica, aportándoles un sustento 

académico, herramientas y técnicas. También les proveería una ayuda práctica para 

que puedan aprovechar de forma más eficiente sus experiencias en la Institución en 

aras de mejorar la calidad de la educación que reciben. 
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10. Recomendaciones 

 

Fruto de la investigación realizada se sugiere incorporar un método que funcione como guía 

para que los Alumnos desarrollen de forma consciente y eficiente sus competencias 

emocionales. Este método debe brindarles herramientas que mejoren su desempeño 

emocional en las diversas áreas expuestas anteriormente. Como método puntual, se 

aconseja la implementación de un taller dentro del contenido curricular anual de índole 

teórico como también práctico, en el cual se aporte a los Alumnos un sustento teórico para 

entender la esencia y funcionamiento de las emociones, así como técnicas de gestión 

emocional tanto individual como grupal. Referente a los temas para tratar en el mencionado 

taller, se encuentran el autoconocimiento, la autorregulación, empatía, habilidades sociales 

y la motivación. Ejemplos específicos de técnicas de autoconocimiento se traducen en la 

práctica de mindfulness, meditación, entre otras. Para la autorregulación sería útil la técnica 

de reinterpretación de los hechos. Referente a la empatía trabajar la comunicación, en 

especial sobre la capacidad de escuchar. Buscando mejorar las habilidades sociales 

trabajos acerca de las emociones en grupo supondrían una buena herramienta. 
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11. Anexos 

Entrevista realizada a la Lic. Psic. Tte. 1° (TP) (R) Sandra Arriola 

1) ¿Durante cuánto tiempo trabajó con los alumnos en la EMA? 

- Trabajé desde Agosto de 2005 hasta Diciembre 2012 aproximadamente. 

 

La pregunta anterior es fundamento para comprender lo relevante de los conocimientos y 

experiencias compartidas por la profesional entrevistada, quien durante 7 años trabajo en 

la Escuela Militar de Aeronáutica con los alumnos, pudiendo conocer de cerca sus 

experiencias. 

 

2) Respecto al concepto de inteligencia emocional, ¿sabe los beneficios que 

aporta en el rendimiento de los individuos dentro del marco de una organización, y 

en particular en el ambiente militar? ¿Cuáles conoce? 

- Si, se han realizado muchos estudios científicos donde se han comprobado y 

verificado (en términos conductuales y observables) los beneficios de la Educación 

Emocional en niños, adolescentes e inclusive adultos, para el autoconocimiento. Entre los 

beneficios de la educación y/o desarrollo de la inteligencia emocional se encuentran por 

mencionar algunas: gestión de las propias emociones, control de emociones 

perturbadoras, mejora en la toma de decisiones, empatía, liderazgo, relaciones personales. 

A nivel de la Autoconciencia mejora la atención, el aprendizaje, la memoria, mejora el 

rendimiento académico. A través de la práctica de mindfulness, o conciencia plena como 

ejercicio y/o gimnasia mental, a través de algo tan básico y simple como el ejercicio de la 

respiración, se logra reducir y manejar el estrés, el dolor, mejora la comunicación, 

contribuye al autoconocimiento, somos más felices, la meditación, desarrolla la capacidad 

atencional, a través de la meditación o conciencia plena, se entrena la atención, mejora la 

memoria, la capacidad de aprendizaje y contribuye al desarrollo de los circuitos neuronales. 

Dra. Nazareth Castellanos (Neurocientífica). 
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La pregunta anterior complementa el marco teórico acerca de la utilidad de la 

inteligencia emocional en diferentes ámbitos, así como herramientas diversas para crecer 

en dicha área. 

3) ¿Considera que se da un desarrollo del manejo de las emociones en los 

alumnos? 

- Como toda experiencia nueva, en sí misma conlleva aprendizaje. 

Es una Institución de formación educativa de nivel terciario, y obviamente va a implicar el 

desarrollo de los alumnos. El área emocional es una muy importante, sino el mayor de 

ellos. Sin un mínimo de inteligencia emocional y auto aprendizaje y desarrollo de esta área; 

el alumno no llega a culminar sus estudios en la Escuela Militar. La disciplina, las exigencias 

curriculares en el área psicofísica, militar y académica, específicamente aeronáutica, son 

muchos aspectos a ”aprehender”. 

 

Esta respuesta confirma lo planteado en la hipótesis acerca de que en los alumnos se da 

de forma implícita un aprendizaje acerca de la gestión de las emociones, la cual es un 

resultado de las exigencias planteadas por parte de la institución a sus alumnos. 

 

4) ¿Qué actividades considera son las más provechosas en términos de mejora 

de la inteligencia emocional? 

- En mi consideración de las actividades más provechosas para el desarrollo de la 

inteligencia emocional, se encuentran el autoconocimiento (este es posible mediante la 

realización de terapia psicológica, la práctica de deporte y alguna disciplina física, 

meditación, o práctica de mindfulness o conciencia plena, atención plena, autocompasión 

y experiencia somática. Entrenamiento mental o gimnasia mental, mejora la atención, la 

concentración y ello mejora el aprendizaje, nos permite estar en conciencia plena en el aquí 

y ahora. Aprender a estar con nosotros mismos y ser felices. Se traduce en bienestar y 

salud psicofísica. 
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Referente a esta respuesta, en primer lugar, se destaca que la práctica del deporte ya es 

una de las actividades diarias de los alumnos dentro de la EMA. Por otra parte, el resto de 

las mencionadas no necesariamente forman parte de las prácticas habituales de los 

alumnos, ya que no se encuentra dispuesto de tal forma. Esto por consiguiente permite 

saber que hay una faltante de actividades que permitan de forma directa mejorar la 

inteligencia emocional. 

 

 

 

5) En su opinión, ¿qué utilidad tiene el autoconocimiento y la autorregulación en 

el caso de los alumnos de la EMA? 

- El autoconocimiento nos posibilita desarrollar la capacidad de autorregularnos desde 

el punto de vista emocional, esta capacidad es muy valorada en todo ser humano, le 

permite una mayor capacidad de autocomprensión, empatía, y potencia el desarrollo de la 

inteligencia y habilidades múltiples. Valorado para el desempeño de cualquier actividad y 

labor; en sí..., para la vida misma. Específicamente en lo que respecta a los alumnos de la 

E.M.A., sometidos a un intenso entrenamiento físico, intelectual, y emocional, presión 

psicológica y estrés, en un régimen de internado, “alejado de la familia nuclear”; una 

situación nueva en la mayoría de los casos. Esto permitiría el aprender y desarrollar 

estrategias de afrontamiento, así como recuperación y mantenimiento de la calma-

equilibrio, posibilitando a mi entender un mejor manejo de la energía personal y un mayor 

aprovechamiento de los “recursos”, en todo sentido y aspecto. Este aprendizaje llevaría a 

una mayor conciencia de sí mismo, en la toma de decisiones, sentimientos, manejo del 

estrés, empatía, comunicación, vínculos y relaciones, aceptación de sí mismo, 

responsabilidad, seguridad en sí mismo, trabajo en grupo y resolución de conflictos. 

Evidentemente la persona presenta áreas en las que presenta mayores fortalezas y/o 

debilidades, mayor crecimiento en un área que otra, así como entre sujetos. 



58 

 

En la respuesta anterior se afirma lo planteado de forma teórica en cuanto a los numerosos 

beneficios y diversas aplicaciones de la inteligencia emocional, tanto para el caso específico 

de los alumnos en el contexto de la EMA, como también para su vida personal. 

6) ¿Qué problemas referentes a emociones ha tratado más frecuentemente 

durante sus años de trabajo con los alumnos? 

- De todas las emociones la más común y la que más cuesta verbalizar y expresar 

Sobre todo es el miedo, una emoción tan básica y vital como el miedo que nos garantiza la 

vida y supervivencia, pero que también puede llegar a limitarnos e incluso paralizarnos e 

incapacitarnos llegado el momento. Crisis vitales, crisis u estados de pánico, ansiedad, 

estados de tristeza, apatía, vergüenza, enojo, ira, inseguridad, desesperación, pérdida y 

falta de motivación, por mencionar algunos. 

 

Esta respuesta hace énfasis en la necesidad de que los alumnos dispongan de una 

capacidad de gestión de emociones negativas como el miedo, ansiedad, tristeza, ira, 

desesperación y falta de motivación. La profesional entrevistada nos da certeza de lo 

comunes que son estas emociones en los alumnos. 

 

7) ¿Pudo observar un desarrollo progresivo de la Inteligencia emocional a lo largo 

de los 4 años? Cómo describiría esa progresión, que características tiene? 

- En mi experiencia en la E.M.A., en el trabajo individual, personal y grupal con los 

alumnos como Psicóloga pude observar cierto desarrollo progresivo de la inteligencia 

emocional, en algunos de los alumnos más que en otros, a lo largo y en el proceso de 

formación de los alumnos en la Institución. Este desarrollo no se da en todos, ni por igual, 

depende más de las características personales que de la formación en sí misma. Es un 

trabajo personal que no muchos se toman el tiempo de dedicarle, es un trabajo “invisible” 

que las experiencias en la Escuela Militar de Aeronáutica van forjando en cada individuo. 

La vida nos pone a prueba, la Escuela Militar de Aeronáutica nos pone a prueba. 
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Según lo expuesto en la respuesta anterior, se confirma la hipótesis planteada de que el 

desarrollo emocional actual de los alumnos esta de forma implícita, no dependiendo en si 

de la formación, sino de que el alumno por sus características logre aprovechar las 

experiencias para crecer emocionalmente. Este desarrollo no abarca a todos los alumnos, 

ni de igual manera. 

 

8) ¿Qué técnicas utilizó para ayudar a los alumnos en la gestión de las 

emociones? ¿Y cuál sugiere específicamente para lograr una eficiente 

automotivación? 

- El trabajo terapéutico individual, personal, grupal y talleres. El verbalizar, identificar y 

hablar de las emociones, el diálogo, el diálogo interno y con uno mismo, la visualización 

como técnica creativa y de aprendizaje. Respiración y conexión con uno mismo, utilización 

de mapas mentales, objetivos y metas como motivación y automotivación. De esa forma 

trabajábamos aspectos mentales como si fuera un músculo: para fortalecerlo. Este 

entrenamiento en autoconocimiento empodera al individuo. 

A partir de la información brindada en la pregunta anterior se puede idear herramientas a 

implementar, con la certeza de que ya fueron utilizadas y dieron a un resultado beneficioso. 

 

9) Desde su experiencia, en que áreas de desempeño de los alumnos puede 

sostener que el mismo mejora en función de su nivel de inteligencia emocional? 

- En el desempeño en general aprendizaje social y emocional. Individuos más 

responsables, más seguros de sí mismos, confiables, respetados, populares, sociable y 

líderes, pro sociales, colaboradores, más comprensivos y empáticos, generalmente son 

quienes poseen mayor capacidad para la resolución de problemas interpersonales y 

conflictos, más democráticos, más armonioso y por lo general muy buen alumno/a con 

excelentes calificaciones. 
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Siendo la Escuela Militar de Aeronáutica un Instituto educativo, se convierte en un pilar 

fundamental la inteligencia emocional al momento en que se puede afirmar, como es en 

este caso en base a lo que nos plantea la profesional entrevistada, que este tipo de 

inteligencia mejora el desempeño general tanto de forma emocional como social. El área 

emocional es importante pues las emociones están presentes en todos los individuos en 

todo momento. La social también es importante, pues dada la naturaleza de la profesión 

que se aprende en la EMA, las habilidades sociales son necesarias para la misma. 

 

10) ¿Podría explicar específicamente, desde su punto de vista que vínculo 

existe entre la capacidad de liderazgo y el nivel de inteligencia emocional en un 

Alumno? 

- En relación a todo lo anteriormente expuesto, generalmente se encuentra intrínseco 

uno en otro. Se aprende y se desarrolla, con la práctica como cualquier otro aprendizaje 

abierto y dispuesto a ello.  

Se reafirma lo planteado en el marco teórico acerca de el vínculo existente entre el liderazgo 

y la inteligencia emocional. 

 

11) ¿Un espacio para tratar el desarrollo emocional podría ser positivo? 

- Un espacio para tratar el desarrollo emocional podría ser muy positivo por todo lo 

anteriormente expuesto. 

Se apoya por parte de la profesional entrevistada lo positivo que podría ser un espacio para 

tratar la gestión de las emociones. 

 

12) ¿Cómo podría estructurarse el mismo? 

- Podría estructurarse en forma de talleres o encuentros grupales, por clases, 

compartiendo material teórico y videos, para luego de afianzado este pasar a una etapa de 

talleres prácticos de Mindfulness y/o meditación. 
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En la anterior respuesta se sugieren métodos y materiales para el espacio previamente 

sugerido. 

 

13) ¿Qué otra posible solución habría para mejorar el mencionado 

desarrollo? 

- La práctica y adiestramiento en la respiración, auto observación (Meditación), es una 

herramienta que nos permite este aprendizaje de autoconocimiento y desarrollo emocional. 

Auto observación. Auto conocimiento. Auto regulación. Auto compasión. Neurociencia de 

la Meditación. 

 

Se suman complementos y herramientas para el mencionado espacio en aras de un 

eficiente desarrollo emocional 
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