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Resumen

La investigacién abordd la desercidon de aerotécnicos en la Fuerza Aérea Uruguaya
(FAU) en los ultimos 20 afos, buscando responder a la pregunta: ;Cuales son los
factores que influyen en la desercion de aerotécnicos en la FAU? El estudio se justifico
por la alta tasa de abandono y su impacto en la operatividad y eficiencia de la institucién.
El objetivo fue identificar los factores mas determinantes en la decision de los técnicos
de dejar la FAU, explorando elementos como el reconocimiento profesional, la
competitividad salarial, las condiciones laborales, y las oportunidades de capacitacion.
Para ello, se emplearon métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo encuestas a
aerotécnicos activos y retirados. Ademas, se realizaron entrevistas a sefiores oficiales
superiores, directores en el Comando Aéreo de Personal. Los datos se analizaron
estadisticamente para determinar patrones y relaciones, cualitativamente para captar
percepciones individuales.

Los resultados revelaron que los factores mas influyentes en la desercion fueron la falta
de reconocimiento profesional, los salarios percibidos como poco competitivos y una alta
carga laboral, asi como la insuficiencia de oportunidades de capacitacion, limitando el
desarrollo profesional de los técnicos. En conclusién, el estudio destaco la necesidad de
implementar politicas de retencion que incluyan un sistema de reconocimiento justo,
mejoras en la remuneracion y acceso a formacion continua, elementos clave para

fortalecer el compromiso y la estabilidad del personal técnico en la FAU.

Palabras clave: Desercion laboral, Aerotécnicos, Fuerza Aérea Uruguaya,

Reconocimiento Profesional, Retencién de personal.
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Abstract

The research examined the attrition of aerotechnicians in the Uruguayan Air Force (FAU)
over the past 20 years, aiming to answer the central question: What are the factors
influencing aerotechnicians’ decisions to leave the FAU? The study was justified by the
high attrition rate and its impact on the institution's operational efficiency. The objective
was to identify the primary factors influencing technicians' decisions to exit, focusing on
aspects such as professional recognition, salary competitiveness, working conditions,

and training opportunities.

A mixed-method approach was employed, utilizing qualitative and quantitative methods,
including surveys and interviews with active and former aerotechnicians. Data analysis
included statistical techniques to identify patterns and relationships, as well as qualitative
analysis to capture individual perceptions. Results revealed that the most influential
factors in attrition were the lack of professional recognition, uncompetitive salaries, a high
workload, and limited training opportunities, all of which hinder the technicians'
professional development. The study concluded with a call to implement retention
policies, emphasizing fair recognition, improved remuneration, and continuous training
access as key elements to enhance commitment and stability among the FAU'’s technical
staff.

Keywords: Job desertion, Aerotechnicians, Uruguayan Air Force, Professional

Recognition, Personnel retention.
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Introduccion

Desde 1940, hay registros del inicio de la formacion de mecanicos para la Aeronautica
Militar a través de cursos. Jévenes que asistian a la escuela industrial eran convocados
para incursionar en distintas disciplinas relacionadas con la aviacién. Asi, se crearon
cursos de mecanicos de aviones, meteorélogos, radiotelegrafistas y otros afines al arma
aérea.

En 1946, se consolidé la Escuela Técnica de Aeronautica con el objetivo de capacitar a
técnicos aeronauticos mediante una educacion formal y especializada, necesaria para el
desarrollo exitoso de la actividad aérea militar en el pais. Desde el 10 de octubre de
2001, por Ley N° 17.404, |la ETA lleva el nombre del Teniente Coronel (TEA) José Antonio
Rigoli, en honor a quien fuera un Técnico Especialista Aeronautico.

El crecimiento y desarrollo en aras de una formacién integral y progresiva permitieron
consolidar en 2012 un acuerdo entre el Consejo de Educacion Técnico Profesional de la
ANEP (CETP/UTU) y la Fuerza Aérea Uruguaya (FAU). Este acuerdo llevo a la creacion
del bachillerato aeronautico, con propuestas metodoldgicas de nivel terciario, orientadas
hacia la excelencia, seguridad y desarrollo continuo personal y profesional.

Este convenio abrio las puertas para que alumnos militares y civiles compartieran aulas,
unidos por el deseo de conocimiento y experticia en esta area en constante crecimiento
y desarrollo. Tras tres anos de educacion formal, los alumnos que aprueban los cursos
certificados por el CETP y UTU pueden egresar como Bachilleres Tecnoldgicos
Aeronauticos. Mas de diez afios han pasado desde la primera promocion de bachilleres
en esta disciplina. Evidentemente esta situacion credé nuevos desafios ya que los
aerotécnicos ahora pueden continuar sus estudios en una carrera terciaria.

La ETA es reconocida legitimamente por la Direccion Nacional de Aviacion Civil e
Infraestructura Aeronautica (DINACIA) y certificada como: por un lado, un ETMA
(Escuela Técnica de Mantenimiento Aeronautico), N°001, siendo la unica habilitada en el
pais.

Por otra parte, y segun el Reglamento Aeronautico Latinoamericano LAR 147, esta
certificada como un Centro de Instruccion de Aviacién Civil (CIAC) N° 004, junto con otras

13 instituciones del pais.
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En 2017, en busca de la descentralizacion territorial, se cre6 el CIAC subsede de la ETA
localizado en la ciudad de Durazno, para realizar el Bachillerato Tecnoldgico Aeronautico

en él, permitiendo asi la formacién de alumnos civiles de esa zona del pais.

Este estudio se centra en la problematica de la desercién de aerotécnicos en la FAU
durante los ultimos 20 afos, especificamente entre el 1 de diciembre del 2003 al 31 de
enero de 2024, un fendmeno que ha impactado negativamente en la operatividad y
eficiencia de la institucion. La investigacion se orienta a responder la pregunta central:
¢, Cuales son los factores que influyen en la desercion de los aerotécnicos en la FAU?
La alta especializacién del personal y su papel clave en la operatividad de la FAU
justifican el interés por identificar y analizar los factores que inciden en esta problematica,
con el fin de proponer estrategias efectivas de retencion.

Para ello, se tomaron en cuenta factores como el reconocimiento profesional, la
competitividad salarial y las condiciones laborales, ademas de la falta de oportunidades
de capacitacion, identificada como un elemento relevante en encuestas previas. Los
métodos de recoleccion de datos incluyeron encuestas y entrevistas a personal activo y
retirado, y los resultados fueron analizados cuantitativa y cualitativamente para identificar
tendencias y correlaciones.

El estudio reconoce ciertas limitaciones. La muestra puede no ser representativa de
todos los aerotécnicos, ya que algunos no pudieron ser localizados o rechazaron
participar en el estudio. Ademas, puede existir un sesgo en las respuestas debido a la
subjetividad de las preguntas.

Existen tres Investigaciones similares de este tema en el repositorio de la Escuela Militar
de Aeronautica.

“‘Desercidon del Personal Aerotécnico de la Fuerza Aérea Uruguaya en los ultimos 10
anos”, realizada por Alexander Maciel en el afio 2014.

La realizada por lvan Salaberry, en el aino 2010, “Motivacion y Satisfaccion Laboral del
Personal y Sefiores Oficiales Subalternos de la Fuerza Aérea Uruguaya”,

“Motivaciéon en el Desempeno Laboral y Desarrollo Profesional de los Aerotécnicos de la

Escuela Militar de Aeronautica”, desarrollada por Nahuel Camejo en el afio 2021
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Estas investigaciones estan individualizadas en el repositorio de la EMA, con los
numeros 72, 114 y 187, respectivamente.

El trabajo mas comparable con el presente estudio es el de Alexander Maciel, aunque
cabe destacar que ha transcurrido una década desde su realizacion y que el periodo de

analisis de esta investigacion abarca los ultimos 20 afios.
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Marco teorico

El estudio de la desercidon de los aerotécnicos en la FAU requiere un enfoque
multidimensional que aborde tanto factores intrinsecos como extrinsecos que influyen en
la decision de abandonar el servicio. Este marco tedrico tiene como objetivo revisar y
analizar conceptos claves relacionados con el reconocimiento profesional, los aspectos
salariales, las condiciones laborales y la desercion. A través de la revision de literatura
académica y estudios previos, se busca establecer una base sdlida que sustente
tedricamente el analisis de la problematica, proporcionando una comprensidon mas
profunda de las razones que impulsan a los aerotécnicos a dejar su puesto, y ofreciendo
propuestas que puedan mitigar este fendmeno. Este analisis permitié contextualizar la
investigacion dentro de un marco mas amplio de gestidon de recursos humanos y

desarrollo organizacional de esta institucion militar.

Motivacion

Si bien el tema de este trabajo no es la motivacion, sin lugar a dudas influyen las teorias
al respecto.

Segun sugiere Maslow (1943) las necesidades humanas estan dispuestas en una
piramide que refleja el comportamiento humano. Las necesidades mas bajas y
recurrentes se denominan necesidades primarias y se encuentran en la base de la
piramide, ellas son las necesidades fisiolégicas (alimento, agua, refugio), seguidas por
las de seguridad (proteccion, estabilidad). Mas arriba, estan las necesidades sociales
(afiliacion, amor), luego las de estima (respeto, reconocimiento). En la cima, se ubica la
autorrealizacion (crecimiento personal, realizacion del potencial). Segun Maslow, los
individuos deben satisfacer las necesidades mas bajas antes de abordar las superiores,
con el objetivo ultimo de alcanzar la autorrealizacién y el pleno desarrollo de sus

capacidades.

Leyes, Decretos y Reglamentaciones Fuerza Aérea aplicables

La Ley Organica de la Fuerza Aérea (Decreto-Ley N.° 14.747) establece las normas para

el reclutamiento de los aerotécnicos. Estas disposiciones son clave para entender las
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condiciones laborales que afectan la retencién del personal técnico. De acuerdo al
articulo 39 se realizara en todos los casos por la ETA. Este personal cuya especialidad
esta directamente involucrada en la actividad aeronautica, puede ser egresado de los
curos regulares o mediante la revalida de titulos o diplomas expedidos por la Universidad
de la Republica, Universidad del Trabajo, Instituto de Adiestramiento Aeronautico, y otros
centros docentes nacionales o extranjeros.

Mediante el decreto N° 37/002, de fecha 06/02/2002, se aprueba el Plan General de
Estudios de la ETA. En él se determina que los Cursos Regulares pueden ser Basicos,
Avanzados o de Especializacion.

También en el Reglamento Fuerza Aérea (RFA) 53-17, del 8 de diciembre de 2005,
especifica las normas y procedimientos para la Ensefianza de la ETA.

Como se menciond en la introduccion, a partir de 2012 los aerotécnicos del curso
avanzado de la ETA se graduan como bachilleres tecnoldgicos. Esto les permite
continuar sus estudios en universidades o en carreras terciarias, e incluso postularse en
la Escuela Militar de Aeronautica.

Para ingresar como oficial de la Fuerza Aérea, existen dos opciones: el Cuerpo de
Comando, a través de la Escuela Militar de Aeronautica, y el Cuerpo de Servicios
Generales, que se divide en dos escalafones, el Técnico Profesional y el Especializado.
Los aerotécnicos graduados de la ETA pueden integrar este ultimo escalafon, debiendo
presentarse a los llamados publicos que se realizan de acuerdo con la normativa
establecida.

El articulo 216 de la Ley 18.719 en Uruguay establecié un mecanismo que permitia a
ciertos funcionarios del Ministerio de Defensa Nacional (MDN) pasar al Ministerio del
Interior (MI) para prestar servicios policiales. Esta disposicion surgié como parte de un
esfuerzo por reforzar la seguridad interna y paliar el déficit de personal en la policia,
especialmente en areas de alta demanda.

En 2018, mediante la Ley N° 19.695, se aprobaron modificaciones al sistema previsional
del personal militar en Uruguay. Esta ley establece que el personal subalterno que
ingres6 después del 28 de febrero de 2014 estara sujeto a la nueva normativa.

Bajo la normativa anterior, la Ley Organica Militar (Decreto-Ley N° 14.157), que aun se

aplica a quienes ingresaron a las Fuerzas Armadas antes de esa fecha, el retiro
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voluntario podia solicitarse con 20 afios de servicio, sin importar la edad. En cambio,
segun el articulo 7 de la nueva ley, la causal de retiro voluntario requiere que el personal
cumpla sesenta afos de edad y tenga al menos treinta afos de servicio computado.

La Ley 14.157 incluia una disposicion juridica que permitia la reincorporacion al servicio
activo de un militar en retiro. Sin embargo, los articulos relacionados con esta disposicion
fueron derogados, permitiendo que solo aquellos ya reincorporados continuaran en
actividad hasta su retiro definitivo.

Una disposicion similar existe para la reserva aérea, regulada por la Ley 14.747, en sus
articulos 93 a 96. A través de una resolucion del Ministerio de Defensa Nacional, y a
solicitud de la Fuerza Aérea, pueden incorporarse a la reserva los retirados o dados de
baja que conserven sus aptitudes militares, técnicas y especiales. La reserva aérea sigue

vigente en la actualidad.

Reconocimiento profesional

Como reconocimiento profesional: se entiende las politicas y practicas de la Fuerza
Aérea para recompensar a los aerotécnicos destacados Esto incluye ascensos, premios
y menciones honorificas. Debe ser visto como una herramienta estratégica para la no
desercion de aerotécnicos.

El fortalecimiento las politicas de reconocimiento que incluyan ascensos basados en el
mérito, premios y menciones honorificas puede aumentar la motivacion y el compromiso
del personal técnico.

De acuerdo a Gil (2001), la percepcion de justicia en el reconocimiento es fundamental
para mantener altos niveles de satisfaccion laboral. En su investigacion, Gil destaca que
los empleados que perciben un reconocimiento justo y equitativo por su trabajo tienden
a mostrar mayores niveles de compromiso y lealtad hacia la organizacion.

Este reconocimiento puede manifestarse de diversas formas, incluyendo ascensos,
premios, menciones honorificas y otras formas de valoracion publica del trabajo bien
realizado. La percepcion de equidad y justicia en estos reconocimientos juega un papel

crucial en la motivacion y la retencion del personal (Chiavenato, 2007).
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Aspectos Salariales

De acuerdo a leyes dictadas entre los afos que se lleva a cabo la investigacion, se han
aumentado los incentivos al personal de la Fuerza Aérea.

En el ano 2012 mediante la ley 18.996, en el articulo 69, se cred una compensacion
especial por asiduidad de vuelo, la que es percibida por el Personal Superior y
Subalterno, que desempena efectivamente y en forma asidua la actividad de vuelo.

En la misma ley, en el articulo 74 se incrementa significativamente, el objeto del gasto
por prima técnica sin aportes, con destino a aquellos efectivos del personal Militar
Subalterno que cumplan tareas especializadas que requieran un elevado nivel de
idoneidad (Aprobacién de Rendicion de Cuentas y Balance de Ejecucion Presupuestal
Ejercicio 2011, 2012).

Por leyes anteriores al periodo de estudio, cuya ultima reglamentacién en la Fuerza
Aérea, es por la RFA N° 35-17 del 21 octubre del 2013, también se paga al Personal
Subalterno, las Primas Técnicas “A”, “B” y “C”, de acuerdo a los niveles de pericia
otorgados o reconocidos por ETA.

La Ley N° 19.677 autoriza a las Fuerzas Armadas a realizar tareas de vigilancia y apoyo
a organismos con jurisdiccion y competencia en la zona fronteriza. Esta disposicion,
reglamentada por el Decreto N° 46/022, establece los montos diarios a abonar al
personal militar asignado a estas tareas de vigilancia.

Por otra parte, la Ley N° 19.313, sobre Nocturnidad, reglamentada por el Decreto N°
92/023, introdujo una compensacion adicional para el personal militar que realiza
guardias y servicios nocturnos.

Salarios comprende lo que los aerotécnicos perciben econémicamente, considerando
tanto el sueldo base como los beneficios adicionales.

El sueldo es un factor fundamental si de tomar otros caminos laborales se trata, para
incrementar el salario. Segun Chiavenato, (2007), el salario no solo se refiere a la
remuneracion monetaria recibida por el trabajo realizado, sino también a los beneficios
adicionales y las compensaciones no monetarias. Los salarios competitivos son
esenciales para atraer y retener al personal altamente cualificado, como los

aerotécnicos.
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Condiciones laborales

Otra variable critica para evitar la desercion del personal es la calidad de las condiciones
de trabajo.

Se refieren a condiciones laborales: la jornada de trabajo, el ambiente laboral y las
oportunidades de progreso profesional. De acuerdo con Herzberg, (2003), las
condiciones laborales constituyen los factores higiénicos que en si mismo no motivan,
pero su ausencia produce insatisfaccion, lo que, a su vez, pueden redundar en el
abandono. Es posible concluir que las condiciones laborales o cualquier otro factor
higiénico no desmotivan, pero la falta de ellos puede producir desercion del trabajador.
Por lo tanto, las condiciones laborales adversas de insatisfaccién en la Fuerza Aérea,
como largas horas de trabajo, posibles escenarios laborales hostiles, pueden desmotivar
al técnico e incluso conducirlo a buscar mejores condiciones en el sector civil,

aumentando el abandono.

Deserciéon

La desercion laboral, conocida también como rotacion de personal, es un fendbmeno
extensivamente investigado en la literatura de la gestion de recursos humanos y la
psicologia organizacional. En otras palabras, segun Chiavenato, (2007) significa el
abandono voluntario del empleo por parte de un empleado. La desercion laboral tiene
muchas raices, entre las cuales se incluyen la insatisfaccion laboral, mejores incentivos
en el mercado de trabajo y condiciones de trabajo desfavorables. Segun el autor citado
anteriormente, para manejar esta tematica, las organizaciones deben implementar
programas integrales que aborden las necesidades individuales de los empleados y los
factores organizacionales que contribuyen a la insatisfaccion del mismo.

En el contexto de esta investigacion, se entiende por desercidén el abandono voluntario
del servicio por parte de los aerotécnicos de la FAU, ya sea como baja o retiro voluntario
(no obligatorio).

En el caso de la Fuerza Aérea, esta institucion del Estado, debe ocuparse de politicas y
practicas que nivelen el reconocimiento profesional, mejoren las condiciones laborales y

los salarios.
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Sintesis

La revision de la literatura ha mostrado que la desercién de los aerotécnicos de la Fuerza
Aérea es multifactorial. Inciden en ella la falta de reconocimiento profesional, bajos
salarios y posibles entornos laborales hostiles. No solo afecta su nivel de satisfaccion y
motivacidn en el trabajo, sino que también afecta la retencion del personal.

La FAU se dispone a concretar la tan anhelada compra de aeronaves de combate, con
el objetivo de estar operativos y cumplir con sus objetivos de defensa del espacio aéreo
y la preparacion de nuevos pilotos. Es igualmente crucial contar con una élite
profesionalmente preparada para mantener las aeronaves en constante disponibilidad
de vuelo. Para ello, es esencial una formacion continua y actualizada, ademas de

asegurar el reconocimiento y la remuneracion adecuada a estos profesionales.
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Problema

El tema de este trabajo de investigacion esta centrado en la desercidon de aerotécnicos
que renuncian a su trabajo en la FAU. Desde el afio 1946, dentro del Ministerio de
Defensa de la Republica Oriental del Uruguay, son formados técnicos de alta
especializacion para hacer posible la actividad aérea militar.

El proceso de capacitacidon para que un técnico de la Fuerza Aérea pueda trabajar de
manera independiente resolviendo fallas, dura al menos 3 afos y por lo tanto, requiere

una considerable inversion de recursos para su formacion.

Contextualizacion del problema

El fendmeno de la desercién de aerotécnicos en la Fuerza Aérea no es nuevo. La
disminucién de personal capacitado representa una pérdida significativa de recursos y
experiencia para la institucion, afectando negativamente la operatividad de sus
actividades. A pesar de la importancia de este tema no se constata investigaciones

contundentes relacionadas con la presente tematica.

Formulacion del Problema

El problema de investigacion se resume en la siguiente pregunta general:
¢ Cuales son los factores que influyen en la desercion de aerotécnicos en la Fuerza Aérea

en los ultimos 20 afios?

Preguntas especificas

¢Cual es el efecto de reconocimiento profesional sobre la tasa de desercién de
aerotécnicos en la Fuerza Aérea? ;Cual es el efecto del salario sobre la tasa de
desercion de los aerotécnicos en la Fuerza Aérea? ; Cual es el efecto de las condiciones
laborales sobre la tasa de desercion de los aerotécnicos en la Fuerza Aérea? ;Qué otro

efecto influye sobre la tasa de desercion de los aerotécnicos en la Fuerza Aérea?
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Objetivo y Alcance de la Investigacion

La presente investigacidn tiene como objetivo principal identificar y analizar los factores
qgue inciden en la desercidn de los aerotécnicos en la FAU, con el propésito de desarrollar
conclusiones y recomendaciones orientadas a reducir la tasa de desercion. El estudio
pretende contribuir a la formulacion de politicas y estrategias que maximicen la eficiencia
y eficacia de la institucion, asegurando la estabilidad y continuidad de su capital humano

especializado.

Magnitud y Frecuencia del Problema

La desercion en la FAU ha mostrado variaciones significativas en magnitud y frecuencia
a lo largo de los afnos, afectando a diversas areas de la institucion. Los sectores mas
perjudicados son aquellos que dependen de personal técnico altamente calificado, cuya

reposicion resulta lenta y costosa debido a la formacion especializada que se requiere.

Grupos Afectados y Causas Probables del Problema

La desercion afecta principalmente a los equipos y areas de soporte técnico, y tiene un
impacto directo en la operatividad de la FAU. Entre las causas probables de esta
problematica se encuentran factores como el reconocimiento profesional, la
competitividad salarial, las condiciones laborales y la falta de oportunidades de desarrollo
y capacitacién continua. Aunque estos factores son ampliamente reconocidos en la
gestion de recursos humanos, no existe consenso sobre cuales son los mas

determinantes en la desercidn de aerotécnicos en la FAU.

Soluciones Propuestas y Preguntas sin Respuesta

Diversas instituciones han intentado abordar la desercion mediante incentivos salariales,
programas de reconocimiento y mejoras en las condiciones laborales. Sin embargo, los
resultados obtenidos han sido limitados, y las tasas de desercidn continuan siendo
elevadas. La falta de consenso y de evidencia concluyente en la literatura sobre las
causas Yy soluciones de la desercion en la FAU plantea interrogantes sin resolver y

demuestra |la necesidad de estudios mas especificos y actualizados. Esta investigacion
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se propone abordar estos vacios de conocimiento, explorando de manera integral los
factores que influyen en la desercion de aerotécnicos en la FAU y proponiendo
alternativas que puedan ser implementadas por la institucion para mejorar la retencion

de su personal técnico.
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Justificacion

La investigacion sobre la desercion de aerotécnicos en la FAU es fundamental debido a
la elevada tasa de abandono que afecta a la institucion, lo cual representa una pérdida
significativa tanto de recursos econdémicos como de experiencia profesional. Esta
problematica incide directamente en la operatividad y eficacia de las actividades aéreas

militares y, por ende, en la defensa y seguridad del pais.

Conveniencia

Este estudio es conveniente porque proporciona datos precisos sobre los indices de
desercion en los ultimos 20 afnos y ofrece un analisis detallado de los factores que
influyen en la decision de los aerotécnicos de abandonar sus cargos en la FAU. Al
identificar estos factores, sera posible disefiar estrategias y politicas orientadas a retener
a estos profesionales altamente capacitados. Esto contribuira a optimizar el uso de los

recursos invertidos en su formacion, evitando la pérdida de capital humano y financiero.

Relevancia Social

La relevancia de esta investigacion va mas alla del ambito institucional, ya que impacta
directamente en la seguridad nacional. La FAU desempeia un rol esencial en la defensa
del espacio aéreo uruguayo, y la falta de personal técnico altamente calificado podria
comprometer la eficiencia de estas misiones. Ademas, desde una perspectiva social, el
personal militar forma parte de un sector vital para la seguridad del pais, y su bienestar
laboral es una preocupacién que afecta a la comunidad en general.

Respecto a la Institucion, la desercién de aerotécnicos no solo reduce la disponibilidad
de personal técnico calificado, sino que también puede afectar la moral y la cohesién del
equipo restante.

Desde el punto de vista sicolégico y emocional del personal que trabaja en el area
técnica, es fundamental entender que la desercién es el resultado maximo de una
situacion de malestar en el trabajo. Esto sugiere que, por cada persona que decide irse,

probablemente haya varias mas que estan evaluando la posibilidad de hacerlo o
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esperando una oportunidad para marcharse. Esta situacién claramente indica que estas
personas no estan desempenandose de manera 6ptima.

Al entender mejor los factores que contribuyen a la desercion, se pueden implementar
medidas que no solo retengan a estos técnicos, sino que también lo entusiasme su lugar
de trabajo, mejoren las condiciones laborales y el ambiente de trabajo en general,

beneficiando asi a toda la institucion.

Beneficiarios

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran la FAU y su personal técnico.
Para la institucion, el desarrollo de politicas de retencién efectivas permitird mejorar la
estabilidad operativa y mantener una dotacién de personal calificado. Para los
aerotécnicos, estas medidas se traduciran en un ambiente laboral mas satisfactorio y en
mejores condiciones de desarrollo profesional, promoviendo su bienestar y motivacion

en el trabajo.

Implicaciones Practicas

Esta investigacion tiene implicaciones practicas significativas, ya que se enfoca en
identificar los factores especificos que inciden en la desercion de los aerotécnicos y
propone medidas concretas para reducir este fenobmeno. Entre estas medidas, se
incluyen ajustes en las politicas de reconocimiento profesional, mejoras en las
condiciones laborales y revisiones de la compensacion salarial. Implementar estos
cambios podria disminuir considerablemente la tasa de desercion y mejorar la eficiencia

operativa de la FAU.

Valor Tedrico

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion contribuira a llenar un vacio de
conocimiento en el ambito de la gestion de recursos humanos en instituciones militares.
Al identificar y analizar los factores que influyen en la desercion, el estudio proporcionara
informacion que puede fundamentar futuras investigaciones y ofrecer un marco para

comprender el comportamiento de variables criticas en la retencidén de personal. Este
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analisis permitira proponer hipotesis y recomendaciones que puedan aplicarse en

contextos similares.

Utilidad Metodologica

Finalmente, en términos de utilidad metodoldgica, este estudio podria contribuir a
mejorar las herramientas y métodos utilizados para analizar la desercion laboral en
instituciones militares. Ademas, permitira la identificacion de variables clave que influyen
en la permanencia o abandono de los aerotécnicos, lo que facilitara la creacion de
politicas mas efectivas no solo en la FAU, sino también en otras ramas de las fuerzas

armadas que enfrenten desafios similares en términos de retencion de personal.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar los factores que han influido en la desercidén de aerotécnicos en la Fuerza Aérea

en los ultimos 20 afios, a fin de proponer estrategias que permitan reducir este fendmeno.

Objetivos especificos

Investigar el impacto del reconocimiento profesional sobre la tasa de desercion de
aerotécnicos en la Fuerza Aérea en los ultimos 20 afios.

Estudiar el efecto de las compensaciones salariales y beneficios adicionales en la
retencion de los aerotécnicos, considerando si los salarios y las compensaciones
ofrecidas por la Fuerza Aérea son competitivos en comparacion con el sector civil.
Examinar como las condiciones laborales influyen en la tasa de desercién de
aerotécnicos en la Fuerza Aérea en los ultimos 20 afios.

Identificar otros factores que influyen en la tasa de desercion de aerotécnicos en la

Fuerza Aérea en los ultimos 20 anos.

Con los objetivos detallados precedentemente se busca identificar y analizar los factores
de desercion de aerotécnicos en la Fuerza Aérea.

Al investigar el impacto del reconocimiento profesional, salarios y condiciones laborales,
se pretende descubrir patrones y relaciones que permitan elaborar estrategias para la
permanencia de personal calificado. Ademas, se identificé en los cuestionarios que la
falta de capacitacion tanto nacional como internacional, podria configurar otro factor de
desercion.

Este enfoque integral permitira desarrollar recomendaciones practicas y politicas para
reducir la desercion, optimizando la gestion del personal y mejorando la operatividad y

eficiencia de la Fuerza Aérea.
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Propésitos

El propédsito de esta investigacion es determinar de manera precisa los indices de
desercién de los aerotécnicos en la FAU durante las ultimas dos décadas y analizar en
profundidad las causas de este fendmeno. Al comprender las razones detras de la
desercion y su impacto en la operatividad de la FAU, se espera aportar informacion clave
que permita mejorar la gestidn del capital humano, con un enfoque particular en la
retencion de personal técnico altamente calificado. Dada la alta especializacion y el rol
crucial de los aerotécnicos en el mantenimiento y la operatividad de los sistemas aéreos,
su retencién constituye un desafio estratégico que afecta directamente la capacidad de
respuesta y el desempefio eficiente de la institucion.

Este estudio esta dirigido a los responsables de la toma de decisiones dentro de la FAU,
con el fin de ofrecer un diagndstico detallado de la situacién y proponer recomendaciones
fundamentadas en evidencia para ajustar las politicas de personal. La finalidad es brindar
una base solida de conocimiento sobre las causas y patrones de la desercion,
identificando areas de mejora y posibles soluciones que incrementen la estabilidad del
personal y, en consecuencia, la eficiencia operativa de la FAU.

Ademas de comprender el problema, este estudio busca esbozar soluciones preliminares
que puedan orientar la creacion de estrategias a largo plazo para mitigar la desercion.
Se espera que los hallazgos no solo favorezcan la implementacion de reformas
inmediatas en las politicas de personal, sino que también sirvan como punto de partida
para futuras investigaciones en este ambito, contribuyendo al desarrollo de un cuerpo
tedrico y practico mas amplio en la gestion de recursos humanos dentro del sector de

defensa militar.
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Aspectos metodolégicos
Tipo de Estudio

Este estudio se desarroll6 mediante un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas
y cualitativas para obtener una visién integral de los factores que influyen en la desercion
de aerotécnicos de la FAU. Se trata de un estudio descriptivo, disefiado para cuantificar
la magnitud del fendmeno de desercidon y explorar en profundidad las percepciones y
experiencias individuales de los aerotécnicos, proporcionando una vision detallada del
problema desde distintas perspectivas.

Las estratégicas metodologicas utilizadas estuvieron enfocadas en el estudio cualitativo
sobre la percepcion de los aerotécnicos con respecto a su actividad laboral
comprendiendo los ejes en que se focaliza este estudio (reconocimiento profesional, las
condiciones laborales y los salarios). Para ello, se emplearon cuestionarios y preguntas
estructuradas que permitieron cuantificar la satisfaccion y percepcion del personal en
estos aspectos clave.

Los registros administrativos de la Fuerza Aérea en la ETAy la Direccion de Personal del
CAP se utilizaron para acceder a los datos de desercion, politicas de reconocimiento y
condiciones laborales sobre aerotécnicos. Los datos aportados por la Direccién de
Economia y finanzas, nos ilustran la evolucién salarial y compensaciones monetarias
recibidas.

Los datos fueron analizados para ofrecer una descripcion sobre la variable dependiente.

Procesamiento de la Informacion

Se realizé una revision completa de todos los datos obtenidos para asegurar que los
Mismos sean precisos y coherentes entre si. Se efectuaron cruzamientos de los distintos
tipos de fuentes de datos para verificar su validez con el fin de evitar errores de concepto.
Se llevaron a cabo recuentos y tabulaciones en materia de datos cuantitativos, obtenidos
de los registros. Los datos cualitativos de los cuestionarios también se tabularon, se

transcribieron y codificé el contenido para identificar los temas y patrones comunes.
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Los resultados del estudio son presentados en graficos, tablas y diagramas que muestran
las tendencias y relaciones entre las variables de manera muy clara. Para los hallazgos

cualitativos, fueron usadas las citas textuales y los resumenes narrativos.

Poblacion de referencia y muestra

El universo de la investigacion comprende a todos los aerotécnicos que se han graduado
de la Escuela Técnica de Aeronautica de la FAU durante el periodo de estudio, es decir,
desde el 1 de diciembre de 2003 hasta el 31 de enero 2024. Esta poblacién total incluye
a aquellos que estan en servicio activo, los que han sido dados de baja y los que se han
retirado. Al definir el universo de esta manera, se garantiza que la investigacion tenga en
cuenta la experiencia y perspectivas de todos los aerotécnicos que han pasado por la
institucion en los ultimos 20 afios, proporcionando una vision completa y representativa
de la situacion.

La muestra esta conformada por 55 aerotécnicos, o que equivale aproximadamente al
10% de la poblacion total de 555 aerotécnicos ingresados durante el periodo analizado.
Estos 55 participantes corresponden exclusivamente a aerotécnicos egresados durante
el periodo de estudio, quienes proporcionaron informacion clave para el analisis.
Ademas, otros 23 aerotécnicos con mayor antigiedad, egresados antes del periodo de
estudio, también contestaron la encuesta. Aunque no forman parte de la muestra
principal, sus aportes se consideraron de manera complementaria para las preguntas de
desarrollo, pero no se incluyeron en el analisis estadistica principal.

Esta muestra incluye aerotécnicos en actividad, asi como aquellos dados de baja o en
situacion de retiro. Ademas, cuenta con representantes de todos los afios de egreso,
excepto de 2006 y 2008, lo que asegura diversidad y representatividad en los datos, y
aporta solidez a las conclusiones.

El analisis de las experiencias y percepciones de cada técnico permitié obtener una
comprension detallada de los factores que influyen en la desercion, brindando una base
sélida para abordar posibles mejoras en las politicas de retencion y satisfaccion del

personal.
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Tabla 1
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Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Estrategias de

Reconocimiento

Tipos de

Reconocimiento

Numero de ascensos otorgados en los

ultimos 20 afios.

Percepcion del

Reconocimiento

Nivel de satisfaccién con las politicas de
reconocimiento, percepcion de justicia en

el reconocimiento (medidos mediante

encuestas).
Condiciones ] Promedio de las horas de trabajo
Carga de Trabajo
Laborales mensuales.
_ ~ |Indice de satisfaccion laboral medido
Ambiente de Trabajo .
mediante encuestas.
. . | Comparacion de los salarios con los de
Salarios Comparacién Salarial

otras profesiones similares.

Evoluciéon Salarial

Analisis de la evolucion de los salarios en

los ultimos 20 anos.

Desercion de

Aerotécnicos

Tasa de Desercion

Tasa anual de desercidn, numero de
deserciones por aio, comparacion de
deserciones en diferentes periodos de

tiempo.

Duracioén del Servicio

Antes de la Desercion

Promedio de afos que un aerotécnico
sirve antes de tomar la decision de

desertar.

Motivos de la

Desercion

Listado de las causas por las cuales

figura su baja.
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Este estudio identifica las variables independientes y dependientes que permiten
explorar los factores que influyen en la desercion de aerotécnicos en la Fuerza Aérea.

También se estableceran sus dimensiones e indicadores correspondientes.

Variables Independientes

Las variables independientes que se estudiaron son:
Estrategias de reconocimiento.
Condiciones laborales.

Salarios.

Estrategias de reconocimiento. Esta variable se refiere a las politicas y practicas
implementadas por la Fuerza Aérea para reconocer y valorar el trabajo de los
aerotécnicos. Incluyen los ascensos otorgados en los ultimos 20 afios. Conceptualmente,
el reconocimiento profesional es crucial para la satisfaccion laboral y la retencion del
personal. La medicion se realiz6 mediante encuestas que evaluaron la percepcion del

personal respecto al reconocimiento recibido.

Dimensiones e Indicadores. Tipos de Reconocimiento: Indicadores: numero de
ascensos otorgados en los ultimos 20 afos.

Percepcion del Reconocimiento: Indicadores, nivel de satisfaccion con las politicas de
reconocimiento y percepcion de justicia en el reconocimiento, ambos medidos mediante

encuestas.

Condiciones Laborales. Esta variable independiente contiene las condiciones de
trabajo que afectan el bienestar de los aerotécnicos. Incluye aspectos como la carga
horaria, el ambiente laboral. Operacionalmente, se evaluaron a través de indicadores
subjetivos, la percepcion del personal sobre su calidad de vida laboral y las horas de

trabajo.

Dimensiones e Indicadores. Carga de Trabajo. Como Indicadores se cuenta con el

promedio de las horas de trabajo mensuales, medido mediante encuestas.
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Ambiente de Trabajo. Como Indicadores se utilizara el indice de satisfaccion laboral
medido mediante encuestas.

Salarios. Esta variable se refiere al nivel de remuneracion percibido por los aerotécnicos,
incluyendo sueldo base y beneficios adicionales. Los bajos salarios pueden afectar la
motivacién, la satisfaccion y la estabilidad laboral, siendo esenciales para la retencién
del personal cualificado y calificado. Se operacionaliza mediante datos salariales
comparativos con otras profesiones similares y el analisis de la evolucion salarial en los
ultimos 20 afos.

De acuerdo con Valles Martinez (1999, p. 99), el estudio de la utilizacién de documentos,
como se evidencia en la metodologia cuantitativa, recurre a fuentes documentales y
estadisticas. De manera similar, en los estudios cualitativos también se deben consultar

las fuentes estadisticas como una contribucidén para aportar elementos descriptivos.

Dimensiones e Indicadores. Comparaciéon Salarial. Los Indicadores utilizados fueron
las comparaciones de los salarios con los de “Talleres de aviones livianos o pequefio
porte”, determinado por Consejo de Salarios.

Evolucion Salarial. Como Indicadores se utilizara el analisis de compensaciones

adicionales introducidas en los ultimos 20 afios.

Variables Dependientes

La variable dependiente en esta investigacion es la Desercion de Aerotécnicos en la
Fuerza Aérea, que, en el contexto de esta tesis, se define como el abandono voluntario
del servicio o el pase a retiro voluntario por parte de los técnicos especializados. Esta
variable representa el resultado o fendmeno que se pretende explicar a partir de las

variables independientes mencionadas anteriormente.

Dimensiones e indicadores. Tasa de Desercion. Los Indicadores seran: tasa anual de
desercion, numero de deserciones por afo, comparacion de deserciones en diferentes
periodos de tiempo.

Duracion del Servicio Antes de la Desercion. El Indicador sera el Promedio de afios que

un aerotécnico sirve antes de tomar la decision de desertar.
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Motivos de la Desercion. Como Indicador utilizamos el listado de las causas por las

cuales figura su baja.

Los datos se recopilaran mediante encuestas y analisis de registros administrativos. Las
encuestas estan basadas en la percepcion que los aerotécnicos tienen de las estrategias
de reconocimiento, las condiciones del trabajo, los salarios y en la profundizacién de las
razones que llevan a la desercion. La relacion entre las tres variables independientes, a
saber, las estrategias de reconocimiento, las condiciones de trabajo y los salarios, con la
variable dependiente, es decir, la deserciéon de los aerotécnicos, se medira a través del

analisis estadistico y cualitativo.

Hipotesis
Hipétesis General.

Los principales factores que influyen en la desercion de aerotécnicos en la Fuerza Aérea,
en los ultimos 20 afios son: falta de reconocimiento profesional, los salarios y condiciones
laborales.

Al centrar la atencidn en estos elementos claves, la investigacion busca articular cémo
cada factor contribuye individualmente y juntos a la consecucion de que los técnicos
abandonen la institucidn. Esta hipotesis fue utilizada como guia para analizar los datos
histéricos y actuales, con el fin de confirmar el impacto de estos factores y proponer

soluciones correctivas que permitan mejorar la retencion del personal especializado.

Hipétesis Especificas

Se plantea una hipétesis concreta para cada una de las variables independientes en
relacion con la variable dependiente. De esta manera, no se limita a una vision general
en la que se consideren simultdneamente los tres factores, sino se podra profundizar en

el impacto especifico de cada uno por separado.

Estrategias de Reconocimiento Profesional. Las estrategias de reconocimiento

profesional tienen un impacto significativo en la tasa de desercién de aerotécnicos en la
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Fuerza Aérea. Especificamente, una falta de reconocimiento profesional contribuye a un
aumento en la tasa de desercion.

Si los aerotécnicos sienten que sus esfuerzos y logros no son adecuadamente
reconocidos, pueden sentirse desmotivados y buscar oportunidades en otras

organizaciones donde se valoren mas sus habilidades y logros.

Condiciones Laborales. Las condiciones laborales influyen claramente en la tasa de
desercion de aerotécnicos en la Fuerza Aérea. Condiciones laborales inadecuadas se
relacionan con una mayor tasa de desercion.

Condiciones laborales deficientes, como horarios irregulares o un entorno de trabajo
estresante, pueden llevar a los aerotécnicos a buscar empleos en lugares que ofrezcan

un entorno de trabajo mas favorable.

Salarios. Los salarios juegan un papel importante en la tasa de desercién de
aerotécnicos en la Fuerza Aérea. Los salarios bajos estan vinculados con un aumento
en la tasa de desercion.

Los aerotécnicos que perciben que sus salarios no son competitivos en comparacion con
el mercado laboral pueden estar mas inclinados a dejar la Fuerza Aérea en busca de
mejores oportunidades econdémicas.

Estas hipotesis especificas permitiran explorar cada factor de manera mas detallada y

comprender su influencia especifica en la desercién de aerotécnicos.

Técnicas de recoleccion de la informacién (instrumento)

La informacion fue recolectada de varias fuentes, lo que garantiza la validez y fiabilidad
de los datos. Las principales incluyeron: encuestas aplicadas a aerotécnicos actuales y
a ex-aerotécnicos; entrevistas a un grupo seleccionado de aerotécnicos y oficiales
superiores (informantes calificados), como el director de ETA y el director de la Direccion
de Personal del Comando Aéreo de Personal (CAP).

Otras fuentes primarias a las que se recurrié fueron los registros administrativos que dan
cuenta de los datos del personal, su movimiento y documentacioén relevante de la Fuerza

Aérea.
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Aspectos estadisticos o plan de analisis

Se determinaron medias, medianas y desviacion estandar de los datos cuantitativos y
una descripcion estadistica de las variables analizadas.

Respecto a las Estrategias de Reconocimiento, se analizaron cantidad de ascensos
concedidos.

Percepcion del Reconocimiento: Nivel de satisfaccion con las politicas de reconocimiento
y percepcion de justicia en el reconocimiento ambas medidas mediante encuestas.
Condiciones Laborales. Se observé la carga de trabajo: numero promedio de horas
trabajadas por mes.

Ambiente de Trabajo: Se consideraron los indices de satisfaccion laboral medidos
mediante encuestas.

Salarios. Se compararon los Salarios con otras profesiones similares. Evolucion Salarial.
Se realizd un listado de compensaciones que se introdujeron en los ultimos los ultimos
20 afos.

Desercidn de Aerotécnicos Tasa de Desercidn: se refiere a la tasa anual y a el numero
de deserciones por afo, asi como a una comparacion de las deserciones dentro de
diferentes periodos de tiempo.

Duracion del Servicio Antes de la Desercidn. Se analizara el promedio de afios de trabajo
de un aerotécnico antes de la desercion.

Motivos de la Desercion. Se realizd un listado de acuerdo a los registros de las causas
por las cuales figura su baja.

Analisis Estadistico y Cualitativo. Se incluyen técnicas estadisticas, como correlacién y
regresion para explorar las relaciones entre las variables independientes (estrategias de
reconocimiento, condiciones de trabajo, salarios) y la variable dependiente (desercion de
aerotécnicos). Por otra parte, el analisis cualitativo proporciona informacion sobre
tematicas recurrentes y a través de las entrevistas se profundiza en un mayor

conocimiento del objeto de estudio de forma holistica.
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Aspectos éticos

La investigacion se llevé a cabo respetando los principios éticos fundamentales de
confidencialidad, anonimato, consentimiento informado y uso responsable de la
informacion. Los procedimientos seguidos garantizaron que los derechos de los
participantes fueran protegidos en todo momento y que se cumpliera con las normativas

aplicables al manejo de datos personales y administrativos.

Confidencialidad y anonimato

En cuanto a la confidencialidad y anonimato, se utilizé un enfoque basado en encuestas
anonimas y voluntarias, implementadas a través de la plataforma Google Forms. Todos
los participantes tuvieron la oportunidad de expresar sus percepciones sobre factores
como el reconocimiento profesional, las condiciones laborales, los salarios y opiniones
sin revelar su identidad, lo que asegura que la informacion recopilada no pueda ser

rastreada hasta ningun individuo especifico.

Consentimiento informado

Para obtener el consentimiento informado de los participantes, se utilizd el propio
formulario de Google Forms. Al inicio del cuestionario, se les proporciono una descripcion
clara de los objetivos de la investigacion, su finalidad y la naturaleza completamente
voluntaria de su participacion. Se les inform6é también que podian abstenerse de
responder en cualquier momento, sin que esto les generara ningun tipo de repercusion.
De esta forma, se aseguré que todos los datos aportados fueran proporcionados con

conocimiento y aceptacion plena de los encuestados.

Uso de Datos administrativos

Respecto al uso de datos administrativos, se garantizaron medidas para cumplir con las
normativas de proteccion de datos y asegurar el uso ético de la informacién. Los registros
de desercion de la FAU se analizaron de manera agregada, sin incluir nombres u otros
datos que pudieran identificar a los aerotécnicos individualmente. Por su parte, la

informacion sobre los salarios, al ser publica, se incorporé con un tratamiento que
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preserva su integridad y precision. Asimismo, se contoé con la debida autorizacion del
Comandante del Comando Aéreo de Personal para acceder a estos registros
administrativos, lo que asegura que la recoleccion de datos se realiz6 conforme a las

normativas internas de la FAU.

Minimizacion de Impacto en los Participantes

Con el fin de minimizar cualquier posible impacto en los participantes, en el formulario
inicial se explicaba la finalidad del estudio y la naturaleza de las preguntas, priorizando
la claridad y el respeto hacia sus opiniones. No se identificaron implicaciones
emocionales o profesionales significativas, dado que las preguntas se centraron en
percepciones generales y no en experiencias traumaticas o sensibles. En todos los
casos, se brindo a los encuestados la posibilidad de responder libremente, contribuyendo

a un ambiente de apertura y confianza.
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Resultados
Recopilacién y Validacion de Datos

Se logroé reunir toda la informacidn proporcionada por la ETA y la Direccion de Personal
sobre los ingresos, bajas y retiros, durante el periodo de estudio. Utilizando las actas de
los egresados de la ETA Yy las listas de personal en actividad, baja y retiro, se realizé un
cruce de datos para confeccionar la lista definitiva. Esta informacién se contrasté ademas

con las érdenes de comando de la Fuerza Aérea para su ratificacion.

Periodo de Estudio

El periodo de estudio comprende desde el 1 de diciembre de 2003 hasta el 31 de enero
de 2024. Se incluyo enero de 2024, ya que los aerotécnicos egresados en diciembre de
2023 recibieron su alta en enero de 2024 debido a cuestiones administrativas. Asi, el
periodo total abarca 20 afios y dos meses y contempla a 21 promociones de la ETA.

Durante este intervalo, se registraron 555 ingresos de aerotécnicos, distribuidos

anualmente segun se observa en la siguiente grafica.

Figura 1
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Ingresos y Tasa de Permanencia

De los 555 aerotécnicos ingresados, 322 (58%) dejaron el servicio, mientras que 233

(42%) permanecen en actividad.

Figura 2

Proporcion de aerotécnicos activos (233) vs. bajas y retiros (322)

= Bajas y Retiros
= Actividad

322; 58%

Promedio de Afos de Servicio de Bajas y retiros

El promedio de anos de servicio entre los 322 aerotécnicos que se fueron es de 4,59
anos (aproximadamente 4 afios y 7 meses). Ademas de los 233 aerotécnicos activos que
ingresaron en el periodo de estudio, la Fuerza Aérea cuenta con otros 54 aerotécnicos

que se incorporaron antes de dicho periodo.

Distribucién por Sexo y Estado de Permanencia

Del total de aerotécnicos ingresados, 107 (19,3%) son de sexo femenino y 448 (80,7%)
de sexo masculino. Entre los 233 aerotécnicos activos en la actualidad, 66 son mujeres
(61,7% de las ingresadas) y 167 son hombres (37,2% de los ingresados). Aunque las
mujeres constituyen una minoria entre los ingresados, su tasa de retencion es

significativamente mayor: el 61,7%, frente al 37,2% de los hombres
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Figura 3

Distribucion de aerotécnicos por sexo y estado de permanencia
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Ingresos y Permanencias en Cursos Basicos y Avanzados

De los 555 aerotécnicos ingresados, 405 (73%) lo hicieron mediante los cursos regulares
avanzados de la ETA, de los que 154 permanecen activos (38% de los ingresados),
mientras que 150 (27%) ingresaron a través de cursos regulares basicos, de acuerdo
con las normas establecidas por la RFA 30-3, de los que se mantienen 79 en actividad.
La tasa de permanencia para los aerotécnicos de cursos basicos, excluyendo los retiros
obligatorios, es de aproximadamente 58%. Los datos muestran que los aerotécnicos de
cursos basicos tienen una mayor tasa de permanencia (58%) en comparacion con los de

cursos avanzados (38%).

Figura 4
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Entre los 150 aerotécnicos de los cursos regulares basicos, 10 son aerotécnicos que
habian ingresados en el periodo de estudio y dados de baja, de los que 6 nuevamente
se volvieron a ir, no generando haberes de retiro. Asimismo, reingresaron otros 9 que se
habian recibidos de aerotécnicos anterior al 2003 (2 reincorporados, 2 en calidad de
reservistas y 5 segun la RFA 30-3); de estos, solo 2 continuan en servicio, mientras que
7 se han retirado nuevamente, algunos generando haberes de retiro.

De los Cursos regulares basicos dejaron la institucion 14 aerotécnicos por retiro
obligatorio o por cese de servicios de reincorporados o reservistas y 8 aerotécnicos con
retiro voluntario. Ademas, se fueron con retiro voluntario otros 8 aerotécnicos de los

cursos regulares avanzados.

Tasa de Desercién a lo Largo del Tiempo

El analisis abarco tres periodos de cinco aios cada uno, cubriendo los primeros 15 afios
del estudio. Esta segmentacién permitié suavizar las fluctuaciones significativas que se
observan al analizar los datos afio por afio, tanto en el numero de ingresos como en las
deserciones.

Periodo 2003-2007: Durante este periodo ingresaron 174 aerotécnicos, de los cuales 64
desertaron dentro de los primeros cinco afos, lo que equivale a una tasa de desercion
del 36,8%.

Periodo 2008-2012: Ingresaron 130 aerotécnicos, de los cuales 64 abandonaron el
servicio en los primeros cinco anos, alcanzando una tasa de desercion del 49,2%.
Periodo 2013-2017: Se incorporaron 127 aerotécnicos, y 46 de ellos dejaron el servicio
en los primeros cinco afos, representando una tasa de desercion del 36,2%.

Se observa un aumento en la tasa de desercion durante el segundo periodo (2008-2012)
y una leve reduccion en el tercero (2013-2017).

También se observa una disminucion significativa en los ingresos de aerotécnicos entre
el primer y el tercer periodo, con una reduccion de 47 ingresos en un lapso equivalente.
Aun mas preocupantes son los casos de los afios 2018 y 2021. En 2018 ingresaron 16
aerotécnicos, de los cuales 11 desertaron en un plazo de cinco afos, lo que representa

una tasa de desercion del 69%. Por otro lado, en 2021 también ingresaron 16
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aerotécnicos, y en apenas dos anos, 9 de ellos ya han abandonado el servicio,

alcanzando una tasa de desercion del 56%.

Figura 5
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Tiempo de Servicio y Tasa de Desercion

En cuanto al tiempo de permanencia, el 41,6% de los aerotécnicos dejo la Fuerza Aérea
antes de cumplir 5 afios de servicio, considerando los ingresos hasta 2018. Alos 10 afios
de servicio, el 62.2% habia desertado, considerando los ingresos 2003 al 2013. Al llegar
a los 15 afos, el 65.5% se habia marchado (ingresos de 2003 a 2008), y para aquellos
con 20 anos de servicio, el 71.9% habia dejado la Fuerza, considerando los ingresos de
2003 y 2004.

Figura 6
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Cantidad de deserciones a través del tiempo.

De los 322 aerotécnicos que dejaron la Fuerza Aérea 60, (18,6%) lo hicieron el primer
afno de servicio. En los primero 5 afios se fueron 213 (66,1%). Entre los 5y 10 anos lo
hicieron 77 (23,9%). Entre los 10 y 15 afios se fueron 19 (5,9%) y entre los 15 a 20 afios

se fueron 13 el (4%)

Figura 7

Cantidad de deserciones en los 20 afos (322)
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Causas de las Bajas

Las causas de las 322 bajas de aerotécnicos registradas durante el periodo de estudio
se distribuyen de la siguiente manera:

e Solicitud de baja, con conducta buena: 221 casos, generalmente por motivos de

mejora salarial.

¢ No renovacion del contrato: 28 casos.

e Ingreso como Oficiales del Servicio General: 17 casos.

e Retiro voluntario: 16 casos.

e Retiro obligatorio: 14 casos.

e Baja por conducta mala: 12 casos.

¢ Ingreso como aspirantes en la Escuela Militar de Aeronautica: 9 casos.
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Entre este ultimo e ingreso como oficial del Servicio General: son 26 los aerotécnicos
(8,01%) que continuaron su carrera como oficiales. Ademas, un aerotécnico fue
transferido al Ministerio del Interior en conformidad con el articulo 216 de la Ley 18.719,
y otro fue asignado a prestar servicios en DINACIA por resolucién del Poder Ejecutivo.

Finalmente, cabe sefialar que durante el periodo de estudio fallecieron 3 aerotécnicos

en servicio, representando el 0,5% del total de la poblacion estudiada.

Figura 8

Causas de las 322 bajas
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Ascensos y Permanencia en Grados

Se observa lo siguiente en cuanto a los grados alcanzados por los aerotécnicos en el
periodo de estudio:

Instructor Aerotécnico (INST.AT.): 10 alcanzaron este grado, y todos permanecen en la
institucion.

Aerotécnico Principal (AT.PPAL.): 62 alcanzaron este grado; 49 continuan en actividad y
13 se retiraron. Es importante destacar que dos de estos 62 AT.PPAL. no obtuvieron el
grado durante el periodo de estudio, ya que reingresaron con él.

Aerotécnico 1ra. (AT.1ra.): 149 alcanzaron este grado; 114 contintan y 35 ya no estan.
Aerotécnico 2da. (AT.2da.): 555 ingresaron en este grado; permanecen 60, 221

ascendieron, mientras que 274 han dejado la institucion.
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Cantidad de ascensos producidos en el Periodo de estudio

Segun los datos en la tabla, que se encuentra a continuacion, al 31 de enero del 2024,
la Fuerza contaba con 60 aerotécnicos de 2da., 114 de 1ra., 49 AT.PPAL. y 10 INST.AT.
que alcanzaron estos grados en el periodo de estudio. Esto representa un total de 299
ascensos realizados durante este tiempo, considerando que algunos aerotécnicos

ascendieron en mas de una ocasion, mientras que otros no han obtenido ascensos.

Tabla 2

Distribucion de grados de los aerotécnicos en estudio

Ingresos | En Actividad | Baja o Retiro
INST AT |10 10 0
AT.PPAL. | 62 49 13
AT.1ra. 149 114 35
AT.2da. |555 60 274
Totales 233 322

Ademas, de las 322 bajas registradas, 213 aerotécnicos dejaron la Fuerza antes de
cumplir 5 anos de servicio, lo que indica que no tuvieron oportunidad de ascender. Este
dato pone de relieve que, entre los que contindian en actividad, existe una alta proporcién
que si ha experimentado al menos un ascenso, reflejando una tendencia positiva de
movilidad interna para aquellos que permanecen a largo plazo en la institucion.

También esos datos proporcionan una vision clara del alto indice de desercion en el

grado inicial.

Tiempo promedio de ascenso entre grados

Actualmente, el tiempo de ascenso entre los distintos grados de aerotécnicos es
aproximadamente el siguiente:

Para ascender de AT.2da. a AT.1ra. se espera un periodo de entre 4 y 5 afos.
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El ascenso de AT.1ra. a AT.PPAL. representa el mayor tiempo de espera, tomando en
promedio unos 8 a 10 afios desde la fecha de ascenso a AT.1da.

Alcanzar el grado de INSTR.AT. toma aproximadamente unos 5 afios mas.

Para llegar al grado de SUP.AT. suelen requerirse unos 25 anos desde el ingreso a
AT.2da.

Estos tiempos son estimaciones generales, ya que dependen tanto de las calificaciones
individuales como de las vacantes disponibles en cada grado. Esta demora en los
ascensos subraya la importancia de gestionar expectativas y motivaciones a lo largo de

la carrera profesional de los aerotécnicos.

Encuestas y Cuestionarios

Respecto a los cuestionarios a los aerotécnicos se consiguio que 78 personas completar
los mismos.

De estos 55 son aerotécnicos ingresados en el periodo de estudio. Esto significa que la
muestra es aproximadamente un 10% de la poblacién del total de aerotécnicos
ingresados en el periodo (5595).

Los 23 cuestionarios obtenidos de aerotécnicos con mayor antigiiedad también fueron
considerados en las preguntas de desarrollo.

El porcentaje de aerotécnicos que respondieron el cuestionario y estan dados de baja
durante el periodo estudiado se estima en un 5% del total, por lo que no resultan
representativos de esta condicion. Por otro lado, se estima que los aerotécnicos en
actividad que completaron el cuestionario, voluntario y anénimo, fueron los mas

motivados.

Pregunta 1

Respecto a la primera pregunta, que era la edad de los participantes tomando en cuenta
los 55, se observo que la menor edad es 21 afnos y la mayor 49. Este ultimo ingresado

en el afno 2003 en el curso regular basico.
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Figura 9

Edades de los participantes en los cuestionarios
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Edad
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Cantidad de aerotécnicos

o

Considerando la frecuencia, se determiné la media: que son 32.91 afos, la mediana 32

anos y la desviacion estandar 6,95 anos.

Pregunta 2

Respecto a la segunda pregunta, sobre el afio de recibido como aerotécnico, arrojo el

siguiente grafico:

Figura 10

Anos de graduacién como AT.2da.
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Los datos reflejan una variacion en la cantidad de aerotécnicos recibidos por afio que
contestaron la encuesta. Se observa una disminucion considerable en ciertos periodos,
como en 2006 y 2008, cuando no se registraron respuestas. Sin embargo, afos como
2014 y 2022 destacan por tener una cantidad mas alta de participantes, con 7 y 5

aerotécnicos respectivamente.

Pregunta 3

La pregunta 3 indaga sobre el rango del entrevistado. En cuanto a los resultados, se
observa que dos participantes ostentan el rango de INST. AT., diez el de AT Ppal., treinta

y dos el de AT.1ra., y once el de AT.2da..
Figura 11
Rango actual de los encuestados

3. Rango actual

55 respuestas

= At.1a
At.Ppal
= |[nst. AT

Pregunta 4

La cuarta pregunta se refiere a la percepcién del entrevistado sobre las politicas de

reconocimiento profesional implementadas por la Fuerza Aérea.
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Figura 12
Percepcion de los 55 entrevistados sobre el reconocimiento.

Seccion 2 Estrategias de Reconocimiento Profesional. 4 ; Como calificarias
las politicas de reconocimiento Profesional en la Fuerza Aérea?

55 respuestas

100%
90%

80%

70% m Muy satisfactorias

60% ® Muy insatisfactorias

50% m Satisfactorias

40% m Insatisfactorias

0,
30% = Neutras
20%

10%

0%

En la grafica observamos que, de los 55 entrevistados, 7 consideran que el
reconocimiento profesional en la Fuerza Aérea es muy insatisfactorio, 17 lo perciben
como insatisfactorio, 19 mantienen una postura neutral, 10 lo califican como satisfactorio,
y solo 2 lo ven como muy satisfactorio.

Este desglose de opiniones refleja una percepcion mayormente negativa sobre el
reconocimiento profesional. Los 24 entrevistados que se ubican en las categorias de
“‘muy insatisfactorio” e “insatisfactorio” representan un 44% del grupo, lo que indica un
descontento significativo respecto a las politicas de reconocimiento implementadas. Esto
podria sugerir que una parte importante de los aerotécnicos siente que sus logros,
esfuerzo y compromiso no estan siendo valorados de manera adecuada, lo cual puede
impactar negativamente en su motivacion y satisfaccién laboral.

Por otro lado, la categoria neutral, con 19 respuestas (35%), refleja una postura
ambivalente: estos entrevistados no perciben ni una falta ni un exceso de
reconocimiento, lo que podria interpretarse como una posible indiferencia o simplemente
como una aceptacién de la situacion actual. Este grupo podria ser receptivo a mejoras
en las politicas de reconocimiento, pero también podria estar menos afectado por la falta
de cambios en este aspecto.
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Finalmente, solo el 22% de los entrevistados se encuentra satisfecho o muy satisfecho
con el reconocimiento profesional. Este bajo porcentaje sugiere que las actuales politicas
de reconocimiento no logran motivar adecuadamente a la mayoria del personal, y es
probable que solo un pequefio grupo sienta que sus esfuerzos estan siendo justamente
valorados. Estos datos indican una oportunidad de mejora significativa en las politicas
de reconocimiento profesional de la Fuerza Aérea. Abordar este aspecto podria contribuir
a incrementar la motivacién, la retencion y el compromiso del personal aerotécnico,
promoviendo asi una cultura de mayor satisfaccion y reconocimiento dentro de la
institucion.

Es importante aclarar que se compararon todas las respuestas entre el grupo principal
de 55 participantes mencionado previamente y todos aquellos que completaron el
formulario. Excluyendo las tres preguntas anteriores, ya que los 23 participantes
adicionales pertenecen a diferentes rangos, tienen edades distintas y se incorporaron a
la Fuerza Aérea en afos anteriores (el mas antiguo en 1984). A pesar de estas
diferencias, las respuestas del resto de las preguntas son similares entre ambos grupos.
Para ilustrar esto, a continuacion, se presenta también la grafica con las respuestas de

los 78 encuestados de la pregunta 4.

Figura 13

Percepcion de todos los entrevistados (78) sobre reconocimiento

Seccidn 2 Estrategias de Reconocimiento Profesional. 4 ; Como calificarias
las politicas de reconocimiento Profesional en la Fuerza Aérea?

78 respuestas
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Pregunta 5

La pregunta numero 5 se enfoca en si los entrevistados han recibido algun tipo de
reconocimiento (como ascensos o0 premios) en los ultimos cinco afios. De los 55
participantes, 35 respondieron afirmativamente, mientras que 20 indicaron no haber
recibido reconocimientos en este periodo.

Es interesante destacar que, de estos 20 que dijeron no haber recibido reconocimientos,
14 habian efectivamente ascendido en los ultimos cinco anos.

Esto sugiere que, para este grupo, el ascenso no fue percibido como un verdadero
reconocimiento a su desempefo, sino quizas como un proceso rutinario o esperado
dentro de su carrera. Este hallazgo apunta a una posible desconexion entre la percepciéon
de los miembros de la Fuerza Aérea y las intenciones de la institucién al otorgar estos
ascensos.

Este resultado es relevante, ya que evidencia que los ascensos, por si solos, no siempre
son percibidos como gestos de reconocimiento genuino. Para que un ascenso sea visto
como un reconocimiento, quizas deba ir acompafado de otras acciones, como elogios
explicitos, ceremonias formales, o una mayor visibilidad de los logros del ascendido. Esto
refuerza la importancia de revisar cdmo se comunican y valoran los ascensos y otros
logros dentro de la Fuerza Aérea, para que el personal los perciba como una auténtica

muestra de aprecio y valoracion profesional.

Figura 14

Percepcion de Reconocimientos Formales

5. ¢ Has recibido algun reconocimiento formal (ascensos, premios) en
los ultimos 5 anos?

55 respuestas

20; 36%

= Si
35; 64% - No
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Pregunta 6

La pregunta numero 6 se enfoca en la percepcion de los entrevistados sobre si
consideran que sus esfuerzos son reconocidos adecuadamente. De los 55 participantes,
8 respondieron que el reconocimiento es muy bajo, 16 lo calificaron como bajo, 27 lo
consideran moderado, 3 lo perciben como alto y solo 1 lo valora como muy alto.

Estos resultados revelan una percepcion predominantemente negativa respecto al
reconocimiento de los esfuerzos en la Fuerza Aérea. Mas de la mitad de los encuestados
(54%) considera que el reconocimiento es bajo o muy bajo, lo cual indica una
insatisfaccion considerable en este aspecto. Aunque la mayoria de los entrevistados se
situan en la categoria de "reconocimiento moderado" (27 personas), solo una pequefia
fraccion percibe un alto o muy alto nivel de reconocimiento (apenas el 7%).

Este panorama sugiere que, en general, los esfuerzos individuales no son percibidos
como suficientemente valorados. Mejorar la percepciéon del reconocimiento podria
contribuir positivamente a la moral, el compromiso y la retencidén de personal dentro de

la institucion.

Figura 15
Percepcion si los esfuerzos son reconocidos

6. ¢ En que medida sientes que tus esfuerzos son reconocidos
adecuadamente?

55 respuestas

= Muy bajo

= Bajo
Moderado

= Alto

16; 29% = Muy alto
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Pregunta 7

La pregunta numero 7 se refiere a la carga promedio de horas de trabajo mensuales de
los encuestados. De los 55 participantes, 5 indicaron que trabajaban menos de 120 horas
mensuales, 21 sefialaron un promedio de entre 121 y 140 horas, 18 afirmaron que
trabajaban entre 141 y 160 horas, y 11 reportaron una carga de trabajo superior a 160
horas mensuales.

Se pretende que el aerotécnico tenga una carga mensual promedio de unas 160 horas,
incluyendo guardias y servicios.

Estos datos sugieren una variabilidad considerable en las horas de trabajo de los
aerotécnicos. Un 52.7% de los encuestados trabaja mas de 140 horas y 20% los que

trabajan mas de las 160 horas previstas.

Figura 16
Promedio de horas trabajadas mensualmente.

Seccion 3: Condiciones Laborales. 7. ¢ Cual es tu carga promedio de
horas de trabajo mensuales?

55 respuestas

= Menos de 120 horas
= 121-140 horas

141- 160 horas
= Mas de 160 horas

21; 38%

Pregunta 8

La pregunta numero 8 indaga sobre cémo califican los entrevistados el ambiente de
trabajo en la Fuerza Aérea. Ninguno de los 55 participantes eligid la opcidon muy
deteriorado; 12 consideraron el ambiente como deteriorado, 10 lo calificaron como

neutro, 27 lo evaluaron como bueno y 6 lo describieron como muy bueno.
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Estos resultados muestran una percepcidén mayoritariamente positiva o neutra del
ambiente laboral: un 60% de los encuestados lo califica como "bueno" o "muy bueno”, lo
cual indica que la mayoria percibe un entorno de trabajo favorable. Sin embargo, es
importante notar que un grupo significativo, compuesto por 12 personas (22%), considera
que el ambiente es "deteriorado".

Este contraste sugiere que, aunque el ambiente de trabajo es visto de forma favorable
por muchos, hay una proporcion del personal que percibe areas de mejora. Profundizar
en las causas de esta percepcion podria ayudar a identificar aspectos especificos a
optimizar, contribuyendo a un entorno de trabajo aun mas satisfactorio para todos los

miembros del equipo.

Figura 17

Calificacion del ambiente de trabajo

8. ¢ Como calificarias tu ambiente de trabajo?

55 respuestas

27; 49% = Muy Deteriorado

= Deteriorado
Neutro

= Bueno

= Excelente

Pregunta 9

La pregunta numero 9 aborda el nivel de satisfaccion de los entrevistados con respecto
al equilibrio entre su trabajo y su vida personal. De los 55 participantes, 1 expresé estar
muy insatisfecho, 10 se declararon insatisfechos, 19 optaron por una postura neutral, 19
indicaron estar satisfechos y 6 afirmaron estar muy satisfechos.

Los resultados de esta pregunta reflejan opiniones variadas sobre el equilibrio entre
trabajo y vida personal. Aunque la mayoria de los entrevistados se muestra neutral o

satisfecho con su situacion actual (un 45% eligié la opcion "satisfecho" o "muy
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satisfecho"), todavia hay un grupo importante que no percibe este equilibrio de manera
positiva. En particular, 11 personas (20%) sefalaron estar insatisfechas o muy
insatisfechas, lo cual podria indicar areas de mejora en la gestién de horarios o en las
demandas laborales para promover un mejor balance. Optimizar este equilibrio puede
tener un impacto positivo en el bienestar general, reduciendo el agotamiento y

promoviendo una mayor satisfaccion laboral entre el personal.

Figura 18
Satisfaccion entre trabajo y vida familiar

9, ¢ Qué tan satisfecho estas con tu equilibrio y vida personal?

55 repuestas 0
—_—

10; 18%

= Muy insatisfecho
= |nsatisfecho
. o,
1;2% Neutro

= Satisfecho

= Muy satisfecho

Pregunta 10

La pregunta numero 10 indaga si los entrevistados consideran que el salario es
competitivo en comparacién con trabajos similares en el sector privado. Del total de 55
participantes, 35 sefialaron que el salario no es competitivo, 17 lo calificaron como poco
competitivo, 3 lo consideraron competitivo y ninguno eligio la opcidén, muy competitivo.
Estos resultados muestran una percepcién mayoritariamente negativa respecto a la
competitividad salarial, con un 94% de los encuestados considerando que los salarios
en la Fuerza Aérea son poco o nada competitivos frente al sector privado. Esta
percepcion puede ser un factor que influya en la retencioén y la satisfaccion laboral del
personal, ya que la comparacién desfavorable con el sector privado podria motivar a
algunos a explorar otras oportunidades. Abordar esta brecha podria contribuir a mejorar
la retencion y el compromiso del personal técnico calificado.
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Figura 19

Percepcion si el salario es competitivo o no con trabajos similares

Secciodn 4: Salarios. 10 ; Consideras que tu salario es competitivo en
relacién con otros trabajos similares en el sector privado?

55 respuestas

‘ = No competitivo

= Poco competitivo
= Competitivo
= Muy Competitivo

Pregunta 11

La pregunta numero 11 indaga si los entrevistados han experimentado un aumento de
salario en los Uultimos cinco afos. De los 55 participantes, 47 respondieron
afirmativamente y 8 indicaron no haber recibido aumentos salariales en este periodo.
Cabe senalar que, en los ultimos cinco afios, han ocurrido incrementos salariales
diferenciales adicionales a los aumentos anuales por indice de precios al consumidor
(IPC).

Este resultado refleja que la mayoria del personal ha experimentado alguna mejora
salarial reciente. Sin embargo, la percepcion de algunos entrevistados que no sintieron
estos aumentos podria sefialar una falta de comunicacion en la politica de aumentos, o
una expectativa no cumplida respecto al impacto de esos incrementos en su ingreso
neto. Para asegurar una percepcion positiva sobre los esfuerzos de ajuste salarial, la
Fuerza Aérea podria considerar mejorar la comunicaciéon sobre cémo y cuando se

implementan estos aumentos.
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Figura 20
Aumento salarial en los ultimos 5 afios
11. Has experimentado alguna vez un aumento salarial en los ultimos 5

anos?
55 respuestas

47; 85% m S
= No

Pregunta 12

La pregunta numero 12 explora el nivel de satisfaccion de los entrevistados con respecto
a su salario actual. De los 55 participantes, 8 expresaron estar muy insatisfechos, 19
eligieron la opcion insatisfecho, 25 se mostraron neutrales, 3 afirmaron estar satisfechos,
y ninguno se declaré muy satisfecho con su remuneracion.

Estos resultados indican una notable falta de satisfaccidn respecto al salario, ya que solo
una minoria expresd una opinion positiva. La mayoria de los encuestados (alrededor del
50%) se sienten neutrales, mientras que un 49% tiene una percepcion negativa
(insatisfecho o muy insatisfecho). Esto sugiere que el salario actual podria ser un factor
de desmotivacion para una parte importante del personal, y posiblemente un area de

oportunidad para la institucion en términos de retencion y satisfaccién laboral.
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Figura 21
Satisfaccion con el salario actual.

12. ; Qué tan satisfecho estas con tu salario actual?
55 respuestas

‘3. 5% = Muy insatisfecho

m [nsatisfecho
8; 15%

Neutro
= Satisfecho

Pregunta 13

La pregunta numero 13 explora si los entrevistados han considerado dejar la Fuerza
Aérea en algun momento. De los 55 encuestados, 43 respondieron que si han
considerado esta posibilidad, mientras que 12 indicaron que no lo han pensado.

Este resultado sugiere que una proporcion significativa del personal ha contemplado la
opcion de dejar la institucidn, lo cual podria reflejar ciertas insatisfacciones o expectativas
no cumplidas en aspectos como el salario, las condiciones laborales o el reconocimiento
profesional. Este alto porcentaje de personal que ha considerado renunciar podria indicar
areas criticas que requieren atenciéon para mejorar la retencion y fortalecer el

compromiso de los miembros de la Fuerza Aérea.

Figura 22

Si considero dejar la Fuerza Aérea

Seccioén 5. Abandono de la Fuerza Aérea. 13. ; Has considerado dejar
la Fuerza Aérea en algin momento?

55 repuestas

m Sj
= No

43; 78%
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Pregunta 14

La pregunta numero 14 indagé sobre las posibles razones por las cuales los
entrevistados considerarian dejar la Fuerza Aérea. Los resultados muestran que una
amplia mayoria, 46 de los encuestados, sefald el salario inadecuado como principal
motivo, 2 mencionaron la falta de reconocimiento, 3 indicaron las condiciones laborales
y 4 eligieron otros motivos.

Estos resultados evidencian que el salario es, con diferencia, la principal causa de
insatisfaccion que podria motivar al personal a dejar la institucion. La preponderancia de
esta razon subraya la necesidad de estudiar la competitividad salarial en la Fuerza Aérea,
ya que abordar esta preocupacion podria ser crucial para mejorar la retencién del
personal y reducir la desercion en el largo plazo. Atender adecuadamente esta inquietud
puede fortalecer el compromiso y la estabilidad de los recursos humanos dentro de la

institucion.

Figura 23

Cual es la principal razén por la que podria decidir irse

14. Si actualmente estas en actividad en la FAU o ya has dejado la
institucion, ¢ cual consideras que es la principal razon por la que podrias irte
o decidiste irte?

55 respuestas

= Falta de reconocimiento
= Salario Inadecuado

46; 84% Condiciones Laborales
= Otros
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Pregunta 15 (desarrollo)

La pregunta 15, refiere a las otras razones crees que pueden llevar a los Técnicos a dejar
la FAU. Las respuestas, revelan una serie de factores recurrentes que afectan la
motivacion y permanencia de los aerotécnicos. Una de las causas mas mencionadas fue
el salario, que es percibido como insuficiente en comparacion con las responsabilidades
y habilidades que exige el cargo. Los encuestados destacan que no existe una
diferenciacion adecuada entre los técnicos y otros subalternos en términos salariales, lo
que genera desmotivacion y contribuye al éxodo hacia oportunidades mejor
remuneradas en el sector civil. Uno de los encuestados dice: “el carpintero cobra la
misma prima técnica que un mecanico de avion” Algunos también sefalan que la falta
de un salario acorde hace que la profesion de aerotécnico resulte insostenible en el
tiempo.

Ademas del salario, la falta de reconocimiento es un tema recurrente. Los aerotécnicos
expresaron sentir que sus capacidades y esfuerzos no son valorados en la medida justa,
y varios indicaron que los ascensos se basan en la antiguedad en lugar del mérito o
desempeinio.

La ausencia de capacitacion técnica adicional, tanto en cursos nacionales como
internacionales, es otra preocupacion destacada, ya que limita el desarrollo profesional
de los técnicos y afecta su motivacién. La falta de oportunidad para continuar mejorando
y especializandose en sus areas también es percibida como una barrera para su
crecimiento profesional.

Las condiciones laborales son también motivo de preocupacion entre los técnicos,
quienes describen ambientes poco estimulantes, la sobrecarga de tareas, y la asignacion
de funciones que no corresponden a sus roles especificos. Varios encuestados
mencionaron las guardias y tareas administrativas o de seguridad como
responsabilidades que distraen de sus tareas técnicas y contribuyen al agotamiento
mental y fisico. Las 6rdenes poco claras, la falta de comunicacion entre los mandos, ej.
“Ser permisibles con el trabajo en otras unidades, por choques entre mandos existe
personal con voluntad de crecer y trabajar que es suprimido”. El favoritismo en algunos

casos también genera una percepcion de desorganizacion y desigualdad dentro de la
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institucion. Estos factores agravan la insatisfaccion laboral y la desconexién de los
técnicos con su rol.

Finalmente, varios aerotécnicos mencionaron que el desgaste causado por la falta de
personal técnico, combinado con una excesiva carga de trabajo, influye en su decision
de abandonar la FAU. Al no contar con suficientes técnicos para cubrir todas las
responsabilidades, el personal se ve sobrecargado, afectando tanto su rendimiento como
su bienestar general. En este contexto, los encuestados sugieren que la institucion
deberia considerar medidas para aliviar esta carga, mejorar el reconocimiento y las
condiciones laborales, y ofrecer salarios mas competitivos si desea retener a sus

técnicos en el futuro.

Pregunta 16 (desarrollo)

Sobre la pregunta 16, referida a las medidas que podrian implementarse para reducir la
desercion de aerotécnicos, tomando en consideracion los 78 cuestionarios se resumen
las sugerencias de los aerotécnicos:

Aumento Salarial: La mayoria de los aerotécnicos sefiala la necesidad de un salario
acorde con el nivel de trabajo y conocimientos requeridos. Sugieren también
compensaciones adicionales, como primas técnicas y mejoras salariales periodicas.
Capacitacion y Oportunidades de Ascenso: Proponen mejorar la oferta de capacitacion
tanto nacional como internacionalmente y crear un sistema de ascensos basado en
mérito y especializacion técnica, ofreciendo asi una carrera con oportunidades claras de
crecimiento.

Reconocimiento y Valoracién del Trabajo: Se destaca la importancia de valorar mas la
profesidn, evitando asignaciones no relacionadas con sus funciones técnicas (por
ejemplo, guardias), y reconociendo el esfuerzo y formacion del aerotécnico.

Sugieren mejorar el ambiente laboral mediante y mencionan una recarga de trabajos por
la falta de personal y un trato que respete la salud mental y la profesionalidad de los
aerotécnicos.

Incentivos y Motivacion: Los encuestados resaltan la importancia de motivar al personal

con un entorno laboral positivo y oportunidades continuas de desarrollo profesional.
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Estructura de Carrera y Ascensos: Muchos solicitan un escalafén de carrera mas definido
y atractivo, que permita el avance a grados de oficiales mediante un sistema de ascenso
basado en pruebas de competencia, desempefio y meérito, similar a otras Fuerzas
Armadas.

Acceso a Herramientas y Recursos: Sefialan la carencia de recursos y herramientas
adecuados para realizar el trabajo de forma O&ptima, proponiendo mejoras en la
disponibilidad y calidad de estos materiales para evitar improvisaciones en las tareas
técnicas.

Proteccion y Respeto en el Ambito Laboral: Se menciona la necesidad de una estructura
de apoyo que proteja a los técnicos frente a acoso y abuso de poder, solicitando que los
mandos respeten sus competencias y se tomen en cuenta sus necesidades,
promoviendo asi un ambiente seguro y justo.

Flexibilidad y Compatibilidad Laboral: Algunos sugieren mayor flexibilidad para permitir
el desempenio de funciones profesionales complementarias dentro de la Fuerza y facilitar
el acceso a cursos para personal en zonas alejadas de Montevideo.

Fomento de la Vocacion y Orgullo Profesional: Proponen que desde la ETA se fomente
un sentido de pertenencia y orgullo profesional, ayudando a los técnicos a entender la
relevancia de su labor y a desarrollar resiliencia ante los desafios de la carrera.
Especificamente un aerotécnico dice: “La devocion a la profesion debe darse e inculcar
desde la Escuela. Al no hacer esto, los técnicos que ven la realidad de nuestra fuerza no

tienen cimientos sélidos para aguantar la desilusién”

Pregunta 17 (desarrollo)

La pregunta 17 sobre algun comentario adicional sobre tu experiencia laboral en la
Fuerza Aérea, se agruparon los comentarios en las siguientes categorias principales:

Reconocimiento y Ascensos. Opiniones positivas: Algunos participantes expresan orgullo
por ser parte de la Fuerza Aérea y valoran las oportunidades de desarrollo personal.

Criticas: Hay un sentimiento generalizado de que los ascensos y el reconocimiento no
se distribuyen equitativamente ni se basan en méritos. Algunos mencionan que los
ascensos deberian ser mas competitivos y basados en la formacién académica y

habilidades.
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Comentarios especificos: La implementacion de la "prima por alta especialidad" fue
sefialada como injusta, ya que se percibe que no siempre se otorga a quienes realmente
tienen la formacion necesaria.

Capacitacion y Desarrollo Profesional. Falta de capacitacion: Muchos mencionan la
ausencia de oportunidades de capacitacion formal, lo que limita el desarrollo profesional
y lleva a que se asuman responsabilidades sin la preparacién adecuada.

Propuestas: Varios sugieren la necesidad de mas cursos y programas de
perfeccionamiento técnico para mejorar el nivel de los aerotécnicos.

Condiciones Laborales y Carga de Trabajo. Se destacan las dificultades laborales, como
el aumento de la carga de trabajo debido a la reduccion de personal, lo cual impacta
negativamente en la moral y la seguridad del mantenimiento.

Condiciones desiguales: Algunos indican que las condiciones laborales varian mucho
entre secciones, lo que genera desigualdad en la experiencia laboral.

Salario y Beneficios. Hay comentarios sobre el bajo salario, que no se complementa
adecuadamente con la carga de trabajo ni con el nivel de esfuerzo y responsabilidad.
Esto se menciona como una de las principales causas de desmotivacion y de desercion
hacia el ambito civil. Se sugiere que un aumento salarial podria ayudar a retener a los
técnicos.

Desmotivacion y Desercion. Razones de desercion: La falta de reconocimiento, la carga
excesiva de trabajo y las malas condiciones salariales son mencionadas como
principales causas de desercidon. La percepcion de que la FAU esta en "decadencia" y
de que ha perdido parte de su esencia y profesionalismo también contribuye a la
desmotivacion.

Impacto en la moral: Algunos técnicos notan que la desercion esta afectando la seguridad
y calidad del trabajo.

Opiniones Positivas. Hay quienes destacan la FAU como un entorno en el que han
aprendido y crecido, valorando el comparfierismo y la oportunidad de trabajar en un lugar
gue consideran unico.

Comentarios neutrales o sin aportes adicionales: Un numero significativo de respuestas

fueron "no", "ninguno" o similares, reflejando una falta de comentarios adicionales.
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Propuestas de mejora: Se sugiere promover mas misiones de paz, fomentar la
competencia académica para los ascensos y reconocer mas el trabajo de los técnicos
en todos los niveles.

Reflexiones personales: Algunos mencionan que, aunque la experiencia ha sido
enriquecedora, sienten que los esfuerzos por mejorar el lugar de trabajo a menudo se
diluyen y no se ven reflejados en cambios sustanciales.

Los comentarios muestran un contraste entre el aprecio por el trabajo y la institucion, y
las criticas sobre la falta de reconocimiento, oportunidades de capacitacion, y
condiciones laborales y salariales insuficientes. La desmotivacion por estas razones lleva

a muchos a considerar la desercion y buscar mejores condiciones en el ambito civil.

Salarios

Segun datos proporcionados por la Direccion de Economia y Finanzas de la FAU, los
salarios liquidos (sin incluir compensaciones, beneficios sociales) del personal

aerotécnico son los siguientes:

Tabla 3

Salarios por grados

Grado Salario Liquido
Supervisor Aerotécnico  $50.088,01
Instructor Aerotécnico $43.709,91
Aerotécnico Principal $40.174,09

Aerotécnico 1ra. $37.705,81
Aerotécnico 2da. $33.118,69
Aerotécnico 3ra. $29.123,97
Aprendiz $12.430,14

Considerando todos los salarios menos el de Aprendiz, el salario medio (promedio) es

$38.986,75, el salario medio $38.939.95 y la desviacion estandar: $6835,02.
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Durante el periodo de estudio, se introdujeron al menos cuatro compensaciones
adicionales:

Asiduidad de vuelo: Para aerotécnicos que realizan vuelos frecuentes, esta
compensacion asciende aproximadamente a $9,000.

Prima por alta idoneidad: Para aquellos que cumplen tareas especializadas, esta prima
representa alrededor de $6,000. Cabe destacar que estas dos compensaciones no son
acumulables; un aerotécnico puede recibir una u otra, pero no ambas. Ademas, no todos
los meses se asignan, ya que existe un cupo limitado de compensaciones que se rota
entre el personal.

Plan Frontera: Para actividades de vigilancia fronteriza, se abona una compensacion de
aproximadamente $700 por dia.

Nocturnidad: Aquellos que realizan guardias o servicios nocturnos reciben una
compensacion de aproximadamente $250 por cada turno nocturno.

Estas compensaciones representan incentivos adicionales para el personal, aunque se

aplican de manera limitada y segun el tipo de actividad realizada.

Como se observa en el anexo de comparacion de sueldos, donde se fija el ajuste salarial
correspondiente al 1 de julio de 2024 en virtud del acuerdo del Consejo de Salarios, el
salario nominal vigente a partir de esa fecha para un mecanico 1 Habilitado en Avionica
con mas de 4 afos de antigliedad es de $53,309, lo que se traduce en un salario liquido
aproximado de $41,000.

Se realiz6é una investigacion preliminar en talleres civiles, la cual reveld que la mayoria
de ellos pagan salarios superiores al laudo establecido.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a través de la Encuesta
Continua de Hogares (ECH), el ingreso medio de los hogares en Uruguay para el
trimestre 3 de 2024 es de $93,856, mientras que el ingreso medio per capita se estimo
en $33,259.

Comparacioén de Salarios

El aerotécnico civil con mas de 4 afnos de experiencia y habilitado en avidnica recibe un

salario nominal de $53,309, que se traduce en un salario liquido de aproximadamente
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$41,000. Por otro lado, un técnico con la misma antigliedad en la FAU (AT.2da.) percibe
un salario liquido de $33,118.69, con una media de compensaciones adicionales que, en
promedio, suman unos $4,000, alcanzando un total de alrededor de $37,118.69. Aln asi,
persiste una brecha de casi $4,000 en desventaja para el aerotécnico militar frente al
aerotécnico civil.

La investigacion preliminar realizada en talleres civiles indica que muchos de estos
establecimientos pagan salarios por encima del laudo fijado, lo cual resalta una ventaja
adicional para el sector civil en términos de competitividad.

El ingreso medio per capita en Uruguay con la informacién de la Encuesta Continua de
Hogares (ECH) del INE, se situa en $33,259 para el tercer trimestre de 2024. El ingreso
de un AT.2da. en la FAU se encuentra en un rango similar, aunque levemente superior
cuando se incluyen las compensaciones, mientras que el ingreso del aerotécnico civil
con experiencia y habilitacion supera significativamente este promedio, lo cual aumenta
su poder adquisitivo y capacidad de ahorro.

La brecha salarial y los beneficios adicionales en el sector privado representan un riesgo
para la retencion de personal técnico en la FAU, ya que muchos técnicos podrian optar
por el ambito civil en busca de mejores ingresos. La percepcion de que el sector privado
ofrece compensaciones superiores y salarios mas competitivos puede afectar la
motivacion y satisfaccion laboral de los técnicos en la FAU, fomentando una mayor

desercion hacia el ambito civil.

Otras Fuerzas Aéreas.

En el contexto regional, es pertinente mencionar que, en otros paises, parece que
enfrentas problemas similares a los nuestro, aunque no se obtuvieron datos fehacientes
como para incluirlos en la investigacion.

Se destaca el caso de la Fuerza Aérea Argentina. Aunque alli los aerotécnicos son
también personal subalterno, son parte de la planta presupuestada (personal
permanente). La firma de un "compromiso de servicio" al ingresar a la Fuerza Aérea no
cambia su estatus como personal presupuestado, ya que siguen sujetos a las normativas
de empleo publico que rigen a los empleados de planta fija, y no a las de personal

contratado temporalmente.
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En conclusién, a pesar de las jerarquias que distinguen a los aerotécnicos dentro de la
estructura militar, su vinculacion laboral se mantiene bajo un régimen estable y
permanente. Esta categoria de personal presupuestado les otorga ciertos derechos y
estabilidad, que estan garantizados por las normativas de empleo publico. A través de
esta vinculacion, los aerotécnicos tienen acceso a una serie de beneficios y condiciones
laborales que corresponden a los empleados de planta fija, lo que les asegura una
continuidad en su carrera y una mayor proteccion en cuanto a sus condiciones de trabajo.
Este modelo contrasta con otros sistemas, como el de Uruguay, donde los aerotécnicos
estan sujetos a contratos temporales, o que genera una mayor incertidumbre en cuanto
a su estabilidad laboral. La estructura de la Fuerza Aérea Argentina, por tanto, refuerza

un marco de seguridad y desarrollo profesional a largo plazo para sus aerotécnicos.

Entrevista al Director de la Escuela Técnica de Aeronautica.

En ella, que se encuentra en anexos, se aborda diversos aspectos clave sobre el
reconocimiento profesional, las condiciones laborales y las estrategias para mejorar la
retencion de los aerotécnicos en la FAU. En cuanto al reconocimiento, el Director destaca
que existe una buena recepcion por parte del mando superior sobre el trabajo de los
aerotécnicos y su formacién en la Escuela.

Un punto importante es la propuesta de que los aerotécnicos que egresen de la ETA con
titulo de bachiller sean ascendidos directamente al grado de AT.1ra. en lugar de AT.2da.
Esto permitiria reconocer de manera mas adecuada la formacion adicional obtenida,
aumentando también su salario.

En cuanto a las condiciones laborales, el Director resalta la importancia de la insercion
inmediata al trabajo en los Escuadrones de Vuelo, lo que representa un incentivo
importante para la satisfaccion y permanencia de los aerotécnicos. También menciona
iniciativas como la incorporacion de los estudiantes en proyectos practicos con
aeronaves operativas, lo cual es muy valorado por los estudiantes.

Respecto a los salarios, el Director sefiala que los sueldos de los aerotécnicos estan
significativamente por debajo de los de mecanicos aeronauticos civiles, lo cual contribuye
a la desercién. Para mejorar la retencion, recomienda aumentar las compensaciones

salariales y fomentar la llegada de nuevas aeronaves, como los aviones Tecnam y Super
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Tucano, lo que podria atraer y mantener a los aerotécnicos interesados en nuevas

tecnologias.

Entrevista al Director de Personal

El Director sefiala que aunque el reconocimiento profesional inicial para los aerotécnicos
es positivo, especialmente en el ambito académico, este se diluye a medida que avanza
su carrera debido a que terminan desempenando tareas ajenas a su especialidad. Se
recomienda enfocar a los aerotécnicos en sus funciones especificas y ofrecerles
formacion continua.

Respecto a las condiciones laborales destaca como puntos positivos el buen
relacionamiento entre pares y la disposicidén de los superiores para educar y proteger al
personal. Sin embargo, no existe una politica general de mejora de las condiciones
laborales, dejando esta responsabilidad a los jefes de seccion y su cadena de mando.
En lo que tiene que ver con los salarios el entrevistado enfatiza la enorme brecha salarial
entre los aerotécnicos de la FAU y sus pares en el sector privado, una disparidad que ha
crecido con el tiempo, pese a pequefios aumentos basados en compensaciones.
Propone como estrategia efectiva buscar acuerdos con empresas privadas para que
estas puedan emplear a los aerotécnicos mientras mantienen su vinculo con la FAU,
permitiendo que las empresas ajusten los salarios para ser competitivos.

El principal motivo identificado para la desercion es econdmico, dado que las ofertas
externas ofrecen una mejora significativa. Aunque se han flexibilizado horarios y se ha
trabajado en el relacionamiento dentro de la institucion, estas medidas no han sido
suficientes.

Como estrategias futuras, considera indispensable mejorar los salarios para abordar la
retencion de personal. A largo plazo, el Director visualiza un aumento en la desercion si
no se implementan cambios significativos, ya que las preocupaciones econdmicas
priman sobre otros aspectos.

Subraya que mas alla de cualquier estrategia, el factor econdmico es determinante para
garantizar estabilidad, confort y proyeccion personal, especialmente para quienes

priorizan el bienestar familiar.
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Discusién
Los resultados obtenidos permiten identificar patrones claros relacionados con la
desercion de personal técnico, como la insatisfaccion salarial, la falta de reconocimiento
profesional y la necesidad de una mayor diferenciacion entre los grados de los

aerotécnicos y otro personal subalterno, en especial en lo que respecta a los beneficios

econdmicos.

Resumen de los Hallazgos

Uno de los hallazgos mas significativos de este estudio es que mas del 58% de los
técnicos que ingresaron durante el periodo de estudio dejaron el servicio, y los datos
también indican que la desercion se presenta en gran medida durante los primeros cinco
afnos de servicio. Esta alta tasa de desercion llega al 66,1% de las bajas registradas en
este periodo. Esto resalta la necesidad urgente de revisar las politicas de retencion,
particularmente en lo que respecta a la competitividad salarial. La brecha salarial
observada entre los aerotécnicos de la FAU y los mecanicos aeronauticos civiles es
considerable y podria estar motivando la desercion hacia el sector privado, donde los
salarios y las condiciones laborales son mas atractivos.

Otro hallazgo destacado en el estudio surgié de la pregunta 16 de las encuestas, en la
que se indago sobre las medidas que podrian implementarse para reducir la desercion
de aerotécnicos. Los resultados muestran que, después de un aumento salarial, la
mejora en la oferta de capacitacion - tanto nacional como internacional - es la segunda
medida mas recomendada por los aerotécnicos. Esta preferencia por mayores
oportunidades de formacion refleja una necesidad sentida en el personal técnico, que
busca constantemente actualizar sus conocimientos y habilidades en un campo donde
las competencias técnicas y el aprendizaje continuo son esenciales.

Ademas, las condiciones laborales emergen como un factor crucial en la permanencia
de los aerotécnicos. La sobrecarga de tareas, la falta de personal y la asignacion de
tareas ajenas a sus funciones técnicas afectan directamente su bienestar y
productividad. Estas condiciones contribuyen a una sensacion de frustracion vy

desmotivacion entre los aerotécnicos.
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Relacion con los Objetivos de la Investigacion

La investigacién planted un objetivo general: analizar los factores que influyen en la
desercion de los aerotécnicos de la FAU en los ultimos 20 afios, con el fin de proponer
estrategias para reducir este fendmeno. Ademas, se establecieron objetivos especificos
relacionados con el reconocimiento profesional, las condiciones laborales y los salarios.
A continuacion, se analiza cémo los hallazgos responden a cada uno de estos
objetivos:

Impacto del reconocimiento profesional:

e Los resultados muestran que un 44% de los encuestados percibe las politicas de
reconocimiento profesional como insatisfactorias. Esto confirma la hipétesis
especifica de que la falta de reconocimiento profesional tiene un impacto
negativo significativo en la retencion del personal.

« Ademas, aunque un porcentaje considerable de aerotécnicos ha recibido
ascensos en los ultimos cinco afos, muchos no lo perciben como un verdadero
reconocimiento, lo que subraya la necesidad de revisar y fortalecer las politicas
en esta area.

Condiciones laborales y su influencia:

« El ambiente laboral y la carga de trabajo fueron factores recurrentes en las
respuestas de los encuestados. El 41,6% de los aerotécnicos desertaron antes
de cumplir cinco anos, periodo en el cual las condiciones laborales suelen ser
mas demandantes.

« Este hallazgo valida el objetivo especifico relacionado con las condiciones
laborales, destacando la necesidad de mejorar el equilibrio entre trabajo y vida
personal, asi como la satisfaccion general en el lugar de trabajo.

Efecto de los salarios en la desercion:

e La comparacion de salarios entre la FAU y el sector privado revela una
percepcion de falta de competitividad. Muchos aerotécnicos indicaron que
motivos salariales fueron determinantes para su decisién de abandonar la
institucioén.
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o Este hallazgo esta en linea con el objetivo especifico que buscaba analizar la
competitividad salarial y su impacto en la desercion.

Otros factores identificados:

« Se identificaron otros motivos, como la falta de oportunidades de desarrollo
profesional y el acceso limitado a capacitaciones nacionales e internacionales,
que también contribuyen a la desercion.

o Esto complementa los objetivos planteados y abre nuevas lineas de

investigacion para explorar mas a fondo estos factores adicionales.

Aspectos Novedosos y Relevantes del Estudio

El estudio arroja datos unicos sobre la percepcidn de los aerotécnicos respecto a la falta
de reconocimiento y de motivacion en la FAU. Especificamente, el analisis cualitativo de
los cuestionarios identifica que un porcentaje considerable del personal considera
insuficiente el reconocimiento profesional. Este descontento se relaciona con la
estructura de ascensos y compensaciones que, segun los aerotécnicos, no siempre

reflejan la complejidad y especializacion de sus tareas.

Implicaciones de los Resultados para la FAU

Los hallazgos indican una necesidad urgente de revision en las politicas de retencién y
de reconocimiento. La alta tasa de desercion dentro de los primeros cinco anos de
servicio sugiere que se deben implementar medidas para mejorar la satisfaccion laboral
desde el inicio de la carrera. Estas medidas podrian incluir:

Programas de reconocimiento mas visibles y personalizados que valoren el trabajo de
los técnicos desde etapas tempranas.

Mejoras salariales y compensaciones especificas para técnicos altamente
especializados, comparables con roles similares en el sector privado.

Implementar programas de capacitacion mas amplios y variados -incluyendo opciones
internacionales - no solo contribuiria a la retencidn del personal, sino que también

mejoraria la especializaciéon técnica de los aerotécnicos, asegurando una fuerza laboral
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mejor preparada y con alta moral. Esta estrategia podria abordar las necesidades de los
técnicos y mejorar su compromiso con la institucion.

Asimismo, futuras investigaciones podrian analizar cémo la introduccién de nuevas
aeronaves Yy tecnologias emergentes podria impactar la satisfaccion y retencion de los

aerotécnicos.

Limitaciones del Estudio

Es importante sefalar que el estudio se limité a una muestra especifica de aerotécnicos
y que, aunque representativa, puede no capturar todas las experiencias y motivaciones
del personal en su totalidad. Ademas, los resultados reflejan principalmente
percepciones individuales, lo que afnade un grado de subjetividad que debe considerarse

al extrapolar las conclusiones a toda la FAU.

Comparacién con Estudios Previos y Relevancia para Investigaciones Futuras

Este estudio complementa investigaciones previas sobre desercion en la FAU, como las
realizadas por Ivan Salaberry (2010), Alexander Maciel (2014) y Nahuel Camejo (2021).
Sin embargo, su enfoque en una escala temporal mas extensa (20 afios) y en una
evaluacion mas profunda de factores cualitativos, como el reconocimiento profesional,
representa una contribucion novedosa. Futuras investigaciones podrian abordar la
eficacia de distintas intervenciones, como el impacto de aumentos salariales y
oportunidades de capacitacion, en la reduccion de la desercion.

Ademas, la falta de datos comparativos con otras Fuerzas Armadas o instituciones
internacionales limita la capacidad de establecer conclusiones mas amplias sobre las
mejores practicas en la retencion de personal técnico, aunque el ejemplo de la Fuerza
Aérea Argentina, en la que los aerotécnicos son considerado presupuestado, podria ser

un modelo a implementar en nuestra institucion.
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Hipoétesis Nuevas y Recomendaciones

Se sugiere la hipdtesis de que un sistema de ascensos y reconocimientos basado en la
idoneidad y el desempefio podria mejorar la retencion de los técnicos en la FAU.
Asimismo, como recomendacion, se propone:

Que los aerotécnicos que egresen de la ETA con titulo de bachiller, se reciban
directamente al grado de AT.1ra.

Propuesta de establecer acuerdos con empresas privadas, permitiendo que estas
empleen a los aerotécnicos mientras mantienen su vinculo con la FAU. Esta estrategia
no solo podria reducir la brecha salarial con el sector privado, sino también mejorar la
motivacion y satisfaccion laboral de los técnicos, contribuyendo significativamente a su
retencion. Aunque esta idea requiere un analisis mas profundo en términos de viabilidad
juridica y operativa, su implementacion podria posicionarse como una solucion pionera
dentro de la gestion del personal técnico de la FAU.

La implementacion de programas de mentoria y orientacion en los primeros afnos de
servicio.

La creacion de un sistema de monitoreo que permita identificar tendencias de
descontento laboral para abordarlas de manera temprana.

Aumentar el programa de capacitacion continua para los aerotécnicos, con especial
énfasis en areas de especializacion técnica avanzada. Este programa podria incluir tanto
cursos en instituciones nacionales como la participacion en programas de intercambio o
capacitacion internacional, permitiendo a los técnicos ampliar sus competencias y

perspectivas profesionales.
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Conclusiones

Esta investigacién ha aportado una comprension detallada sobre los factores que
impulsan la desercion de aerotécnicos en la FAU, un fendmeno que afecta directamente
la operatividad y eficiencia de la institucion. Durante el analisis de los ultimos 20 afos,
se registraron 555 ingresos de aerotécnicos, de los cuales mas del 58% abandonaron el
servicio, lo que resalta una problematica central en la retencién de personal técnico. Se
ha determinado que la desercion responde a una combinacion de factores salariales, de
reconocimiento profesional, de capacitacion y de condiciones laborales.

Uno de los hallazgos mas destacados es que la desercion ocurre mayoritariamente en
los primeros afos de servicio, con el 66,1% de las bajas registradas en los primeros cinco
anos. Este dato subraya la necesidad de implementar medidas que fortalezcan la
motivacion y el compromiso del personal desde su ingreso a la institucion. La percepcion
de un salario no competitivo es la principal razéon que motiva a los aerotécnicos a
considerar la desercion. Este factor se mencioné repetidamente en las encuestas y
sugiere que la institucion necesita revaluar sus compensaciones en comparacioén con el
sector civil, ya que los salarios actuales no parecen satisfacer las expectativas del
personal técnico.

La investigacion revelé también una alta insatisfaccion con las politicas de
reconocimiento profesional en la FAU. La falta de reconocimiento efectivo y el sistema
de ascensos basado principalmente en antigiedad, en lugar de mérito o desempernio,
afectan la motivacion de los aerotécnicos. Mejorar el sistema de reconocimiento,
ofreciendo ascensos y premios en funcion del rendimiento, podria ayudar a aumentar la
satisfaccion laboral y la retencién del personal técnico.

Capacitacion y desarrollo profesional es otro hallazgo importante es la necesidad de
mejorar la oferta de capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional. Los
aerotécnicos identificaron la falta de formacion adicional, tanto a nivel nacional como
internacional, como una de las areas de mejora mas prioritarias. Por lo tanto, se
recomienda que la FAU implemente un programa continuo de capacitacién técnica
avanzada, que permita a los técnicos ampliar sus habilidades y conocimientos,
asegurando que estén bien preparados para responder a las demandas cambiantes de

su rol.
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La falta de diferenciacion entre los grados de aerotécnicos y otros miembros subalternos,
especialmente en lo que respecta a los beneficios salariales, es otro factor clave que
debe abordarse. En este sentido, se propone que los aerotécnicos que egresen con titulo
de bachiller sean ascendidos directamente al grado de Aerotécnico de 1ra, en lugar de
al de 2da, lo cual también contribuiria a un mayor sentido de valoracion y respeto por su
esfuerzo académico y profesional.

Se destaca la necesidad de explorar acuerdos con empresas privadas, donde los
aerotécnicos puedan desempefnarse laboralmente sin desvincularse de la FAU. Esta
iniciativa, respaldada por los datos obtenidos, puede representar una estrategia para
enfrentar el desafio de la competitividad salarial y retener al personal técnico calificado.
Asimismo, se sugiere profundizar en estudios futuros que evaluen las implicaciones
practicas y normativas de esta propuesta.”

Las condiciones laborales también influyen significativamente en la decisién de los
técnicos de permanecer o dejar la institucion. La alta carga de trabajo, la falta de
personal, combinada con las demandas de guardias y tareas no técnicas, contribuye al
agotamiento y afecta el equilibrio entre vida laboral y personal. Reducir la carga de
trabajo y asignar tareas acordes con las competencias técnicas de los aerotécnicos
contribuiria a mejorar la satisfaccién y el compromiso con la institucion.

En cuanto a las recomendaciones, se propone un enfoque integral que contemple
aumentos salariales, un sistema de ascensos basado en el mérito, un programa de
capacitaciéon continua, asi como el fomento de una cultura organizacional mas inclusiva
y valorativa del trabajo técnico especializado. La implementacion de estas medidas
podria reducir significativamente las tasas de desercién y mejorar la calidad del trabajo
dentro de la FAU.

Finalmente, este estudio abre nuevas lineas de investigacidon que podrian abordar el
impacto de nuevas tecnologias y aeronaves en la satisfaccién de los aerotécnicos, asi
como la viabilidad de adoptar modelos de retencion empleados en otras Fuerzas
Armadas, como el caso de la Fuerza Aérea Argentina, que considera a los aerotécnicos

como personal presupuestado.
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Anexos

Cuestionario para Aerotécnicos

Instrucciones: Por favor, responde a las siguientes preguntas. Tu participacion es
anonima y contribuira significativamente a la investigacion sobre la desercién de
aerotécnicos en la Fuerza Aérea.

* Indica que la prequnta es obligatoria

Seccién 1: Datos Demograficos *
1. Edad:

2. En qué aino se recibié de At.2°: *

3. Rango actual: *

Marca solo un oévalo.

e A2
- A e
W At Ppal
st AT
H Otro

Seccién 2: Estrategias de Reconocimiento Profesional*®

4. ;Como calificarias las politicas de reconocimiento profesional en la
Fuerza Aérea? *

Marca solo un évalo.
H Muy Insatisfactorias
_ Insatisfactorias

_ Neutras

_ Satisfactorias
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H Muy Satisfactorias
5. ¢Has recibido algun reconocimiento formal (ascensos, premios) en los
ultimos 5 ahos? *

Marca solo un évalo.

- si
- o

6. ¢En qué medida sientes que tus esfuerzos son reconocidos
adecuadamente? *

Marca solo un ovalo.
H Muy Bajo

“ Bajo

_ Moderado
- Ao

H Muy Alto

Seccién 3: Condiciones Laborales

7. ¢Cual es tu carga promedio de horas de trabajo mensuales? *

Marca solo un ovalo.
_ Menos de 120 horas

@ 121-140 horas
@ 141-160 horas
@ /25 de 160 horas

8. ¢Como calificarias tu ambiente de trabajo? *
Marca solo un évalo.

_ Muy Deteriorado

H Deteriorado

_ Neutro

_ Bueno
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H Excelente

9. ¢Qué tan satisfecho estas con tu equilibrio entre trabajo y vida
personal? *

Marca solo un 6valo.

H Muy Insatisfecho

_ Insatisfecho

”Neutro

HSatisfecho

W \1uy Satisfecho

Seccion 4: Salarios*

10. ¢ Consideras que tu salario es competitivo en comparacion con otros
trabajos similares en el sector privado? *
Marca solo un 6valo.
H No competitivo
” Poco competitivo
H Competitivo
H Muy Competitivo

11. ¢ Has experimentado alguna vez un aumento salarial en los ultimos 5
ahos? *
Marca solo un évalo.
- si
_ No

12. ; Qué tan satisfecho estas con tu salario actual? *

Marca solo un ovalo.
W \\uy Insatisfecho

” Insatisfecho
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H Neutro
_ Satisfecho

W \1uy Satisfecho

Seccién 5 Abandono de la Fuerza Aérea

13. ¢Has considerado dejar la Fuerza Aérea en algin momento? *
Marca solo un oévalo.

- si
- o

14.Si actualmente estas en actividad en la FAU o ya has dejado la
institucion, ¢cual consideras que es la principal razén por la que

podrias decidir irte o decidiste irte? *

Marca solo un 6valo.

“ Falta de reconocimiento
W@ salario inadecuado
_ Condiciones laborales

H Otros:

15.¢Qué otras razones crees que pueden llevar a los Técnicos a dejar
la FAU? *

16..,Qué medidas crees que podrian implementarse para reducir la
desercion de aerotécnicos? *
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Seccion 6: Comentarios Finales

17. ¢ Tienes algun comentario adicional sobre tu experiencia laboral en la
Fuerza Aérea? *

Agradecimiento

jGracias por tu participacion! Tu opinién es valiosa y contribuira a
mejorar las condiciones laborales de los aerotécnicos en la Fuerza
Aérea Uruguaya.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

EEEEIE Formularios
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Comparacién de Sueldos

Expedionte N* 024-13-2-0001405
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ACTA DE ATUSTE: En la ciudad de Montevideo a los 25 dias del mes de julio de
2024, reunido el Consejo de Salaros del Grupa 13, "Transpore v Almacenamiento”,
sub-grupo 12, Capimle “Talleres de aviones livianos o pequefio pore”, comparecen
POR EL PODER EJECUTIVO: Dres Cecilia Sigueira y Juan Disz  POR EL
SECTOR EMPRESARIAL: El Dr Marcels Dominguez POR EL SECTOR
TRABAJADOR: Cesareo Lopez y Wilfredo Barrets

RESUELVEN QUE:

PRIMERO: Se procede a fijar el ajuste salarial comespondiente al lero de julio de
2024, en virtud de lo establecido en el Acuerds de Consejo de Salartos del 1 de marzo
de 2024,

SEGUNDO: Que de acuerds a lo establecido en la clavsula TERCERA LITERAL C deal
reeferido acuerdo corresponde aplicar a partir del 1ero de julio de 2024 un ajuste salarial
ded 2,35 % sobre los salarios nominales vigentes al 30 de junio de 2024

TERCERD: De acuerds a lo antertor s establecen los salarios minimos que se agregan
por tabla adjunta v se consideran pane integrante de la presente:

CATEGORIAS SALARIOS 01.07.2024
APRENDIZ 24.155
ADMINISTRATIVO/RESPONSABLE | 25,366

DE SEGURIDAD OFERACTIONAL

PEON / IDONEO 29907

[ MECANICD 1hab. C/SM/Avinica 42645
MECANICO 1 hab C/SM/ Avionica con | 53.309
mis de 4 afos de antigiedad

MECANICD 2 hab. C/SM/ Avidnica 53,309
MECANICO 2 HAB. C/SM/ Avidnlca | 71.075

con mas de 4 afos de  antighedad/

Inspector
MECANICD 3 hab. CisMy | 71075
Avionica/lnspector

MECANICO 3 HAB. T/ SM/ Avidnica | 74.335
on mias de 4 afos de antigiledad

Inspector
Gerente responsable 84.955

ﬁ.,f-'-’—?(}*'

Linm?

-

_ACTA DE AJUSTE GRLUPG 13 SUBGRUPO 12 CAP TALLERES AVTLL..
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CUARTO: Leida que fue se ratifica y firma en sefial de conformidad en seis efjemplares

del mismo tenor en el lugar y fecha Indicados,

nT4$% //?/,yﬁ’ﬁé /ﬁ:__‘
- 7

-

losasi Shaqainns-

_.‘\A‘i'qs

CACTA DE AJUSTE GRUPO 13 SUBGRUPO 12 CAP TALLERES AVI LI, Folin n® 2
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Entrevista a Oficiales Superiores, Director de la Escuela Técnica de Aeronautica

Sobre Reconocimiento Profesional

1.

¢ Cree que hay suficiente reconocimiento de los logros y esfuerzos de los

aerotécnicos?

Yo percibo una buena recepcidén del mando superior de las tareas llevadas a cabo
en la Escuela la formacion adquirida y el producto que finalmente sale de la
escuela y que se incorpora en los distintos Escuadrones de Vuelos, por lo cual
creo que si hay un reconocimiento a ese esfuerzo y al logro de haber alcanzado
el titulo de aerotécnico, desde ese punto de vista. También puedo decir que se
podria reconocer que probablemente mas esa escuadra de lo técnico de segunda
con el cual egresan y que sea un diferencial con el cabo de segunda de Servicios

Generales (SG), fundamentalmente en un beneficio econdmico en su sueldo.

¢Qué medidas adicionales consideraria necesarias para mejorar el

reconocimiento profesional dentro de la Fuerza Aérea?

Precisamente el diferencial podria ser lo salarial entre lo que es un cabo de
segunda que tiene un determinado tiempo de carrera, de por lo menos 10 afos o
mas en la fuerza aéreas y el aumento de sueldo al aerotécnico a los efectos de
privilegiarlo, prestigiarlo un poco, esa escuadra que es completamente diferente.
Si bien el tiempo para obtenerla es menor, pero hay una capacitacion que insume
un bachillerato, que hoy en dia es requerido, entonces creo que la medida
adicional seria fundamentalmente la mejora salarial.

También podria implementarse que los aerotécnicos que egresen de la ETA con
titulo de bachiller sean ascendidos directamente al grado de Aerotécnico de 1ra,
en lugar de Aerotécnico de 2da. De esta manera, el grado de Aerotécnico de 2da
se reservaria para quienes completen los cursos regulares basicos o el curso

avanzado sin obtener el titulo de bachiller.
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Sobre Condiciones Laborales

3. ¢Qué aspectos de las condiciones laborales considera que mas influyen en la

satisfaccion y permanencia de los aerotécnicos?

La insercion inmediata a un trabajo una vez finalizada su carrera, aspecto que no
sucede por ejemplo con el civil que cursa su bachillerato tecnologico aeronautico
y no sale con trabajo como mecanico aeronautico civil, por lo cual tiene que hacer
otras capacitaciones para formarse como tal. Por lo cual creo que lo que mas
influye en el indice de satisfaccion, es la intencion laboral inmediata en los
escuadrones de vuelo. La permanencia quizas por la disminucion de exigencias
que son propias de un instituto de formacioén de aerotécnicos con un régimen de
internado cerrado y un régimen disciplinario bastante estricto, cuando hacer esa
insercion laboral, es un incentivo para ellos de permanencia en la Fuerza y ven

que pasaron a otra etapa.

4. ;Existen iniciativas en marcha para mejorar el ambiente de trabajo y las

condiciones laborales de los aerotécnicos?

Hay iniciativas a nivel de la Escuela, desde el aino pasado se incorporé con la
Escuela Militar de Aeronautica un plan de trabajos en el Escuadrén de Vuelo
Basico con las aeronaves, Aeromacchi y con el Baron, que estan en orden de
vuelo. Por supuesto que siempre los estudiantes tienen que estar supervisados
por aerotécnicos. Ha sido una experiencia sumamente gratificante para los
estudiantes porque es rotativo, van cuatro por dia y dan una mano, siempre con
supervision y ha sido realmente una iniciativa que les sirve y estan viendo algo
mas que los Escuadrones de Carrasco Por otro lado a los alumnos de tercer y
préximo al egreso a conocer las areas de Durazno, las areas de mantenimiento
del EVA, y Escuadron 2 y Escuadrén de Enlace. Con esta llegada eminentes de
las aeronaves Tecnam, del Ministerio de Ganaderia, que haran los vuelos para
eliminar al llamado gusano barrenador, localmente "mosca bichera". También esta

la llegada escalonada de los 6 supertucanos, en afno que viene, va ha ser un
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atractivo para ellos. Pero de todas maneras, se los envia a esas areas de
mantenimiento, para captar interesados en concurrir alli. Si bien luego es el CAP
quien gerencia las vacantes y los destinos de los aerotécnicos a los distintos

Escuadrones
Sobre Salarios

5. ¢Como se comparan los salarios de los aerotécnicos en la FAU con los de

profesiones similares en el sector privado?

Muy por debajo. Deberiamos averiguar, cuanto cobran especificamente pero si un

mecanico en el ambito civil le puedo asegurar que cobra mucho mas.

6. ¢Ha habido cambios significativos en la estructura salarial de los aerotécnicos en

los ultimos 20 afos?

Han habido incrementos en la denominadas becas de estudio a lo largo de la
formacion del aerotécnico: En lo que refiere después a la carrera, luego de
haberse recibido, desde mi punto de vista y con el conocimiento que tengo,
basicamente han sido los aumentos propios que se generan en toda
administracion publica por el indice de precios al consumo (IPC). Que se dan al
principio del afo, pero no diferenciar hacia lo que es particularmente el
aerotécnico. Lo que si también existe para el aerotécnico la compensacion por
asiduidad de vuelo, que en principio fue solo para pilotos pero luego también se
les dio a los mecanicos de vuelo, que cumplian funciones de vuelo en una cabina.
Pero me consta que eran muy pocos y no lo cobraban todos los meses, hay una
plata destinada para el aerotécnico en asiduidad de vuelo y los van rotando el

cobro de esa compensacion.

7. ¢Qué estrategias considera efectivas para hacer mas competitivos los salarios de

los aerotécnicos en la Fuerza Aérea?
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Como estrategia seria aumentos en compensaciones: Porque aumentos
salariales basicamente se hacen por rendicidon de cuentas, ya estan laudados
nuestro salaros: Lo si se ha tenido éxito es incorporarle nuevas compensaciones
a los salarios y no ha sido una mala estrategia tampoco a nivel de personal y
oficiales subalternos en su primeras jerarquias. Esas compensaciones que
pueden ser: policia Aérea Nacional (PAN), carceles, asiduidad de vuelo, los
rescatistas y el plan frontera y permite que varios protagonistas de una operacion
aerea, en su caracter de custodia del espacio aéreo, cobrar esa compensacion,
desde el piloto, copiloto, al mecanico, a quien nos atendié en la linea de vuelo,
toda esa gente es incluido. En respuesta a la pregunta para hacer mas efectivo
los salarios es a través de los aumentos en compensaciones, que a su vez

legalmente se han podido justificar la creacion e incorporar esas compensaciones.
Desercion

Desde su perspectiva, ¢cuales son las principales razones que llevan a los

aerotécnicos a desertar?

Creo que evidentemente el aspecto salarial tiene que ser la punta de la piramide
en la mente de cada una de las personas que egresan. Una beca de aspirante
técnico de primer ano y de segundo afo estan en un nominales de 18000 pesos
Cuando pasan a tercero comienzan a cobrar con un grado de aerotécnico de
tercera y estan cobrando un nominal de 40000 pesos, que han de ser unos 25 a
28000 pesos en la mano después de los descuentos legales. Después de
aerotécnicos de segunda estan ganando muy poco mas, por lo cual la diferencia
una vez recibidos no debe ser muy estimulante por ser tan bajo, por lo que
considero que debe ser una de las principales razones del aerotécnico para
desertar. Yo lo he visto estando aqui en la ETA en mis diferentes jerarquias el
desencanto propio a los escuadrones de vuelo donde son enviados, cuando no
es el de su preferencia. Le comento una experiencia que tuve en el escuadrén 5
como expiloto de helicépteros. Uno de los trabajos “feos” para el aerotécnico era

limpiarte la panza a un UH, porque hay que tirarse en el piso, mojado, frio o
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caliente y limpiar la panza fundamentalmente a la altura de los cristales que van
en los pies del piloto. Nos pasé con aerotécnico nuevo presentado un lunes y lo
mandaron hacer ese trabajo, para el miércoles encontraron todo su equipo
camuflado el mono de vuelo perfectamente doblado, el quepi y arriba de todo el
informe de solicitud de baja. Se habia fumado los tres afios de carrera egresoé, lo
mandaron escuadron 5, quizas €l queria ir, quizas no y a la primera tarea que le
manaron hacer y no le gustd, esa persona desertd. Asi que resumiendo esa
pregunta, que esta bastante interesante, desde mi perspectiva las principales
razones seria el poco aumento salarial una vez finalizada la formacién técnica y
la insercion a la fuerza aérea como aerotécnico de segunda, el sueldo debe ser
muy poco atractivo las tareas encomendadas quizas no colman las expectativas
del aerotécnico que pasa tres afnos estudiando una carrera, esperando llegar a
ese escuadrén de vuelos y ponerse a arreglar aviones. Quizas haya otros
aspectos propios de la vida militar de tareas de la compafia que lo terminan
desencantando. También es similar a lo que nos pasa a los pilotos, hoy en dia ha
bajado un poco pero los molinos de viento se nos han llevado muchisimo personal
aerotécnico de la fuerza aérea desde hace algunos afos. Hoy en dia ya lo
tenemos mas, se van con buenos sueldos, a nivel gerencial y repito con sueldos
por demas atractivos. Evidentemente esto debes ser muy tentador pasarse a la

orbita civil a estos empleos con muchisimo mejor oferta laboral y econémica..
Estrategias Futuras

¢ Qué tipo de estrategias adicionales recomendaria para mejorar la retencion de

aerotécnicos en la FAU?

Disculpas por ser reiterativo pero pienso que como estrategias seria la mejora
salarial a través de compensaciones que hagan atractivo el suelto, es decir que lo
incremente si vienen no estan incrementando el sueldos incremente los ingresos
propiamente dicho de del personal lo veo como la como la unica estrategia para
poder retener a los aerotécnicos. También creo que la llegada de aviones nuevos,

particularmente hoy en dia para los aerotécnicos de Durazno, de las aeronaves
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Tecnam y los supertucanos, que son aviones nuevos y que vocacionalmente o
profesionalmente pueden llegar a ser, coyunturalmente, un motivo de retencion de
ese aerotécnico que quiere llegar a verlo, arreglarlo, participar en el proceso inicial
de la adquisicion de una plataforma de vuelo, pero no veo particularmente para el
aerotécnico que esta en nuestra brigada de combate. Para los aerotécnicos del
area de Montevideo fue quizas lo mismo hace un par de afios con la llegada del
KC-130 y cuando tuvimos al Hawker en el corto periodo que estuvo. Otras de las
estrategias serian esa, adquirir nuevo material, mas moderno, mas tecnificado,

eso también es un motivo de atraccion de carrera que la hace interesante.

¢, Coémo visualiza el futuro del personal aerotécnico en la Fuerza Aérea en términos

de satisfaccion y retencion?

Va a ir supeditado a la mejora salarial a través de compensaciones adquisicion de
nuevo material adquisicion de nuevo material que vocacionalmente capturen la
atencion y el interés por querer permanecer en la fuerza. En términos de
satisfaccion quizas ese diferencial con el cabo de segunda SG, a los efectos de
gue uno pueda sentir que si bien la jerarquia se equipara, hay determinados tipos

de beneficios llamémosle.

Sobre la ETA

11.

¢ Qué cambios visualiza la Fuerza Aérea el reclutamiento de aerotécnicos en el

futuro?

Le puedo contar como ha mejorado un poco la difusion y la captacién hoy en dia
que estamos haciendo masivamente invirtiéndose en publicidad, ya sean tiktok y
en Instagram, que son hoy en dia las dos redes sociales fundamentales de
captacion de jovenes de captacion de jovenes hoy en dia uno les menciona
Facebook y preguntan qué es. Ellos estan todo el dia en tiktok y en Instagram y
bueno a través de la publicidad hemos mejorados sustancialmente la captacion,
en de mis ultimos afios aqui en la escuela. Lo vemos reflejado en la pagina web,

el flujo y la cantidad de gente que se inscriben, colgando toda la documentacion
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necesarias, aunque muchos de ellos después el dia de la presentacion del
examen no viene. Otros de los cambios que se visualizdé por el mando fue la
implementacion un sistema de abierto, aqui en la Escuela, al igual que los
alumnos de UTU. Una vez que finalizan pueden salir de la escuela todos los dias
un régimen abierto, salvo obviamente los sancionados a rigor. Si uno se encuentra
arrestado simple puede salir y el cumplimiento de esa sancién disciplinaria lo hace
con una escala. Salen todos el viernes, el sabado tenian licencia y el domingo se
presentan en 3 turnos, tercera, segunda o primera en funcion de la cantidad de
dias Ha sido una experiencia que no ha funcionado porque en particularmente el
bachillerato tecnoldgico aeronautico, que son las materias del UTU que arrancan
a la 1 de la tarde, culminado en el mejor de los casos sobre las 19:15 - 19:30,
inclusive, ya sabemos que el aino que viene para terminar dos dias a las 20:25
horas. Por lo cual el motivo de una salida debe ser muy justificado A partir de las
5 de la tarde la locacion merma mucho sobre la ruta102, siendo muy es muy muy
escala la locomocién En horas de la noche inclusive se hacen menor, el area no
es la mas la mas segura para que alumnos jovenes anden a esa hora, por lo que
no incentiva a los alumnos salir todos los dias, invertir en un pasaje tanto de ida
como de vuelta, porque al otro dia a las 7:30 de la mafnana hay que estar para el
desayuno. Ha sido una experiencia que no ha funcionado mucho. Al principio
salian en torno de unos 10 a 12, nunca superamos ese numero el aio pasado
haciamos una estadistica dia a dia cuando comenzamos este proyecto hasta que
en el mes de setiembre practicamente no superabamos un 8% de todo el cuerpo
de alumnos de un cuerpo de alumnos de unos 70, por lo que el promedio era
bajisimo el numero de interesados en salir. De cualquier manera estas
condiciones estan y se promociona de esta manera el reclutamiento. Obviamente
hay estudiantes que se quedan voluntarios, teniendo la posibilidad de salir,

muchos no tienen donde ir
¢ Quiere agregar algo mas sobre este tema?

Respecto a los cambios que se han visualizado ha sido la campaia bastante bien

armada desde la Direccién de relaciones publicas. Cada uno de los institutos
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cuenta con sitios web oficiales donde se fomenta el ingreso, facilitando el acceso
a la informacién desde cualquier punto del pais. El proceso de ingreso se ha vuelto
mas accesible para personas del interior, ya que se puede completar desde el
inicio hasta el final a través de la plataforma web, no teniendo que concurrir a la
ETA, para este proceso, lo cual ha incentivado el reclutamiento de aerotécnicos.
Ademas, se destacan otros incentivos: desde el primer dia, los aspirantes reciben
una beca de estudio; la Fuerza Aérea les paga por formarse en una carrera. Esta
es una ventaja significativa, ya que, a diferencia de otras carreras, como medicina,
donde no se paga a los estudiantes, aqui los futuros aerotécnicos cuentan con
una compensacion economica. Asimismo, tienen la oportunidad de permanecer
en el instituto y recibir una capacitacion integral en areas fisicas, educativas y
académicas, ademas del beneficio de asistencia social, psicolégica, médica,
odontoldgica, alimentacion, y los traslados necesarios.

Estos beneficios son atractivos para los jévenes, quienes valoran la oportunidad
de estudiar una carrera que, ademas, ofrece comodidades como cobertura
médica y apoyo psicoldgico. También se ha flexibilizado el régimen de internado,
permitiendo un modelo no cerrado, lo cual hace mas atractivo el ingreso para
quienes buscan un ambiente de interaccion con estudiantes y profesores civiles.
En este contexto, las clases en la tarde tienen un enfoque similar al de un liceo,
lo cual facilita la adaptacion y atrae a aquellos jovenes que buscan una
experiencia educativa integral.

Finalmente, un aspecto clave en el proceso de reclutamiento es la insercion
laboral inmediata al terminar la carrera, lo que se ha convertido en un punto de
atraccion destacado. La posibilidad de obtener un bachillerato técnico es otra
ventaja importante, ya que actualmente el bachillerato es un requisito minimo en
la mayoria de los empleos, y los egresados salen con esta calificacidn tecnoldgica,

aumentando sus opciones en el mercado laboral.

(DOCUMENTO ACADEMICO)
82



(DOCUMENTO ACADEMICO)

Entrevista a Oficiales Superiores, Director de Personal del Comando Aéreo de

Personal (CAP).

Sobre Reconocimiento Profesional

1. ¢Como evalua las actuales politicas de reconocimiento profesional para los

aerotécnicos en la FAU?

Si bien el reconociendo dentro del area académica es bueno, ya que se ve a un
Aerotécnico recién egresado con un alto nivel de motivacion y expectativa, luego
en el desarrollo de su carrera terminan realizando tareas para las cuales no

ingresaron a la Fuerza, viendo la falta de reconocimiento a lo que son.

2. ;Qué medidas adicionales consideraria necesarias para mejorar el

reconocimiento profesional dentro de la Fuerza Aérea?

Como medida adicional deberiamos encontrar la manera de que esas tareas que
no son propias de la profesion no la realicen y se dediquen a su especialidad,

ademas deberiamos aumentar su nivel de instrucciéon afo a afno.

Sobre Condiciones Laborales

3. ¢Qué aspectos de las condiciones laborales considera que mas influyen en la

satisfaccion y permanencia de los aerotécnicos?

De las condiciones laborales lo que mas destaco es el buen relacionamiento con

sus pares y la buena disposicion de sus superiores por educar y proteccion.

4. ;Existen iniciativas en marcha para mejorar el ambiente de trabajo y las

condiciones laborales de los aerotécnicos?
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No existe una politica de la Fuerza al respecto, solo se asume por el Jefe de
Seccién y su cadena de mando.

Salarios

¢ Como se comparan los salarios de los aerotécnicos en la FAU con los de

profesiones similares en el sector privado?

Es imposible comparar los salarios con sus pares civiles ya que la brecha es muy

grande.

¢ Ha habido cambios significativos en la estructura salarial de los aerotécnicos en

los ultimos afos?

Los pequefios aumentos que se han recibido son a base de compensaciones que
son solo para acompafar la brecha salarial, siendo constante el aumento de la

brecha.

¢ Qué estrategias considera efectivas para hacer mas competitivos los salarios de

los aerotécnicos en la Fuerza Aérea?

Visto que el salario es mas un tema presupuestal y de interés del Estado, también
entiendo que seria bueno poder asociarnos con empresas y que ellas puedan
tomar a nuestro personal y ajustarse a su salario sin dejar de ser parte de la
Fuerza.

Desercion

Desde su perspectiva, ¢ cuales son las principales razones que han llevado a los

aerotécnicos a desertar en los ultimos 20 ahos?
La mejora econémica 100 %

¢, Qué medidas se han implementado para abordar la desercién de aerotécnicos?
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Se ha intentado ser mas flexibles con el horario, se ha mejorado en el
relacionamiento sin quebrantar las normas de conductas y disciplina, pero mucho
mas no se puede.

Sobre Estrategias Futuras

10. ¢, Qué tipo de estrategias adicionales recomendaria para mejorar la retencion de

aerotécnicos en la FAU?

Creo que por mas que intentemos retenerlos con estrategias de contrato, cuando
hay que pensar en la familia y el bienestar, aparece lo econémico y ofertas no

faltan para la fuga de nuestros aerotécnicos. Hay que subirles el sueldo.

11. ¢ Como visualiza el futuro del personal aerotécnico en la Fuerza Aérea en términos

de satisfaccion y retencion?

El futuro lo veo con un indice de desercion aun mayor, aunque la satisfaccién del
personal en lo laboral es buena pero cuando se llega a fin de mes hace pensar en

la posibilidad de un cambio.
12. ; Quiere agregar algo mas sobre este tema?

Entiendo que mas alla de toda estrategia y ganas de retencion, cuando hay que
pensar en llevar el pan a casa pensamos en lo econémico primero ya que e€so nos

da estabilidad confort y proyeccion en la vida personal.
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