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Resumen 

Esta investigación analiza el cumplimiento de las normativas de seguridad y 

salud en el trabajo (SST) en la distribución y almacenamiento de lubricantes 

en el Servicio de Abastecimiento de la Fuerza Aérea Uruguaya (FAU). El 

estudio se enfoca en identificar deficiencias en las prácticas actuales y 

proponer mejoras para garantizar un ambiente laboral seguro. 

El enfoque metodológico es mixto, combinando análisis cualitativos y 

cuantitativos, se realizaron censos, entrevistas, observaciones directas y 

revisiones documentales para evaluar las condiciones de seguridad y salud. 

Los hallazgos muestran un cumplimiento parcial de las normativas, con áreas 

críticas como la falta de equipos de protección personal (EPP) adecuados y 

deficiencias en la infraestructura. 

Las recomendaciones incluyen la mejora de la infraestructura, la 

provisión adecuada de EPP y la implementación de programas de formación 

continua, la aplicación de estas mejoras busca reducir los riesgos laborales y 

fortalecer la seguridad operativa en el área de lubricantes del Servicio de 

Abastecimiento de la FAU. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Fuerza Aérea Uruguaya, seguridad y salud en el trabajo, 

gestión de riesgos, Servicio de Abastecimiento, lubricantes. 
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Abstract 

This research analyzes the compliance with occupational health and safety 

(OHS) regulations in the distribution and storage of lubricants in the Supply 

Service of the Uruguayan Air Force (FAU). The study focuses on identifying 

deficiencies in current practices and proposing improvements to ensure a safe 

working environment. 

The methodological approach is mixed, combining qualitative and 

quantitative analyses. Censuses, interviews, direct observations, and 

document reviews were conducted to evaluate the health and safety conditions. 

The findings show partial compliance with the regulations, with critical areas 

such as the lack of adequate personal protective equipment (PPE) and 

infrastructure deficiencies. 

Recommendations include improving infrastructure, providing adequate 

PPE, and implementing continuous training programs. The application of these 

improvements seeks to reduce occupational risks and strengthen operational 

safety in the lubricants area of the FAU's Supply Service. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Keywords: Uruguayan Air Force, occupational health and safety, risk 

management, Supply Service, lubricants.  
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Introducción 

Las empresas formales, al adherirse a lineamientos y marcos legales, 

tienen la responsabilidad de garantizar la seguridad, el bienestar y la salud de 

sus trabajadores.  

En Uruguay, diversas leyes protegen a los empleados de los sectores 

público y privado mediante decretos generales y específicos, adaptados a las 

tareas realizadas. En el ámbito militar, estas protecciones se implementan a 

través de reglamentaciones que abordan las necesidades y riesgos 

particulares asociados con las actividades castrenses. 

1.1. Planteamiento del Problema  

En el Servicio de Abastecimiento de la FAU, especialmente en el área 

de lubricantes, resulta fundamental crear un ambiente laboral seguro y 

saludable. Esto no solo beneficia el bienestar de los empleados, sino que 

también es obligatorio para cumplir con las normativas vigentes en materia de 

SST. 

1.1.1. Problemas Identificados en el Área de Lubricantes  

Una inspección preliminar, llevada a cabo por el investigador mediante 

observación directa, ha revelado problemas específicos que comprometen la 

seguridad y la salud de los trabajadores. Entre los problemas más relevantes 

se incluyen:  

• Ausencia de EPP: Esto expone a los trabajadores a riesgos innecesarios 

durante la ejecución de sus tareas. 

• Depósito de almacenamiento con filtraciones de agua: Estas filtraciones 

generan acumulación de barro y humedad, creando un entorno de trabajo 

insalubre y potencialmente peligroso. 

• Presencia de residuos: La acumulación de desechos puede provocar 

incidentes y afectar la salud de los trabajadores. 

• Iluminación deficiente: La falta de luz adecuada dificulta las operaciones 

y aumenta el riesgo de accidentes. 

• Pisos en mal estado: Las condiciones deterioradas de los pisos 

representan un riesgo de tropiezos y caídas.  

• Rampa de acceso: Plataforma pavimentada para ingreso al depósito en 

mal estado, generando inestabilidad en el uso del montacargas.  

Para más detalles, ver Anexo A. 
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Adicionalmente, se realizó una evaluación por parte de un Tecnólogo 

Prevencionista de la Dirección de Seguridad Operacional de la FAU, quien 

identificó condiciones laborales desfavorables y recomendó acciones para 

mejorar la seguridad y el ambiente de trabajo. Las observaciones fueron las 

siguientes:  

• Iluminación muy deficiente. 

• Techo defectuoso. 

• Piso dañado. 

• Portón defectuoso. 

Para más información, ver Anexo B. 

Es importante destacar que los problemas detectados en la inspección 

preliminar coinciden significativamente con los hallazgos del relevamiento 

realizado por el Tecnólogo Prevencionista, lo que refuerza la gravedad de las 

condiciones identificadas. 

1.1.2. Propósito de la Investigación 

Esta investigación analizó el cumplimiento de las normativas de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para identificar sus principales deficiencias. 

Mediante la recolección y análisis crítico de datos, se elaboraron 

recomendaciones prácticas para mejorar tanto el cumplimiento normativo 

como las condiciones laborales, enfocándose en las brechas existentes. Los 

resultados obtenidos buscan aportar conocimiento para la toma de decisiones 

y la implementación de acciones futuras que mejoren significativamente las 

condiciones laborales. 

1.2. Justificación 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) enfatiza la prevención 

como factor clave para mejorar la salud y seguridad en el trabajo, promoviendo 

estrategias para evitar accidentes y enfermedades laborales a través del 

diálogo social entre gobiernos, empleadores y trabajadores. En consonancia, 

la FAU reconoce la importancia de implementar sistemas de gestión de la 

seguridad operacional para proteger a su personal y sus operaciones, 

adoptando un enfoque proactivo e involucrando a todos los niveles de la 

organización en la eficacia de las medidas preventivas y correctivas.  

La SST es un pilar esencial, especialmente en el área de lubricantes del 

Servicio de Abastecimiento de la FAU, donde la naturaleza de los productos 
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manejados exige un cumplimiento estricto de las normativas debido a los 

riesgos significativos que representan para el personal. 

1.2.1. Relevancia del Estudio 

El presente estudio es relevante por varias razones. En primer lugar, la 

naturaleza de los productos manipulados implica riesgos que requieren una 

gestión adecuada y el cumplimiento riguroso de las normativas. En segundo 

lugar, un ambiente de trabajo seguro y saludable es indispensable para 

mantener la eficiencia operativa que podría comprometer las operaciones. 

Además, este estudio contribuirá a la exposición y comprensión de los 

requerimientos actuales en cuanto a la gestión de la SST en el área estudiada. 

Los hallazgos podrán servir de base para mejorar las prácticas actuales y 

desarrollar nuevas estrategias de gestión. 

1.2.2. Pertinencia de la Investigación 

La investigación fue oportuna y conveniente en el contexto actual, dado 

que se identificaron una serie de problemas relacionados con la seguridad 

laboral mediante un relevamiento preliminar y una evaluación realizada por la 

Dirección de Seguridad Ocupacional de la FAU.  

1.3. Limitaciones 

Para establecer un marco claro y definido en esta investigación, fue 

necesario fijar los límites en términos de espacio, tiempo, universo y unidad de 

investigación, a continuación, se presentan estos límites de manera detallada. 

La investigación se circunscribió al área de lubricantes del Servicio de 

Abastecimiento de la FAU, específicamente, se enfocó en las actividades de 

distribución y almacenamiento de lubricantes dentro de esta área, excluyendo 

las áreas administrativas. Esta delimitación espacial permitió concentrar los 

esfuerzos investigativos en un ámbito claramente definido y relevante para los 

objetivos planteados. 

El período de tiempo considerado para esta investigación abarcó los 

últimos cinco años, desde agosto de 2019 hasta agosto de 2024.  

El universo de la investigación comprendió a todo el personal del 

Servicio de Abastecimiento de la FAU que está involucrado en la distribución y 

almacenamiento de lubricantes, proporcionando una visión integral de las 

condiciones laborales y del cumplimiento de las normativas de SST.  
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Además de los operarios, se incluyeron en el análisis la infraestructura 

utilizada y los equipos empleados, los procedimientos y protocolos de 

seguridad, así como la documentación y registros asociados, al considerar 

estos elementos junto con el personal, se garantizó una evaluación exhaustiva 

y precisa del entorno laboral y de las prácticas de seguridad implementadas. 

La investigación se centró en los procedimientos y prácticas de gestión 

de SST, identificando normativas internacionales y nacionales que, si bien no 

son obligatorias para la FAU, sirven como referencia de buenas prácticas. Se 

analizaron las normativas institucionales vigentes, su cumplimiento y áreas de 

mejora, considerando además la infraestructura, los equipos de protección 

personal (EPP) y los protocolos de seguridad en las actividades de distribución 

y almacenamiento de lubricantes. Este análisis exhaustivo permitió obtener 

datos específicos y desarrollar recomendaciones prácticas y efectivas para 

mejorar la seguridad y salud ocupacional en este entorno. 

Esta delimitación precisa aseguró que el estudio se mantuviera 

enfocado y manejable, permitiendo alcanzar los objetivos propuestos de 

manera efectiva y eficiente, finalmente se planteó como aspecto restrictivo la 

falta de registros en lo referente a incidentes y accidentes ocurridos. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Analizar el grado de cumplimiento de las normativas aplicables a la 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en el área de distribución y 

almacenamiento de lubricantes del Servicio de Abastecimiento de la FAU. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 Verificar si el personal encargado de la distribución y almacenamiento 

de lubricantes ha recibido la capacitación necesaria en materia de seguridad y 

salud en el trabajo, incluyendo el manejo de sustancias químicas peligrosas. 

 Evaluar las medidas de seguridad implementadas en el área de 

distribución y almacenamiento, tales como equipos de protección personal 

(EPP), señalización adecuada y protocolos de emergencia. 

 Analizar el registro de incidentes y accidentes laborales en el área, así 

como las acciones correctivas tomadas, para determinar la efectividad de la 

gestión de seguridad y salud. 
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 Investigar el cumplimiento de normativas: Comprobar el grado de 

cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales relacionadas con 

la gestión de seguridad y salud en el trabajo, específicamente aquellas que se 

aplican a la manipulación y almacenamiento de lubricantes. 

 Proponer estrategias correctivas y preventivas para optimizar el 

cumplimiento de las normativas y mejorar las condiciones de seguridad y salud 

en el trabajo en el área de lubricantes del Servicio de Abastecimiento de la 

FAU. 

1.5. Hipótesis 

En base al problema planteado, se ha propuesto una hipótesis del tipo 

descriptiva y se ha enunciado de la siguiente manera: "El Servicio de 

Abastecimiento de la FAU cumple de manera parcial con las normativas de 

seguridad y salud en el trabajo" 

Esta hipótesis plantea la posibilidad de que, aunque existan deficiencias 

en ciertas áreas, el Servicio de Abastecimiento pueda estar cumpliendo con 

algunos aspectos de las normativas de SST. La premisa subyacente es que, a 

pesar de las observaciones preliminares que indican problemas significativos, 

es posible que se estén siguiendo ciertas normativas y prácticas de seguridad, 

aunque no de manera exhaustiva. 

1.6. Variables 

1.6.1. Variable Independiente 

En el contexto de esta investigación la variable independiente es 

“Normativas aplicables a la gestión de seguridad y salud en el trabajo”. 

Esta variable se refiere al conjunto de leyes, reglamentos, decretos, 

normas y directrices, tanto nacionales como internacionales, que establecen 

los requisitos y estándares para garantizar la seguridad y salud en el trabajo 

dentro del área de distribución y almacenamiento de lubricantes del Servicio 

de Abastecimiento de la FAU.  El enfoque en esta variable permite evaluar 

cómo la correcta aplicación e implementación de estas normativas influye en 

las condiciones laborales y en la seguridad del personal involucrado. 

Conceptualmente, esta variable se define como el conjunto de normas 

y regulaciones que el Servicio de Abastecimiento de la FAU debe aplicar para 
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asegurar un entorno laboral seguro y saludable en el trabajo, específicamente 

en las áreas de distribución y almacenamiento de lubricantes. 

Para operacionalizar esta variable, se midió la implementación y 

cumplimiento de las normativas de SST a través de los siguientes indicadores: 

Tabla 1 

Variable independiente: Normativas aplicables a la gestión de seguridad y 

salud en el trabajo 

 

Nota. Elaboración propia. 

1.6.2. Variable Dependiente 

 En el contexto de esta investigación, la variable dependiente es 

“seguridad y salud”. 

 Esta variable representa las condiciones generales de seguridad laboral 

y el estado de salud de los trabajadores que se desempeñan en el área de 

lubricantes del Servicio de Abastecimiento de la FAU.La evaluación de esta 

variable es crucial para entender el impacto que el cumplimiento de las 

normativas de seguridad y salud ocupacional tiene sobre el bienestar físico y 

mental del personal. 

 Conceptualmente, esta variable se define como el nivel de protección y 

bienestar, tanto físico como mental, de los trabajadores involucrados en la 

distribución y almacenamiento de lubricantes. 

Aspecto Indicador Medición

Capacitación en SST
Tasa de personal 

capacitado

Registros de capacitación del 

personal

Inspecciones y 

revisiones regulares

Frecuencia de 

inspecciones de 

seguridad

Registros de inspecciones 

realizadas

Implementación de 

políticas y 

procedimientos de SST

Número de políticas y 

procedimientos de SST 

implementados

Documentación y registros 

de políticas y 

procedimientos en vigor

Existencia de EPP
Disponibilidad de EPP 

específicos para la tarea

Inventarios y registros de 

distribución de EPP

Protocolos y 

procedimientos

Existencia de protocolos 

y procedimientos de 

seguridad

Documentación y revisión de 

protocolos y procedimientos 

implementados

Operacionalización de variable independiente
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Para operacionalizar esta variable, se evaluaron las condiciones de 

seguridad y salud a través de los siguientes indicadores:   

Tabla 2 

Variable dependiente: seguridad y salud 

 

Nota. Elaboración propia. 

  

Categoría Aspecto Indicador Medición

Seguridad
Frecuencia de 

Accidentes Laborales

Número de accidentes 

por año, Tasa de 

accidentes

Registros de accidentes 

laborales reportados

Incidentes
Número de incidentes, 

Tasa de incidentes

Registros de incidentes 

reportados

Condiciones 

ambientales

Condición de luminaria, 

Condición de 

infraestructura y equipos

Inspecciones de condiciones 

ambientales y registros de 

mantenimiento

Salud
Ausentismo por 

enfermedad

Días de trabajo perdido 

por enfermedad

Registros de ausentismo 

laboral por causas médicas

Satisfacción y bienestar 

laboral

Encuesta de satisfacción 

personal

Resultados de encuestas de 

satisfacción y bienestar 

laboral

Enfermedades 

vinculadas al producto

Tasa de enfermedades 

con vinculación a la tarea 

específica

Registros médicos y reportes 

de enfermedades 

ocupacionales

Operacionalización de variable dependiente
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A forma de resumen, en el presente cuadro se detallan ambas variables 

en forma esquemática de acuerdo a lo redactado:  

Tabla 3 
Variables 

  

Nota. Elaboración propia. 

1.7. Metodología 

1.7.1. Enfoque de la Investigación 

La investigación siguió un enfoque mixto, integrando de manera 

sistemática métodos cuantitativos y cualitativos para proporcionar una 

comprensión holística del fenómeno investigado.  

1.7.2. Tipo de Investigación 

La investigación se clasificó a nivel descriptivo, ya que se centró en 

caracterizar y analizar las variables relacionadas con la gestión de SST en el 

contexto específico del área de lubricantes, al describir la estructura y 

comportamiento de las prácticas de SST, la investigación estableció una base 

sólida para el análisis de su eficacia y la identificación de áreas de mejora. 

  

Variable Categoría Aspecto

Variable Categoría Aspecto

Ausentismo por enfermedad

Satisfacción y bienestar 

laboral

Enfermedades vinculadas al 

producto

Indicador

Seguridad y 

salud

Seguridad

Frecuencia de Accidentes 

Laborales

Número de accidentes por año

Tasa de accidentes

Incidentes
Número de incidentes

Tasa de incidentes

Condiciones ambientales
Condición de luminaria

Condición de infraestructura y equipos

Salud

Días de trabajo perdido por enfermedad

Encuesta de satisfacción personal

Tasa de enfermedades con vinculación a la tarea específica

Dependiente 

Variables

Independiente 

Normativas 

aplicables a la 

gestión de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo.

Capacitación en SST Tasa de personal capacitado

Inspecciones y revisiones 

regulares
Frecuencia de inspecciones de seguridad

Implementación de políticas 

y procedimientos de SST

Indicador

Número de políticas y procedimientos de SST implementados

Existencia de EPP Disponibilidad de EPP específicos para la tarea

Protocolos y procedimientos Existencia de protocolos y procedimientos de seguridad 
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1.7.3. Métodos de Investigación 

Se emplearon métodos mixtos de investigación, combinando análisis 

estadísticos de indicadores cuantitativos con la interpretación cualitativa de 

datos obtenidos a través de censos, entrevistas y observación directa. Este 

enfoque permitió una comprensión integral de las prácticas de SST, 

incorporando tanto datos objetivos como percepciones y experiencias del 

personal involucrado. 

1.7.4. Diseño de la Investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental y longitudinal, lo que 

permitió la recolección de datos en múltiples momentos durante un periodo de 

cinco años, sin la manipulación deliberada de variables. Este diseño fue 

apropiado para evaluar el estado y la evolución del cumplimiento de las 

normativas de SST a lo largo del tiempo, proporcionando una visión progresiva 

del entorno laboral. 

1.7.5. Población y Muestra 

La población estuvo compuesta por los cinco militares del Servicio de 

Abastecimiento de la FAU que estaban directamente involucrados en la 

distribución y almacenamiento de lubricantes, que son además, a quienes les 

afecta la normativa estudiada. Debido al tamaño reducido de la población, la 

muestra fue igual a la población total, lo que eliminó la necesidad de un 

muestreo aleatorio y aseguró que todos los individuos relevantes estuvieran 

incluidos en el estudio. 

1.8. Validez 

La validez de esta investigación, entendida como la precisión y 

autenticidad con la que los resultados reflejan la realidad estudiada, se abordó 

desde dos perspectivas: interna y externa.  

La validez interna, que asegura la precisión de las observaciones y 

mediciones, se garantizó mediante la triangulación de datos provenientes de 

registros oficiales del Servicio de Abastecimiento de la FAU (obtenidos a través 

de la División Personal), entrevistas al personal y observaciones directas. Esta 

convergencia de fuentes minimizó el sesgo y validó los hallazgos.  

La validez externa, o la posibilidad de generalizar los resultados, se 

considera potencial para otros sectores de la FAU y organizaciones similares, 

aunque se reconoce la influencia del contexto militar.  
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Los datos cuantitativos, derivados de censos al personal del área, se 

consideraron altamente representativos (validez estimada superior al 90%), a 

pesar de la ausencia de registros históricos. Los datos cualitativos se 

obtuvieron mediante entrevistas a personal con amplia experiencia en manejo 

de lubricantes y gestión de SST en el ámbito militar, cuya selección se basó en 

su experticia. La experiencia del autor en operaciones aéreas y seguridad 

fortaleció el análisis e interpretación de los datos. En resumen, la combinación 

de métodos, fuentes primarias y la experticia del autor aseguran la robustez de 

la investigación, mitigando las limitaciones mediante la triangulación de 

información. 

Marco de Referencia 

2.1. Estado del Arte 

La revisión de literatura y estudios previos permite contextualizar la 

investigación y comprender mejor el cumplimiento de las normativas de SST 

en contextos similares. 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Un artículo titulado “Safety and Warehouse Storage” (Coleman, 2011), 

publicado en la revista Occupational Health & Safety, abordó diversas medidas 

de seguridad en el diseño y organización de almacenes para minimizar riesgos 

laborales. En el artículo, se enfatizó la importancia de la inspección y 

mantenimiento regular de las estanterías de paletas, el uso adecuado de 

equipos de protección personal, y la capacitación constante de los operadores 

de montacargas. 

Por otro lado, un estudio titulado "Evaluación del Cumplimiento de 

Normativas de Seguridad e Higiene en la Fuerza Aérea Argentina", realizado 

por la Unidad de Auditoría Interna del Ministerio de Defensa de Argentina, 

evaluó el grado de cumplimiento de las normativas vigentes en seguridad e 

higiene en el trabajo dentro de las instalaciones del Estado Mayor General de 

la Fuerza Aérea. Este estudio se centró en la gestión de las obligaciones 

contractuales relacionadas con el seguro de riesgos de trabajo (ART) y en la 

efectividad de los sistemas internos de prevención de accidentes. 

Resultados del Estudio: La auditoría reveló varias deficiencias en la 

gestión de la seguridad e higiene en el trabajo. Entre los hallazgos más 

significativos se encontraron la falta de procesos adecuados para registrar y 
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dar seguimiento a los incumplimientos detectados en los relevamientos de 

riesgos laborales. Dichos hallazgos dificultaban la implementación de mejoras 

efectivas y se identificó la necesidad de una estructura orgánica clara para la 

Dirección General de Seguridad Operacional Aeroespacial Militar, ya que su 

situación actual generaba dificultades en la coordinación y ejecución de las 

actividades de prevención de accidentes y seguridad laboral. 

Conclusiones: El informe concluyó que la falta de coordinación y 

seguimiento en la gestión de riesgos laborales representaba un riesgo 

significativo para la seguridad operativa y la protección de los trabajadores. Se 

destacó la importancia de regularizar estos aspectos para fortalecer el control 

interno y mejorar la efectividad de los planes de prevención de accidentes y 

seguridad laboral dentro de la Fuerza Aérea Argentina. 

Recomendaciones: Se recomendó regularizar y documentar los 

procedimientos de seguimiento de los relevamientos de riesgos laborales, 

asegurando la implementación efectiva de las acciones correctivas. Además, 

se sugirió definir claramente la estructura orgánica y funcional de la Dirección 

General de Seguridad Operacional Aeroespacial Militar para mejorar la 

coordinación y efectividad en la gestión de la seguridad e higiene en el trabajo. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

“Salud y condiciones de trabajo: desafíos en el escenario actual” 

(Caldas Báez, 2022) es un estudio realizado por Pamela Caldas Báez en la 

Universidad de la República (Udelar), que analiza la relación entre la salud y el 

entorno laboral, enfocándose en las condiciones y el ambiente de trabajo 

desde una perspectiva integral. El estudio examina cómo las políticas sociales 

y las condiciones laborales afectan la salud de los trabajadores, en un contexto 

marcado por cambios significativos en el mercado laboral y las políticas de 

salud. 

Resultados del Estudio: El análisis reveló que existen desafíos 

importantes en la implementación de políticas de salud ocupacional que 

garanticen un ambiente laboral seguro y saludable. Entre los hallazgos más 

relevantes, se destaca la falta de adecuadas condiciones de trabajo en varios 

sectores, lo que impacta directamente en la salud física y mental de los 

trabajadores. El estudio también resalta la necesidad de una mayor integración 



 

23 
 

entre las políticas de salud y las condiciones laborales para abordar estos 

desafíos de manera más efectiva. 

Conclusiones: El informe concluyó que es esencial mejorar las 

condiciones de trabajo y fortalecer las políticas de salud ocupacional para 

proteger mejor a los trabajadores en un entorno laboral cambiante. La falta de 

alineación entre las políticas de salud y las condiciones laborales actuales 

representa un riesgo significativo para el bienestar de los empleados. 

Recomendaciones: Se sugirió una revisión y ajuste de las políticas de 

salud y seguridad laboral, así como una mayor coordinación entre las 

diferentes instituciones involucradas en la protección de los trabajadores. 

Además, se enfatizó la importancia de crear entornos laborales que promuevan 

tanto la salud física como mental de los empleados, con un enfoque en la 

prevención y la mejora continua. 

2.2. Marco Conceptual 

 Definiciones de Conceptos Relevantes. 

Accidente de Trabajo: Suceso repentino que ocurre durante la realización de 

actividades laborales y que causa una lesión o daño al trabajador. Los 

accidentes de trabajo pueden deberse a condiciones inseguras, actos 

inseguros o una combinación de ambos, y requieren medidas de prevención 

para su control. 

Auditoría de SST: Evaluación sistemática de los sistemas, políticas y 

procedimientos de seguridad y salud ocupacional dentro de una organización, 

esta auditoría tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las normativas 

aplicables y detectar oportunidades de mejora en las prácticas de SST. 

Capacitación en Seguridad: Proceso formativo en el cual los empleados 

reciben instrucciones sobre prácticas de trabajo seguras, el uso correcto de 

Equipos de Protección Personal (EPP) y los procedimientos de emergencia, la 

capacitación es esencial para prevenir accidentes y enfermedades laborales. 

Cultura de Seguridad: Conjunto de valores, actitudes, competencias y patrones 

de comportamiento que reflejan el compromiso de una organización hacia la 

seguridad y salud en el trabajo. Una sólida cultura de seguridad promueve el 

cumplimiento de normas de seguridad y la prevención de riesgos en el lugar 

de trabajo. 
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Cumplimiento Normativo: Grado en el que una organización sigue las leyes, 

reglamentos y políticas aplicables en su sector, con especial enfoque en la 

seguridad y salud en el trabajo (SST). Un alto cumplimiento normativo es 

fundamental para evitar incidentes y enfermedades laborales. 

Deficiencia Infraestructural: Falta o insuficiencia en las estructuras físicas del 

lugar de trabajo que pueden poner en riesgo la seguridad y la salud de los 

trabajadores. Esto incluye aspectos como daños en pisos, techos, ventilación 

inadecuada o iluminación insuficiente, todos los cuales impactan en el entorno 

laboral. 

Enfermedad Ocupacional: Condición de salud que se desarrolla como 

resultado directo de la exposición a factores de riesgo presentes en el entorno 

laboral, tales como sustancias químicas, agentes físicos o factores 

psicosociales. Las enfermedades ocupacionales incluyen dermatitis, trastornos 

respiratorios, lesiones musculoesqueléticas, entre otros. 

Equipos de Protección Personal (EPP): Elementos esenciales para proteger a 

los trabajadores de los riesgos específicos del entorno de trabajo, 

especialmente en la manipulación de productos como lubricantes que pueden 

presentar riesgos tóxicos o inflamables. En la FAU, el uso adecuado de EPP, 

como guantes, gafas y protectores respiratorios, es fundamental para evitar 

lesiones y enfermedades relacionadas con la exposición a lubricantes. La 

gestión y disponibilidad de EPP, junto con la capacitación en su uso adecuado, 

forman parte de las políticas de SST que buscan minimizar los riesgos y 

proteger la integridad física del personal. 

Evaluación de Riesgos: Proceso de identificar, analizar y evaluar los riesgos 

presentes en el lugar de trabajo con el fin de implementar medidas de control 

adecuadas para su mitigación. La evaluación de riesgos es una herramienta 

crucial para la prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales. 

Incidente (o Casi Accidente): Evento que podría haber causado un accidente 

de trabajo o una enfermedad ocupacional, pero que no resultó en daño alguno. 

El análisis de incidentes es fundamental para identificar y corregir posibles 

fallas en los sistemas de seguridad antes de que ocurran accidentes. 

Inspección de Seguridad: Proceso sistemático de revisión de los lugares de 

trabajo, equipos y procedimientos para identificar y evaluar riesgos 
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potenciales. Las inspecciones de seguridad son esenciales para garantizar que 

las condiciones laborales cumplan con las normativas y minimizar riesgos. 

Inventario de EPP: Registro y control de la disponibilidad de Equipos de 

Protección Personal necesarios para la seguridad de los trabajadores, el 

inventario asegura que los EPP estén siempre accesibles y en condiciones 

óptimas para su uso en el entorno laboral. 

Lubricantes: Sustancias aplicadas para reducir la fricción y el desgaste entre 

superficies en contacto, son esenciales para el funcionamiento de maquinaria, 

vehículos y aeronaves, pero su manejo requiere precauciones debido a sus 

propiedades inflamables, tóxicas y corrosivas. 

Mejora Continua: Principio en la gestión de SST que implica la revisión y 

actualización constantes de los procesos y prácticas de seguridad y salud 

ocupacional. La mejora continua es clave para mantener los estándares de 

seguridad y adaptarse a nuevos riesgos o cambios normativos. 

Normativas Institucionales: Reglas, políticas y procedimientos establecidos por 

una organización específica que regulan y guían las prácticas de SST en sus 

operaciones. Estas normativas son fundamentales para garantizar un entorno 

laboral seguro y el cumplimiento de las normativas internas. 

Normativas Internacionales: Reglas y estándares establecidos por 

organizaciones internacionales, como la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT), que guían las mejores prácticas en SST a nivel global. Estas 

normativas suelen ser adoptadas como referencia para desarrollar políticas y 

procedimientos internos de SST. 

Normativas Nacionales: Leyes, decretos y reglamentos establecidos por el 

gobierno de un país que regulan la SST en su territorio. En Uruguay, estas 

normativas son un marco importante para la implementación de políticas de 

SST en todas las instituciones. 

Programa de Prevención de Riesgos: Conjunto de medidas y acciones 

sistemáticas diseñadas para identificar, evaluar y controlar los riesgos en el 

lugar de trabajo. Este programa es esencial para mantener la seguridad y salud 

de los empleados, especialmente en áreas de alto riesgo. 

Protocolo de Seguridad: Conjunto de instrucciones o procedimientos formales 

que deben seguirse para garantizar la seguridad en la realización de 

determinadas tareas o en la gestión de situaciones específicas. Los protocolos 
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de seguridad son necesarios para estandarizar prácticas seguras y proteger a 

los empleados. 

Riesgo Laboral: Probabilidad de que un trabajador sufra un daño o enfermedad 

como consecuencia de la exposición a un peligro en el entorno laboral. Los 

riesgos laborales pueden incluir factores físicos, químicos, ergonómicos y 

psicosociales que requieren medidas de mitigación. 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Conjunto de disciplinas y prácticas 

orientadas a la prevención de accidentes laborales y enfermedades 

ocupacionales, promoviendo un entorno laboral seguro y saludable. La SST es 

un área clave en la gestión de recursos humanos y la protección del personal. 

Sistema de Gestión de la Seguridad Operacional (SGSO-FAU): Marco de 

gestión específico de la Fuerza Aérea Uruguaya (FAU) basado en el modelo 

de Safety Management System (SMS), diseñado para gestionar y mitigar 

riesgos de seguridad operacional en todas las actividades de la FAU. 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Conjunto 

de elementos interrelacionados que establecen una política y objetivos 

específicos en materia de SST. Su propósito es mejorar continuamente la 

seguridad y salud en el lugar de trabajo. 

Solventes Alifáticos: Hidrocarburos utilizados para disolver aceites y grasas, 

conocidos por su baja reactividad y rápida evaporación. Los solventes alifáticos 

son comunes en lubricantes y presentan riesgos de inflamabilidad y toxicidad, 

por lo que requieren manejo cuidadoso. 

2.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Según el Manual Técnico Básico de Salud Ocupacional de la 

Universidad de la República (2022), la SST abarca disciplinas y prácticas para 

prevenir accidentes y enfermedades laborales, y promover entornos de trabajo 

seguros. Esto implica la identificación, evaluación y control de riesgos, y la 

formación continua de los trabajadores.  

 En el almacenamiento y manipulación de lubricantes, la Cámara de 

Lubricantes del Uruguay (CALU) advierte sobre riesgos significativos, 

incluyendo lesiones, daños a la salud e impactos ambientales, derivados de un 

manejo inadecuado. La inflamabilidad, toxicidad, corrosión y manipulación de 

cargas pesadas exigen una gestión adecuada para prevenir accidentes y 

enfermedades.  
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 La implementación de SG-SST, basados en normas internacionales, 

nacionales e institucionales, es crucial. Estudios como los publicados en BMJ 

Open (2020) y Journal of Public Health (2020) demuestran la efectividad de las 

intervenciones de SST en la reducción de accidentes y la mejora del 

desempeño, resaltando la necesidad de medidas integrales y continuas. En 

conclusión, la SST en el manejo de lubricantes protege a los trabajadores, 

mejora la eficiencia y reduce costos asociados a accidentes y enfermedades. 

2.2.1.1. Cifras Globales y Nacionales de SST 

 El reporte de la OIT (2019) dimensiona la gravedad de la SST a nivel 

global, reportando aproximadamente 1,000 muertes diarias por accidentes 

laborales y 6,500 por enfermedades profesionales, con un aumento de 2.33 

millones de fallecidos en 2014 a 2.78 millones en 2017.  

En Uruguay, el MTSS (2024) registró 34,393 accidentes laborales en 

2022, un incremento del 12.3% respecto a 2021 (31,130 accidentes). Los 

sectores más afectados fueron la construcción, manufactura y transporte. Si 

bien los accidentes en la construcción disminuyeron, la mayoría fueron leves a 

moderados, con pocos fatales.  

Estos datos evidencian la magnitud del problema a nivel global y 

nacional, justificando la necesidad de mejorar las condiciones de SST. 

2.2.1.2. Enfermedad Laboral 

Según el Manual Técnico Básico de Salud Ocupacional de la 

Universidad de la República (2022), las enfermedades laborales son 

condiciones de salud directamente causadas por la exposición a riesgos en el 

entorno laboral, ya sean físicos, químicos, biológicos, ergonómicos o 

psicosociales.  

Entre las más comunes se encuentran las enfermedades respiratorias, 

dermatológicas, musculoesqueléticas y los trastornos por estrés laboral. Su 

prevención requiere un enfoque integral que combine la evaluación de riesgos, 

medidas de control y una cultura de SST.  

Las organizaciones deben implementar sistemas de gestión de SST con 

políticas claras, formación continua y monitoreo constante, fomentando la 

participación activa de los empleados para un ambiente laboral más saludable 

y productivo. 
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2.2.2. Lubricantes 

Los lubricantes son esenciales para el funcionamiento de maquinaria, 

vehículos y aeronaves, ya que reducen la fricción y el desgaste entre 

superficies en movimiento, sin embargo, la manipulación y distribución de estos 

productos conlleva diversos riesgos para la salud y seguridad de los 

trabajadores. En la FAU, el Servicio de Abastecimiento gestiona más de 40 

tipos de lubricantes terrestres y aeronáuticos, así como más de 30 tipos de 

grasas, lo que hace crucial abordar los peligros asociados con su manejo. 

Los lubricantes utilizados en la FAU y distribuidos por el Servicio de 

Abastecimiento incluyen: 

• Lubricantes Terrestres: Utilizados en maquinaria agrícola, vehículos 

automotores y equipos de apoyo al vuelo. 

• Lubricantes Aeronáuticos: Diseñados específicamente para aeronaves 

a reacción o reciprocas, soportando condiciones extremas de temperatura y 

presión. 

• Grasas: Empleados en aplicaciones que requieren adherencia y 

protección contra la corrosión. 

En la FAU, el responsable de la gestión de este producto es el Servicio 

de Abastecimiento, a través de la División de Combustible y Lubricantes. Esta 

División se encarga de la compra, almacenamiento, administración y 

distribución de los lubricantes necesarios para la operación diaria de la 

institución, está compuesta por cinco miembros de personal militar de 

diferentes jerarquías. Además de gestionar los lubricantes y ser responsables 

del depósito y los equipos de apoyo (montacargas), administran otra amplia 

gama de otros productos 

Los lubricantes y grasas terrestres son abastecidos en su totalidad por 

la empresa estatal Administración Nacional de Combustibles, Alcohol y 

Portland (ANCAP), mientras que los lubricantes y grasas aeronáuticos 

provienen de diversos proveedores extranjeros.  

2.2.2.1. Depósito de Lubricantes 

El depósito de lubricantes de la FAU se encuentra localizado en su 

Comando General, una ubicación estratégica que facilita la gestión y 

distribución de productos esenciales para el mantenimiento de aeronaves y 

vehículos militares. Este depósito, responsable de almacenar y manejar una 
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variedad de lubricantes previamente detallada, depende directamente de la 

División de Combustible y Lubricantes del Servicio de Abastecimiento, 

desempeñando un rol esencial en el correcto funcionamiento de las 

operaciones logísticas. 

Además de lubricantes, el depósito también alberga cilindros de gases 

como oxígeno, acetileno y atal, que requieren un manejo y almacenamiento 

adecuado debido a su naturaleza potencialmente peligrosa. 

2.2.2.2. Riesgos y Enfermedades Asociadas a la Manipulación 

de Lubricantes 

De acuerdo al informe sobre manipulación segura de aceites y grasas 

lubricantes realizado por Gestión Integral De Agentes Químicos (CISTEMA), 

un servicio de ARL SURA (CISTEMA - ARP SURA, 2023) y al Manual Técnico 

Básico de Salud Ocupacional de la Facultad de Medicina de la Universidad de 

la República (2022) podemos definir ciertos riesgos y enfermedades asociadas 

al trabajo con lubricantes. 

Riesgos Asociados: La manipulación de aceites y grasas lubricantes 

presenta varios riesgos significativos para la salud y seguridad de los 

trabajadores.  

Estos riesgos pueden ser categorizados de la siguiente manera: 

 Inflamabilidad: Los aceites lubricantes, al ser materiales combustibles, 

presentan un riesgo considerable de incendios y explosiones. Los aceites 

contienen hidrocarburos parafínicos pesados y solventes alifáticos, lo que 

aumenta su inflamabilidad, es esencial mantener los recipientes cerrados 

herméticamente y evitar la exposición a fuentes de ignición como chispas o 

calor extremo. La correcta gestión y almacenamiento en áreas bien ventiladas 

y alejadas de fuentes de calor es crucial para minimizar estos riesgos. 

 Toxicidad: La exposición a vapores y humos, puede causar trastornos 

respiratorios, el contacto prolongado con la piel puede resultar en dermatitis 

profesional, irritación y sensibilización.  

 Corrosión: Los lubricantes pueden contener aditivos que provocan 

corrosión en la piel y los materiales, el contacto con estas sustancias puede 

causar lesiones cutáneas. La corrosión de los equipos puede comprometer la 
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seguridad operativa, es esencial utilizar guantes adecuados y seguir prácticas 

de manipulación seguras para minimizar estos riesgos. 

 Manipulación de Cargas Pesadas: Los recipientes de aceites y grasas 

son pesados, lo que incrementa el riesgo de lesiones musculoesqueléticas 

como distensiones y esguinces. Es crucial emplear técnicas adecuadas de 

levantamiento y equipos de ayuda para la manipulación de estos recipientes, 

asegurando la seguridad de los trabajadores involucrados en estas tareas. 

Enfermedades Asociadas: En entornos laborales donde se manejan 

lubricantes, los trabajadores están expuestos a riesgos que pueden causar 

enfermedades ocupacionales. Estas afecciones impactan la salud de los 

empleados y la productividad del lugar de trabajo.  

A continuación, se describen las principales enfermedades asociadas 

con la manipulación y almacenamiento de lubricantes: 

 Trastornos Respiratorios: La inhalación de vapores y humos puede 

causar irritación y enfermedades respiratorias crónicas. 

 Dermatitis de Contacto: El contacto prolongado con aceites y grasas 

puede provocar dermatitis, una condición inflamatoria dolorosa. 

 Envenenamiento por Hidrocarburos: La exposición prolongada a 

hidrocarburos puede tener efectos tóxicos, afectando el sistema nervioso 

central. 

 Trastornos Musculoesqueléticos: La manipulación frecuente de cargas 

pesadas sin el equipo adecuado puede causar distensiones y esguinces.  

 Estrés Laboral: La manipulación de aceites y grasas lubricantes también 

puede contribuir al estrés laboral debido a las exigencias físicas y la necesidad 

constante de mantener altos estándares de seguridad. El estrés laboral es un 

factor de riesgo psicosocial que puede afectar tanto la salud mental como física 

de los trabajadores. La carga de trabajo, el ambiente de alta presión y la 

preocupación constante por la seguridad pueden llevar a la fatiga, disminución 

de la moral y problemas de salud relacionados con el estrés. Es fundamental 

implementar programas de apoyo y estrategias de manejo del estrés para 

mitigar estos efectos negativos y promover un ambiente de trabajo saludable. 
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2.2.3. Normativas Internacionales, Nacionales e Institucionales 

La regulación de la SST en Uruguay se sustenta en un amplio marco 

normativo que abarca la Constitución Nacional, convenios internacionales, 

leyes y decretos emitidos por los poderes legislativo y ejecutivo. Aunque estas 

normativas no tienen jurisdicción directa sobre las operaciones del Ministerio 

de Defensa Nacional (MDN) (la regulación y aplicación de estas se gestionan 

a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)), son reconocidas 

como buenas prácticas y sirven como guías valiosas para el desarrollo de 

políticas internas en la FAU, así como para la elaboración de reglamentaciones 

pertinentes. 

Estas normativas establecen las obligaciones tanto de empleadores 

como de trabajadores, fomentando la implementación de sistemas de gestión 

efectivos para garantizar la seguridad y la salud en el entorno laboral.  

En la FAU, se aplica el Sistema de Gestión de la Seguridad Operacional 

(SGSO-FAU), que es una adaptación específica del Safety Management 

System (SMS) de la OACI, el SGSO-FAU. Está diseñado para gestionar y 

mitigar los riesgos de seguridad operacional en todas las actividades de la 

FAU. Asegurando que las operaciones, tanto aéreas como terrestres, se 

realicen bajo los más altos estándares de seguridad. Este sistema integra 

estructuras organizativas, procesos y herramientas que permiten un control 

riguroso de las actividades, complementando los esfuerzos por garantizar la 

seguridad de las operaciones y la protección del personal. 

 En los siguientes capítulos, se detallan las normativas relevantes para 

este proyecto de investigación, centrado en el área de lubricantes del Servicio 

de Abastecimiento de la FAU.  

2.2.3.1. Normativas Internacionales 

Las normativas internacionales de seguridad y salud en el trabajo 

proporcionan un marco esencial para la implementación de políticas efectivas 

de SST, aunque como se explicó anteriormente no son vinculantes para el 

MDN, estas normativas se consideran guías valiosas para la FAU en el 

desarrollo de sus políticas internas. A continuación, se presentan las más 

relevantes para este estudio. 

• Organización Internacional del Trabajo (OIT): Directrices relativas a los 

sistemas de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo, ILO-OSH 2001. 
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Proporcionan un marco para desarrollar políticas de SST que fomentan la 

mejora continua en las condiciones de trabajo, estas directrices enfatizan la 

necesidad de un enfoque sistemático para gestionar los riesgos laborales, 

especialmente relevante para el manejo de lubricantes debido a sus 

propiedades potencialmente peligrosas. 

• Convenio sobre el medio ambiente de trabajo. N° 148. 

Este convenio aborda la protección contra riesgos ambientales en el trabajo, 

como la contaminación del aire y el ruido, consideraciones importantes en el 

manejo de lubricantes. 

• Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores. Nº 155. 

Ofrece principios para una política nacional coherente en materia de SST, 

sirviendo como guía para la formulación de políticas internas. 

• Convenio sobre servicios de salud en el trabajo. Nº 161. 

Define la organización de servicios de salud en el trabajo, contribuyendo a la 

mejora del entorno laboral. 

• Declaración sociolaboral del Mercosur del 2015 (art 25). 

Resalta el compromiso de los países miembros para implementar medidas 

efectivas que garanticen condiciones de trabajo seguras y saludables, 

promoviendo el intercambio de buenas prácticas en SST. 

2.2.3.2. Normativas Nacionales 

Las normativas nacionales en materia de SST establecen un marco 

legal importante para la promoción de condiciones laborales seguras en 

Uruguay, aunque su aplicación directa no alcanza al MDN, estas normativas 

son fundamentales como referencia para la FAU en el desarrollo de sus 

reglamentaciones internas. A continuación, se detallan las normativas 

nacionales relevantes para este estudio. 

• Constitución nacional Art. 54, “La ley ha de reconocer a quien se hallare 

en una relación de trabajo o servicio, como obrero o empleado, la 

independencia de su conciencia moral y cívica; la justa remuneración; la 

limitación de la jornada; el descanso semanal y la higiene, física y moral” 

• Ley n.° 5032 de 21/07/1914 sobre prevención de accidentes de trabajo, 

reglamentada por decretos Nº 394/018 de 26/11/2018, Nº 307/009 de 

03/07/2009 (modificado por decreto Nº346/011), Nº 406/988 de 03/06/1988. 
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Ofrece un marco para la prevención de accidentes laborales, siendo una de las 

primeras normativas en establecer obligaciones específicas para los 

empleadores en cuanto a la seguridad de los trabajadores. 

• Ley n.° 15896 de 15/09/1987, bomberos, reglamentada por decretos 

Decreto Nº 372/023 de 22/11/2023.  

Aunque no aplica directamente, proporciona normas críticas para la seguridad 

en instalaciones con materiales inflamables como los lubricantes. 

• Ley n.° 15965 28/06/1988 de aprobación de convenios internacionales 

en materia de seguridad, higiene y salud en el trabajo (148, 155 y 161). 

Ratifica convenios internacionales que pueden ser usados como referencia 

para la formulación de políticas internas en materia de SST. 

• Ley n.° 19927 de 18/12/20 sobre manipulación manual de cargas, 

Reglamentada por decreto Nº 323/021 de 22/09/2021. 

Establece normas para prevenir lesiones asociadas con la manipulación 

manual de cargas pesadas. 

• Decreto N° 83/996 creación e integración del consejo nacional de 

seguridad y salud en el trabajo. 

Promueve la cooperación entre trabajadores, empleadores y el Estado para 

mejorar las condiciones de trabajo, un concepto aplicable dentro de la FAU. 

• Decreto N° 103/996 salud, seguridad e higiene laboral. Normas técnicas 

UNIT. 

Proporciona normas técnicas UNIT que pueden ser consideradas como guías 

de buenas prácticas. 

2.2.3.3. Normativas Institucionales 

Las normativas institucionales son las únicas de aplicación directa 

dentro de la FAU, regulando y guiando las prácticas de SST, estas normativas 

son fundamentales para mantener altos estándares de seguridad y eficiencia 

operativa en la organización. 

• RFA N° 21-9 Dirección de Seguridad Operacional. 

Esta normativa establece la misión, organización y funciones de la Dirección 

de Seguridad Operacional, asegurando las condiciones de seguridad a través 

del Sistema de Gestión de Seguridad Operacional de la FAU (SGSO-FAU). La 

Dirección de Seguridad Operacional es responsable de formular 

recomendaciones de medidas preventivas, gestionar el sistema de reportes, y 
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redactar el Plan de Prevención de Accidentes Operacionales (PPAO), 

garantizando el cumplimiento de los estándares más altos de seguridad 

• RFA N° 127-2 Estandarizaciones de los Plan de Prevención de 

Accidentes Aéreos (PPAA). 

Define los procedimientos y estándares de operación para el personal de la 

FAU, asegurando uniformidad y cumplimiento en las prácticas de SST. 

• RFA N° 127-3 Recomendaciones de seguridad operacional. 

Emite recomendaciones de seguridad operacional basadas en la identificación 

de tendencias y análisis de riesgos, dirigidas a prevenir accidentes y mejorar 

la seguridad operacional en todas las áreas de la FAU. 

• RFA N° 127-11 Semana de la Seguridad.  

Implementa un programa de actividades anuales diseñado para elevar el 

conocimiento y la motivación del personal en temas de prevención de 

accidentes aéreos y terrestres, aumentando así los niveles de seguridad y 

eficiencia. 

• RFA N° 127-13 Equipo de protección personal. 

Reglamenta el uso y mantenimiento del EPP, asegurando que todos los 

trabajadores cuenten con la protección adecuada para los riesgos específicos 

de su área de trabajo. 

• RFA N° 127-14 Promoción de la seguridad ocupacional. 

Promueve una cultura de seguridad dentro de la FAU, incentivando la mejora 

continua en las prácticas de SST y la concienciación del personal sobre la 

importancia de mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable. 

Estas normativas son esenciales para la gestión efectiva de la seguridad 

y salud ocupacional dentro de la FAU, proporcionando un marco estructurado 

para la implementación de políticas de SST que garantizan la protección y 

bienestar de todos los miembros de la organización. 

2.2.4. SST en la FAU 

2.2.4.1. Sistema de Gestión de la Seguridad Operacional de la 

FAU 

El Sistema de Gestión de la Seguridad Operacional de la Fuerza Aérea 

Uruguaya (SGSO-FAU), implementado y supervisado por la Dirección de 

Seguridad Operacional (DSO), puede considerarse el equivalente en la FAU a 

un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Dicho 
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sistema está adaptado específicamente a las necesidades de la seguridad 

operacional en el ámbito militar, este sistema es una adaptación del Safety 

Management System (SMS) recomendado por la OACI, diseñado para 

gestionar y mitigar los riesgos de seguridad operacional en todas las 

actividades de la FAU. El SGSO-FAU integra estructuras organizativas, 

procesos, procedimientos y herramientas documentadas, orientadas a 

asegurar la seguridad tanto en operaciones aéreas como terrestres. A través 

de este enfoque, se refuerza la cultura de seguridad dentro de la FAU, 

promoviendo una gestión basada en la identificación de riesgos, la planificación 

de medidas preventivas y la mejora continua de las prácticas de seguridad.  

2.2.4.2. Dirección de Seguridad Operacional 

En la FAU, la DSO, que depende directamente del Comandante en Jefe, 

es la entidad responsable de supervisar la implementación del SGSO-FAU y 

de gestionar la seguridad operacional y ocupacional en la institución. Su misión 

incluye el desarrollo de políticas de seguridad, la asesoría al Comandante en 

Jefe, y la gestión del sistema de reportes de seguridad operacional y 

ocupacional. 

Su estructura interna incluye la División de Gestión de la Seguridad 

Operacional, la División de Formación en Seguridad Operacional y una 

Secretaría. Estas divisiones trabajan conjuntamente para garantizar el 

cumplimiento de sus responsabilidades. 

Además, cada base aérea cuenta con una División de Seguridad 

Operacional que colabora directamente con la DSO para implementar y 

supervisar las políticas de seguridad en sus respectivas áreas. Esto asegura 

que las directivas de seguridad se apliquen de manera efectiva en toda la FAU, 

La estructura y funciones de la DSO están claramente definidas en la RFA 21-

9, emitida el 28 de octubre de 2022.  

En el Servicio de Abastecimiento, en su organigrama, se prevé el cargo 

de Oficial de Seguridad Ocupacional (OSO) y el mismo es ocupado por un 

SS.OO. (Señor Oficial). 

2.2.4.3. Plan de Prevención de Accidentes Operacionales 

La DSO es responsable de la propuesta y objetivos de seguridad, así 

como de la redacción y actualización del Plan de Prevención de Accidentes 

Operacionales, el cual se publica anualmente, estando el presente año 
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detallado en la Orden del Comando General de la Fuerza Aérea (OCGFA) N° 

10943.  

El PPAO es un documento estratégico que establece las directrices y 

medidas necesarias para prevenir accidentes e incidentes en todas las 

actividades aéreas y terrestres de la FAU. Este plan integra programas de 

educación, entrenamiento y análisis de riesgos, con el objetivo de mitigar 

peligros y garantizar un entorno seguro tanto para el personal como para los 

recursos materiales. 

Cada unidad de la Fuerza Aérea es responsable de elaborar su propio 

PPAO, el cual debe ser aprobado por la DSO antes del 10 de diciembre de 

cada año y debe incluir un programa de educación y otro de entrenamiento en 

seguridad ocupacional. 

Es crucial evaluar y actualizar constantemente los PPAO aplicando el 

ciclo de mejora continua, incorporando los resultados de las investigaciones de 

incidentes y accidentes para mejorar las medidas preventivas mediante la 

generación y análisis de reportes. Además, se fomenta la cooperación y 

coordinación entre las unidades para garantizar el cumplimiento efectivo de los 

objetivos de seguridad.  

Este enfoque integral no solo busca preservar la seguridad y eficiencia 

operativa de la Fuerza Aérea, sino también asegurar que todas las medidas 

preventivas se apliquen con el máximo esfuerzo por todo el personal, con el fin 

de salvaguardar vidas, recursos materiales y financieros. 

2.2.4.4. Recomendaciones de Seguridad Operacional 

Existe una herramienta fundamental en la FAU para gestionar la 

seguridad operacional, las Recomendaciones de Seguridad Operacional 

(RSO), estas recomendaciones se emiten con el objetivo de identificar y mitigar 

los peligros relacionados con la seguridad de vuelo y ocupacional.  

Las RSO buscan sensibilizar a los miembros de la FAU sobre los riesgos 

detectados durante las investigaciones de accidentes o a través de la vigilancia 

continua del sistema de reportes. Su propósito no es atribuir culpas, sino 

proponer medidas preventivas que, una vez implementadas, pueden prevenir 

futuros accidentes o reducir la gravedad de sus consecuencias. 

El proceso de formulación de las RSO, tal como lo establece la RFA 

127-3, implica un análisis exhaustivo de los problemas de seguridad 
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identificados, seguidos de la propuesta de acciones concretas para abordar 

estos riesgos. Es crucial que las recomendaciones indiquen claramente "qué 

debe hacerse" sin imponer de manera rígida "cómo debe hacerse", permitiendo 

que las unidades responsables determinen la forma más adecuada de aplicar 

las medidas sugeridas. Este enfoque proporciona flexibilidad y permite la 

adaptación a las particularidades de cada unidad operativa dentro de la FAU. 

Las RSO son emitidas y gestionadas por la DSO, que tiene la 

responsabilidad de analizar periódicamente el rendimiento de la seguridad en 

las operaciones de la FAU. Este análisis incluye la evaluación de la 

implementación de los elementos críticos del sistema de supervisión de la 

seguridad y el grado de cumplimiento de las normativas vigentes.  

A partir de este proceso, la DSO identifica deficiencias en el rendimiento 

de la seguridad y emite recomendaciones prioritarias para mitigar los riesgos 

asociados. La implementación efectiva de las RSO es esencial para la mejora 

continua de la seguridad operacional en la FAU. Los comandantes, directores 

o jefes de las unidades a las que van dirigidas estas recomendaciones son 

responsables de su aplicación y deben informar a la DSO sobre el estado de 

su implementación en un plazo de 60 días, indicando si las acciones 

recomendadas han sido ejecutadas o si se han tomado medidas alternativas.  

2.2.4.5. Semana de la Seguridad 

A fin de promover la seguridad operacional y ocupacional en la FAU, 

cada año en el mes de mayo se lleva a cabo la Semana de la Seguridad de 

Vuelo y Terrestre. Esta iniciativa se enfoca en elevar el conocimiento y la 

motivación del personal en temas de seguridad a través de un programa 

intensivo de actividades. La Semana de la Seguridad es coordinada por las 

Divisiones de Seguridad de Vuelo de cada base aérea y se desarrolla durante 

la tercera semana de mayo. 

Durante esta semana, se realizan una serie de actividades diseñadas 

para reforzar las prácticas de seguridad, como conferencias sobre 

supervivencia, primeros auxilios, uso de equipos contra incendios y gestión de 

la fatiga de vuelo. Además se incluyen demostraciones prácticas, proyecciones 

de materiales audiovisuales, y la creación de afiches y ayudas visuales que 

refuercen los conceptos clave, para asegurar la relevancia y efectividad de las 
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actividades. Se realizan inspecciones internas previas que permiten identificar 

deficiencias y establecer prioridades. 

El personal se clasifica en grupos específicos según su rol dentro de la 

FAU, lo que permite una capacitación adaptada a las necesidades particulares 

de cada área. Este enfoque integral no solo busca incrementar la seguridad y 

la eficiencia operativa, sino también fomentar una cultura de prevención y 

seguridad en toda la organización.  

Estas actividades y directrices para la Semana de la Seguridad de Vuelo 

y Terrestre están establecidas en la RFA 127-11, promulgada el 15 de julio de 

1986.  

2.2.4.6. Equipos de Protección Personal 

Con el fin de garantizar la seguridad del personal de la FAU, se han 

establecido directrices específicas para el uso de Equipos de Protección 

Personal (EPP) ajustadas a los riesgos y peligros presentes en los distintos 

puestos de trabajo. Estas directrices aseguran que los EPP sean asignados de 

acuerdo con la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos de cada 

puesto, garantizando así la protección efectiva del personal. 

Los Oficiales de Seguridad Ocupacional y de Vuelo en cada unidad son 

responsables de identificar las necesidades de EPP, prever la instrucción en 

su uso, y mantener un registro detallado de su entrega y mantenimiento. 

Además, los criterios de renovación de los EPP están claramente definidos, 

basándose en el desgaste o deterioro observado, lo que asegura que el equipo 

siempre esté en condiciones óptimas para proteger al personal. 

Entre los EPP considerados están los cascos de seguridad, gafas 

protectoras, guantes, calzado de seguridad, arneses para trabajos en altura, y 

dispositivos de protección respiratoria, entre otros. Cada tipo de EPP está 

asociado con normas internacionales reconocidas, como ANSI (American 

National Standards Institute), que garantizan su eficacia y durabilidad. Se 

subraya la importancia de la correcta utilización y conservación de estos 

equipos, considerándolos una inversión crítica en la seguridad del personal de 

la FAU. 

Estas directrices están alineadas con lo establecido en la RFA 127-13, 

emitida el 30 de agosto de 2019.  
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2.2.4.7. Promoción de la Seguridad y Salud 

La RFA 127-14, emitida el 3 de septiembre de 2019, establece las 

directrices para la promoción de la seguridad y salud del personal en los 

lugares de trabajo dentro de la FAU. Esta reglamentación, que reemplaza la 

versión anterior de 1990, tiene como objetivo asegurar un entorno de trabajo 

seguro y saludable, alineado con las normativas vigentes, incluyendo el 

Decreto N° 127/014. La normativa exige la identificación y evaluación de los 

riesgos en cada puesto de trabajo, así como la implementación de medidas 

preventivas adecuadas para mitigarlos. 

La División de Seguridad de Vuelo y la División de Seguridad Terrestre 

son responsables de coordinar y supervisar estas actividades, informando a 

los Comandantes sobre los factores ambientales y las prácticas laborales que 

puedan afectar la salud del personal. Además, se establece la obligación de 

contar con evaluaciones de riesgo por puesto, visibles y actualizadas, que 

incluyan planes de emergencia y contingencia.  

El reglamento también detalla los procedimientos para la investigación 

y registro de accidentes, la gestión de exámenes pre-ocupacionales, y la 

documentación necesaria para personal en actividades consideradas 

insalubres, este enfoque integral busca no solo cumplir con las normativas, 

sino también fomentar una cultura de seguridad y prevención en toda la FAU. 

Resultados y Discusión 

3.1. Descripción del Cargo 

La correcta definición del cargo del personal encargado de la 

distribución y almacenamiento de lubricantes es clave para garantizar la 

eficiencia y seguridad en las operaciones. Esta descripción establece las 

responsabilidades, competencias y condiciones de trabajo necesarias, a 

continuación, se detalla el perfil del personal asignado a estas funciones, 

proporcionando un marco claro de sus tareas y requerimientos. Esta 

descripción servirá como base para el entendimiento y la medición de los 

indicadores de las variables previamente detalladas:  
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Tabla 4 
Descripción del cargo 

 

Nota. Elaboración propia. 

3.2. Capacitación en SST 

En relación con el indicador de capacitación en SST, se constató que 

únicamente un militar de la División Combustible y Lubricantes contaba con 

diploma de capacitación en esta área. Este militar completó el curso de "Oficial 

de Seguridad Ocupacional" dictado en la FAU por la DSO en junio del 2021. 

La baja tasa (20%) de personal capacitado evidencia una deficiencia 

significativa en la formación en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

  

Aspecto Descripción

Área
Servicio de Abastecimiento - División Combustibles y Lubricantes (Área 

de Lubricantes)

Grado militar Pers. Sub y/o SS.OO.

Supervisor Jefe de la División de Combustibles y Lubricantes

Responsabilidades

- Descargar lubricantes de forma manual o utilizando montacargas 

(cuando sea necesario)

- Ingresar, clasificar y rotular los productos en el depósito

- Completar y gestionar documentación

- Preparar y entregar pedidos

- Mantener el orden y limpieza en las instalaciones

- Reportar desviaciones

- Proponer mejoras

- Cumplir con normativas de seguridad

Condiciones de trabajo

- Trabajo en un ambiente cerrado

- Jornadas laborales entre 30 minutos y 2 horas diarias

- Uso obligatorio de equipos de protección personal (EPP)

- Capacitación periódica sobre normativas y procedimientos de seguridad

Requisitos

- Manejo de montacargas (no excluyente)

- Conocimiento de normativas de seguridad y salud en el trabajo

- Buen estado de salud

- Nivel educativo acorde al grado militar

- Habilidades interpersonales y trabajo en equipo

Descripción del Cargo del Personal encargado de las traeas de distribución y almacenamiento de 

lubricantes
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Ilustración 1 
Capacitación en SST  

 

Nota. Elaboración propia. 

3.3. Inspecciones y Revisiones 

Se constató, en conjunto con el OSO, que en los últimos cinco años se 

cuenta con un único registro de inspección en el área de lubricantes. Este 

corresponde a un asesoramiento realizado por un Tecnólogo Prevencionista 

de la DSO, efectuado el 11 de junio del presente año, y se encuentra adjunto 

en el Anexo B. 

En el mismo se recomienda mejorar diversos aspectos del depósito de 

lubricantes, incluyendo la iluminación con luminarias LED para cubrir 

completamente el área del depósito, y asegurar que el cableado esté 

debidamente protegido y es necesario reparar el portón de acceso, 

colocándole un seguro para evitar accidentes. Además recomienda añadir 

cartelería que identifique la peligrosidad de la mercancía almacenada. 

Asimismo, indica que el área de almacenamiento debe contar con una 

identificación clara de la mercancía y respetar las clasificaciones de seguridad 

y se debe garantizar que la mercancía esté almacenada de acuerdo a su 

compatibilidad química, prestando especial atención al manejo de oxígeno y 

acetileno bajo llave y con sistemas de sujeción que eviten su caída. 

En cuanto al traslado de cilindros, es esencial utilizar un carro de 

transporte con cadena de seguridad, también se destaca la importancia de 

reparar el techo, evitando goteras e ingreso de agua al depósito para asegurar 

condiciones óptimas. 
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3.4. Implementación de políticas y procedimientos de SST 

En colaboración con el Oficial de Seguridad Ocupacional, se constató 

que en los últimos cinco años no se han implementado políticas ni 

procedimientos específicos de SST en el área de lubricantes.  

Durante este período, no se han presentado ni aprobado PPAO en el 

Servicio de Abastecimiento, además, no se ha registrado ningún tipo de reporte 

en materia de seguridad operacional, lo cual evidencia una falta de seguimiento 

y control en este aspecto crítico. 

Además, se observó que no existe un formulario exclusivo para la 

gestión de la seguridad operacional en la FAU, esta carencia impide la 

identificación, análisis y mitigación de riesgos, ya que no se genera una acción 

inicial que permita aplicar un ciclo de mejora continua. La ausencia de un 

mecanismo formal subraya la necesidad urgente de que la DSO establezca y 

distribuya un formulario adecuado para reportar y gestionar los riesgos 

asociados a la manipulación y almacenamiento de lubricantes, así como en 

otras áreas operativas del servicio. 

La falta de políticas y procedimientos específicos en materia de SST 

también resalta la necesidad de implementar un sistema estandarizado que 

garantice que las tareas relacionadas con los lubricantes se realicen de manera 

segura, minimizando los riesgos de accidentes y preservando tanto la 

integridad del personal como la eficiencia operativa. 

3.5. Equipos de Protección Personal 

No se ha constatado la existencia de ningún tipo de EPP ni de registros 

que evidencien su uso o disponibilidad en el área de lubricantes, según lo 

informado por el OSO, actualmente se encuentra en proceso la adquisición de 

EPP específicos para las tareas realizadas en el área. 

En relación al uniforme camuflado y las botas estándar utilizados por el 

personal, si bien estos elementos ofrecen mayor protección que la ropa 

particular o civil, no se consideran EPP según las normativas de SST ya que 

no son específicamente diseñados para proteger al trabajador de riesgos 

identificados en su lugar de trabajo. El uniforme militar proporciona una capa 

adicional de resistencia frente a abrasiones y desgarraduras, mientras que las 

botas militares brindan una mayor protección frente a impactos y suelos 

irregulares. No obstante, estos no están diseñados para mitigar riesgos 
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específicos de las operaciones de manipulación de lubricantes, como la 

exposición a productos químicos peligrosos, altas temperaturas o 

inflamabilidad. 

Aunque el uniforme y las botas brindan un nivel básico de protección, 

es crucial que el personal cuente con EPP adecuados para las tareas 

específicas del área, tales como guantes resistentes a productos químicos, 

gafas de seguridad, ropa protectora impermeable o a prueba de corrosión, y 

otros equipos especializados que garanticen la seguridad en el manejo de 

lubricantes. La ausencia de estos equipos deja al personal vulnerable frente a 

riesgos asociados con la naturaleza peligrosa de las sustancias manipuladas. 

3.6. Existencia de Protocolos y Procedimientos 

Se constató que no existen protocolos ni procedimientos formalmente 

establecidos que guíen las actividades relacionadas con la SST. Esta carencia 

de documentos normativos evidencia una falta de estandarización en los 

procesos operativos, lo cual puede incrementar los riesgos inherentes a las 

operaciones diarias. 

La ausencia de protocolos específicos no solo pone en riesgo la 

integridad física del personal, sino que también dificulta el control y la mejora 

continua de las condiciones de trabajo. Contar con procedimientos 

estandarizados es esencial para asegurar que las tareas se realicen de manera 

segura y conforme a las mejores prácticas, minimizando la posibilidad de 

accidentes e incidentes. 

Además, la falta de documentación formal impide la identificación de 

áreas críticas de mejora y la implementación de medidas correctivas en tiempo 

y forma. Es fundamental que se establezcan y adopten protocolos que incluyan 

no solo los aspectos operativos, sino también aquellos relacionados con el 

manejo de materiales peligrosos, uso de EPP y respuesta ante emergencias. 

3.7. Frecuencia de Accidentes Laborales 

En cuanto al indicador de accidentes, se constató que no existen 

registros formales que documenten la ocurrencia de accidentes en el área de 

trabajo durante el período investigado, con el fin de cubrir esta posible falta de 

información, el investigador incluyó en el censo preguntas específicas sobre la 

ocurrencia de accidentes, sin embargo, en las respuestas recabadas, ninguno 
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de los censados describió haber experimentado algún accidente en su lugar 

de trabajo. 

La ausencia de accidentes reportados, tanto en los registros como en el 

censo, podría sugerir un entorno laboral relativamente seguro, no obstante, es 

importante considerar que la falta de accidentes reportados no siempre refleja 

la realidad completa, ya que puede haber falta de cultura organizacional en 

torno a la notificación de accidentes menores. Por lo tanto, es recomendable 

implementar estrategias que fomenten la concienciación sobre la importancia 

de reportar cualquier tipo de accidente, independientemente de su gravedad, 

para garantizar una mejora continua en las condiciones de seguridad y salud 

en el trabajo. 

3.8. Frecuencia de Incidentes Laborales 

En relación al indicador de incidentes, se constató que al igual que en 

el caso de los accidentes, no existen registros formales de incidentes previos 

en el área de trabajo, ante la falta de documentación, el investigador, a través 

del censo aplicado, buscó cubrir este vacío de información preguntando 

directamente a los involucrados sobre la ocurrencia de incidentes. Durante el 

proceso de recolección de datos, se describió un incidente que tuvo lugar en 

julio de 2024, el cual fue redactado de la siguiente manera por el militar 

implicado: "Tropiezo con una caja en el piso al bajar una caja de estantería. 

Sin lesión." 

Si bien este evento no resultó en una lesión, evidencia una situación de 

riesgo potencial en el entorno laboral, el hecho de que el tropiezo haya ocurrido 

debido a la presencia de una caja en el piso pone de manifiesto la necesidad 

de reforzar las buenas prácticas en la organización y el almacenamiento de los 

materiales dentro del depósito, así como la importancia de la identificación y 

gestión de riesgos para prevenir incidentes futuros. La falta de lesión no 

minimiza la relevancia del hecho, ya que incidentes de esta naturaleza podrían 

escalar en gravedad si no se toman medidas preventivas adecuadas. 

En cuanto a la tasa de incidentes, considerando el período de 

investigación de 5 años la misma es del 4% anual, aunque el único incidente 

no resultó en una lesión, su identificación permite visibilizar situaciones de 

riesgo que podrían haberse pasado por alto si no se hubiera realizado el censo, 
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subrayando así la importancia de contar con un sistema de reporte adecuado 

para prevenir futuros incidentes.  

Ilustración 2 
Incidentes reportados (Ago 2019 – Ago 2024) 

 

Nota. Elaboración propia. 

3.9. Condiciones Ambientales 

3.9.1. Infraestructura del Depósito de Lubricantes y Equipo. 

A pesar de la importancia crítica de este depósito, no existe una 

reglamentación específica dentro de la FAU que establezca las condiciones de 

infraestructura que deben cumplirse desde la perspectiva de la SST, sin 

embargo, de acuerdo con las normativas identificadas como aplicables al 

depósito, el Decreto Nº 406/988 de 03/06/1988, uno de los que reglamenta la 

Ley Nº 5032 de 21/07/1914 sobre prevención de accidentes de trabajo, 

establece mediante capítulos las condiciones generales que deben cumplir los 

lugares de trabajo para garantizar la seguridad del personal y la integridad de 

los materiales almacenados. 

Para evaluar el depósito de lubricantes de la FAU, se realizó un análisis 

comparativo con los estándares de dicho decreto, este análisis permitió 

determinar discrepancias e identificar áreas de mejora. 

3.9.1.1. Seguridad Estructural y de Funcionamiento 

En términos de seguridad estructural, el depósito presenta varias 

deficiencias. No existe un informe técnico sobre la resistencia del edificio y no 

hay una indicación visible de las cargas máximas permitidas en las áreas de 

almacenamiento, lo cual puede derivar en sobrecarga y potenciales fallos 
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estructurales. Aunque se comprobó que no hay sobrecarga en pisos y plantas 

al momento de la inspección, la falta de señalización adecuada implica un 

riesgo de incumplimiento en el futuro. 

3.9.1.2. Altura, Cubaje y Superficie 

El depósito cumple con las dimensiones mínimas requeridas para altura 

(3 metros), superficie (2 metros cuadrados por persona) y cubaje (10 metros 

cúbicos por persona), lo que asegura condiciones básicas de habitabilidad para 

el personal que trabaja en el lugar. No obstante, se identificó que no se 

cumplen las exigencias de ventilación adecuadas, lo que podría comprometer 

la calidad del aire y generar condiciones inseguras para la salud. 

3.9.1.3. Techos, Pavimentos, Paredes, Aberturas 

Las paredes no son lisas ni fáciles de limpiar, el pavimento no es del 

todo antideslizante, lo cual es un riesgo dado el derrame potencial de 

lubricantes que pueden aumentar las probabilidades de accidentes. Tampoco 

se observaron aberturas suficientes para garantizar un adecuado cambio de 

aire y las áreas donde se derraman líquidos no cuentan con pavimentos 

impermeables, lo cual podría deteriorar la infraestructura a largo plazo. 

3.9.1.4. Pasillos y Zonas de Paso 

Los pasillos principales no cumplen con el mínimo de 1,20 metros de 

ancho, y los secundarios tampoco con los 1,00 metros requeridos. En aquellos 

pasillos con tránsito de vehículos no se respeta el ancho necesario (debe ser 

0,60 metros mayor al ancho del vehículo más grande), además, la señalización 

de seguridad en las zonas de paso es insuficiente. 

3.9.1.5. Plataformas de Trabajo 

Se constató que las plataformas presentes en el depósito de lubricantes 

cumplen con las normativas en términos de resistencia estructural, ya que 

están construidas para soportar las cargas adecuadas exigidas por las tareas 

que se realizan. Sin embargo, los pisos de las plataformas no son 

antideslizantes, lo que representa un riesgo significativo considerando el tipo 

de producto almacenado que puede generar superficies resbaladizas. Se 

observaron obstáculos en algunas áreas de trabajo, lo que compromete la libre 

circulación y puede derivar en accidentes por tropiezos o caídas. 
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3.9.1.6. Puertas y Salidas 

Se evaluó el cumplimiento de los requisitos relacionados con la 

seguridad en evacuaciones del depósito de lubricantes, según los resultados 

de la lista de chequeo, el depósito no cumple con la normativa en cuanto a la 

cantidad de salidas y sus dimensiones. No son adecuadas para asegurar una 

evacuación rápida y segura ya que además de ser un único portón de acceso, 

este está en mal estado, además no está correctamente señalizado lo que 

dificulta la identificación rápida de las rutas de escape en situaciones de 

emergencia. 

3.9.1.7. Iluminación 

El depósito de lubricantes no cumple con los requerimientos 

establecidos de iluminación, el análisis exhaustivo correspondiente se aborda 

en el capítulo 3.9.2 de esta investigación. 

3.9.1.8. Condiciones Generales de Ventilación 

Se identificaron deficiencias importantes en el depósito de lubricantes 

en relación con las normativas aplicables, no se observó la presencia de un 

sistema de ventilación que garantice una adecuada renovación del aire. En 

particular, no se encontraron extractores que permitan eliminar emanaciones 

de polvos, humos o gases, lo que es especialmente preocupante en un 

ambiente donde se manipulan productos como lubricantes, que pueden liberar 

vapores potencialmente peligrosos. Además, no se cumple con la provisión de 

aire fresco y limpio conforme a los estándares establecidos, no hay ningún tipo 

de abertura que permita el pasaje de aire lo cual es un riesgo significativo para 

el personal que trabaja en el depósito. 

3.9.1.9. Aseo y Limpieza de los Locales 

Se observó que el depósito de lubricantes no cumple con las normativas 

relacionadas al mantenimiento adecuado de la limpieza, se identificó la 

acumulación de basura. Dicha situación puede representar un riesgo tanto para 

la seguridad como para la integridad de los materiales almacenados, pudiendo 

generar problemas de higiene o accidentes. Más detalles de esta situación se 

encuentra en el Anexo A, donde se presentan imágenes de la acumulación y 

las áreas afectadas. 
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3.9.1.10. Botiquín de Primeros Auxilios 

Se identificó que el depósito de lubricantes no cuenta con un botiquín 

de primeros auxilios, lo que significa que no cumple con este requisito 

normativo, a pesar de esta carencia, es importante destacar que la unidad a la 

que pertenece el depósito cuenta con servicios de sanidad a escasos metros 

con personal disponible para atención en el horario laboral, lo cual proporciona 

un nivel de asistencia médica en caso de emergencias. Sin embargo, sería 

recomendable instalar un botiquín en el depósito para garantizar una respuesta 

más rápida ante accidentes menores o situaciones que requieran atención 

inmediata antes de la llegada de personal médico. 

3.9.1.11. Evaluación Global de Cumplimiento 

En base a la lista de verificación realizada, se evaluaron un total de 46 

ítems correspondientes a diferentes capítulos del decreto Nº 406/988 de 

03/06/1988, de estos, solo un 10.87% se encuentran en cumplimiento con las 

normativas establecidas, mientras que el 50% no cumplen con los requisitos 

exigidos, lo cual indica una serie de deficiencias importantes que deben ser 

corregidas. El 39.13% de los ítems no son aplicables debido a la naturaleza y 

particularidades del depósito de lubricantes.  

Este análisis muestra que el depósito cumple con solo una parte limitada 

de las exigencias del decreto, lo que indica un cumplimiento parcial, si bien 

algunas áreas operativas básicas están dentro de la normativa la mitad de los 

ítems no cumplidos evidencian la necesidad urgente de implementar mejoras 

en infraestructura, ventilación e iluminación para garantizar la seguridad y 

salud del personal. Es fundamental que se tomen medidas correctivas para 

subsanar las deficiencias detectadas.  
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Ilustración 3 
Evaluación del cumplimiento de ítems de infraestructura 

 

Nota. Elaboración propia. 

3.9.2. Luminaria del Depósito de Lubricantes 

El depósito en cuestión no cuenta con iluminación natural. Tras realizar 

el cálculo de la iluminancia con los tubos de luz presentes, se determinó que 

el nivel de iluminación en el depósito es de 14.7 lux. 

Actualmente, no existe una reglamentación específica dentro de la FAU 

que establezca los requisitos de iluminación o luminancia para áreas de 

almacenamiento, sin embargo, en ausencia de normativa interna, es pertinente 

referirse al Decreto N° 406/988, que establece un estándar mínimo de 50 lux 

para la iluminación en depósitos. 

El nivel de iluminación identificado es significativamente inferior a este 

estándar (29.4% del exigido por decreto) lo cual podemos ver gráficamente en 

la Figura 4, lo que resalta la necesidad de corregir y mejorar el sistema de 

iluminación del depósito para cumplir con normativas externas reconocidas y 

garantizar un entorno de trabajo seguro y eficiente, para más información 

véase el anexo D. 

  



 

50 
 

Ilustración 4 
Comparación del nivel de iluminación  

 
Nota. Elaboración propia. 

3.10. Ausentismo por Enfermedad 

Se registra un caso de ausentismo por enfermedad en los últimos cinco 

años de un militar eximido de sus funciones debido a problemas de salud 

mental. El mismo dejo de concurrir el 29 de febrero del presente año hasta ser 

finalmente desvinculado de sus tareas, información más detallada se 

encuentra en el punto 3.12. de este documento dada la vinculación de su 

dolencia con sus tareas, este caso representa una tasa del 4% de ausentismo 

laboral en el área de lubricantes en el período analizado de 5 años.  
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Ilustración 5 
Ausentismo por enfermedad (Ago 2019 – Ago 2024) 

 

Nota. Elaboración propia. 

3.11. Satisfacción y Bienestar Laboral 

La satisfacción y el bienestar laboral son fundamentales para el 

rendimiento y la salud de los trabajadores. En el área de lubricantes del 

Servicio de Abastecimiento de la FAU, estos aspectos adquieren una 

relevancia especial debido a las condiciones particulares de trabajo. Este 

capítulo analiza los niveles de satisfacción y bienestar laboral del personal, 

basándose en los resultados obtenidos a través de un censo realizado por el 

investigador, a partir de estos datos, se destacaron las percepciones del 

personal respecto a su entorno laboral. 

A continuación se presentan las preguntas y respuestas y su 

correspondiente análisis, los detalles del censo se pueden ver en el Anexo E 

de la presente investigación.  

Tabla 5 
1er pregunta de censo de satisfacción 

 

Nota. Elaboración propia. 

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

¿Considera que las 

condiciones generales de 

seguridad en la 

distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes son adecuadas 

para realizar su trabajo?

Inadecuadas
Poco 

adecuadas

Poco 

adecuadas
Inadecuadas

Poco 

adecuadas
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De acuerdo con los resultados del censo aplicado, una mayoría de los 

encuestados considera que las condiciones generales de seguridad en el área 

de distribución y almacenamiento de lubricantes son poco adecuadas o 

inadecuadas para realizar su trabajo, en total, tres de los cinco censados (60%) 

indicaron que las condiciones son poco adecuadas, mientras que los dos 

restantes (40%) las calificaron como inadecuadas.  

Tabla 6 
2da pregunta de censo de satisfacción 

 

Nota. Elaboración propia. 

En cuanto a la disponibilidad de equipos de protección personal, los 

resultados del censo muestran que la mayoría del personal encuestado tiene 

acceso limitado o nulo a estos equipos, dos de los cinco encuestados (40%) 

afirmaron nunca contar con los EPP necesarios, mientras que otros dos (40%) 

respondieron que raramente o a veces disponen de dichos equipos, solo uno 

20% indicó que cuenta con EPP ocasionalmente.  

Tabla 7 
3er pregunta de censo de satisfacción 

 

Nota. Elaboración propia. 

 Los resultados revelan que ninguno de los censados ha manifestado 

recibir una capacitación adecuada sobre las normativas de seguridad y salud 

en el trabajo.  

  

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

¿Cuenta con los equipos 

de protección personal 

(EPP) necesarios para 

realizar sus tareas?

A veces Rara vez Nunca Nunca Nunca

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

¿Ha recibido una 

capacitación adecuada 

sobre las normativas de 

seguridad y salud en el 

trabajo (SST) relacionadas 

con la distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes?

No No No No No
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Tabla 8 
4ta pregunta de censo de satisfacción 

 

Nota. Elaboración propia. 

De los cinco censados, dos (40%) indicaron estar al tanto de algún 

incidente o accidente relacionado con la distribución y almacenamiento de 

lubricantes en su área de trabajo, mientras que los otros tres (60%) no 

reportaron conocimiento de tales eventos. 

Los detalles proporcionados por los que afirmaron estar al tanto de 

algún incidente incluyen dos situaciones, el primero ocurrió en 2015, cuando 

un montacargas derrapó debido a las inadecuadas condiciones del piso, 

chocando contra una pared. El segundo incidente, más reciente, tuvo lugar en 

julio de 2024, cuando un trabajador tropezó con una caja en el piso al bajar 

una caja de una estantería, afortunadamente, no hubo lesiones en este caso. 

 Este resultado sugiere que los incidentes pueden no estar debidamente 

registrados o difundidos dentro del área, lo que podría implicar una falta de 

información precisa y completa sobre los riesgos existentes. 

Tabla 9 
5ta pregunta de censo de satisfacción 

 

Nota. Elaboración propia. 

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

¿Está al tanto de algún 

incidente o accidente 

relacionado con la 

distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes en su área de 

trabajo?

Sí No No Sí No

Si su respuesta es sí, por 

favor, proporcione detalles 

y si lo recuerda año:

Año 2015: 

dadas las 

inadecuadas 

condiciones 

del piso, el 

elevador 

derrapó y 

chocó contra 

la pared.

Julio 2024: 

tropiezo con 

una caja en el 

piso al bajar 

una caja de 

estantería. Sin 

lesión.

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

¿Considera que el entorno 

laboral en la distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes promueve su 

bienestar y seguridad?

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo
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 La totalidad de los censados manifestó estar en desacuerdo con que el 

entorno laboral en la distribución y almacenamiento de lubricantes promueva 

su bienestar y seguridad, este consenso sugiere una percepción generalizada 

de insatisfacción en relación con las condiciones actuales del área de trabajo.  

Tabla 10 
6ta pregunta de censo de satisfacción 

 

Nota. Elaboración propia. 

 En cuanto al ambiente de trabajo en términos de apoyo entre 

compañeros y supervisores, la mayoría de los censados, tres (60%) calificó 

este aspecto como muy bueno, mientras que uno (20%) lo evaluó como bueno. 

Solo una persona (20%) consideró que el apoyo es deficiente.  

Tabla 11 
7ma pregunta de censo de satisfacción 

 

Nota. Elaboración propia. 

 La percepción sobre si el área de distribución y almacenamiento de 

lubricantes ofrece un entorno de trabajo seguro y eficiente es 

predominantemente negativa, cuatro de los censados (80%) manifestaron 

estar en desacuerdo con esta afirmación, y uno (20%) expresó un desacuerdo 

aún mayor, indicando estar totalmente en desacuerdo.   

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

¿Cómo calificaría el 

ambiente de trabajo en la 

distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes en términos de 

apoyo entre compañeros y 

supervisores?

Muy bueno Bueno Muy bueno Deficiente Muy bueno

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

¿Considera que el área de 

distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes ofrece un 

entorno de trabajo seguro 

y eficiente?

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

Totalmente en 

desacuerdo

En 

desacuerdo
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Tabla 12 
8va pregunta de censo de satisfacción 

 

Nota. Elaboración propia. 

Las sugerencias y comentarios de los encuestados se centran en varias 

áreas clave para mejorar el bienestar y la seguridad en el área de trabajo. Entre 

las recomendaciones más frecuentes se encuentran la mejora de la 

infraestructura del depósito (techo, suelo, y sistemas de iluminación), la 

adquisición y uso obligatorio de equipos de protección personal y la 

organización del almacenamiento para optimizar el espacio y las herramientas 

utilizadas, además, se destaca la importancia de ofrecer capacitación en SST 

para todos los involucrados en las tareas relacionadas con la distribución y 

almacenamiento de lubricantes. 

3.12. Enfermedades Vinculadas al Producto 

En los últimos años, se ha registrado un caso relevante que subraya la 

importancia de este aspecto dentro de la División, un militar, recientemente 

desvinculado de su cargo en la unidad, trabajaba a diario en el depósito de 

lubricantes y fue eximido de sus funciones debido a problemas de salud 

mental. Este militar dejó de concurrir a la unidad el 29 de febrero del presente 

año y no volvió a retornar a sus actividades, finalmente, fue desvinculado de la 

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

Sugerencias y 

Comentarios: ¿Qué 

mejoras propondría para 

aumentar su bienestar y 

seguridad en el área de 

distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes?

Herramientas 

logísticas, 

(carretillas de 

transporte, 

bandejas anti 

derrames, 

wms, mejora 

de 

estanterías).

Implementació

n Obligatoria 

del uso de 

EPP´s.

Cursos 

aplicados.

implementació

n obligatoria 

de EPP, 

cursos 

aplicados.

Mejoras en la 

infraestructura 

del depósito.

Condiciones 

del suelo, 

iluminaria, 

zonas donde 

se llueve.

Suministrar al 

personal EPP.

Realizar 

mejora de 

depósito 

(estructura, 

techo que no 

se llueva, 

mejora 

iluminaria). 

Un mejor 

almacenamien

to (más 

organizado).

Tener un piso 

adecuado y 

cada 

herramienta 

adecuada 

para cada 

almacenamien

to de 

lubricantes.

infraestructura 

(techo, 

iluminación, 

piso).

Arreglo del 

depósito.

Mejorar la 

infraestructura 

e iluminación.

Ordenar el 

depósito.

Adquirir EPP.

Realizar 

cursos de SST 

para el 

personal 

implicado en 

las tareas.

adquirir EPP, 

realizar 

cursos de 

SST.
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División de Combustible en julio de este año por solicitud de su psiquiatra 

debido a que su dolencia estaría vinculada a sus tareas. Este caso representa 

una tasa del 4% de incidencia por año de enfermedades vinculadas al producto 

en el área de lubricantes en el período analizado de 5 años.  

Ilustración 6 
Enfermedades asociadas al producto (Ago 2019 – Ago 2024) 

 

Nota. Elaboración propia. 

3.13. Cumplimiento de Reglamentaciones internacionales  

En referencia a las Directrices relativas a los sistemas de gestión de la 

seguridad y la salud en el trabajo, ILO-OSH 2001, hay un cumplimiento parcial 

de las mismas. Aunque el SGSO-FAU adopta elementos del modelo SMS de 

la OACI, no está adaptado completamente para abarcar la SST en el manejo 

de lubricantes. La ausencia de registros de inspecciones regulares y 

procedimientos específicos refleja una brecha significativa. 

Para los convenios N° 148, 155 y 161 los mismos establecen directrices 

sobre la protección contra riesgos ambientales, la seguridad y salud de los 

trabajadores, y la organización de servicios de salud en el trabajo. En el caso 

del depósito de lubricantes del Servicio de Abastecimiento de la FAU existe un 

cumplimiento parcial de las normativas debido a que aunque se reconoce la 

importancia de estas directrices a nivel nacional al haberlas ratificado, no se 

evidencia una implementación sistemática. Por ejemplo, la falta de ventilación 

adecuada, señalización y protocolos específicos en el depósito contravienen 

las recomendaciones de ambientes seguros y saludables. 
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En cuanto a la Declaración Sociolaboral del Mercosur (art. 25) hay un 

cumplimiento parcial de la normativa.  Si bien existen esfuerzos de promoción 

de la seguridad a través de actividades como la Semana de la Seguridad, las 

condiciones identificadas (infraestructura deficiente y falta de EPP adecuado) 

dificultan el pleno cumplimiento de este compromiso. 

3.14. Cumplimiento de Reglamentaciones nacionales  

En referencia a la Ley Nº 5032 de prevención de accidentes de trabajo 

y sus decretos reglamentarios (Nº 394/018, Nº 307/009, entre otros). Estos 

exigen condiciones adecuadas en los lugares de trabajo por lo cual hay un 

cumplimiento parcial de la normativa. Esto debido a que las inspecciones 

realizadas revelan incumplimientos en aspectos como la seguridad estructural 

del depósito. 

En referencia a la Ley n.° 15896 de 15/09/1987, bomberos, 

reglamentada por decretos Decreto Nº 372/023 de 22/11/2023. El depósito de 

lubricantes es un área de riesgo debido a la naturaleza de productos que 

alberga pero no se ha solicitado inspección a la Dirección Nacional de 

Bomberos a fin de mejorar la seguridad del personal y de las instalaciones 

aledañas. 

En cuanto a la Ley Nº 19927 sobre manipulación manual de cargas la 

misma no se cumple debido a que el personal no cuenta con información ni 

formación referente a ello. Además, no se evidenció existencia de EPP para 

manipulación de cargas. 

El Decreto N° 83/996 no se cumple ya que no se evidenció 

cooperaciones entre el personal que manipula los lubricantes, el mando 

superior y el estado para mejorar las condiciones de trabajo. 

En cuanto al Decreto Nº 103/996 sobre salud, seguridad e higiene 

laboral, aunque se identifican normas UNIT como referencia, no se evidencia 

un alineamiento sistemático, especialmente en cuanto a gestión de riesgos 

químicos y estructurales en el depósito.  

3.15. Cumplimiento de Reglamentaciones Institucionales 

El presente capítulo tiene como objetivo analizar los principales 

incumplimientos detectados en el área de almacenamiento y distribución de 

lubricantes del Servicio de Abastecimiento de la FAU; las normativas de la FAU 

contemplan directrices claras y específicas para asegurar un ambiente laboral 
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seguro y minimizar los riesgos asociados al trabajo con productos peligrosos, 

tales como lubricantes. Sin embargo, el análisis realizado evidencia que el área 

de lubricantes no ha cumplido con los requisitos fundamentales estipulados por 

estas reglamentaciones. 

Uno de los pilares fundamentales del SGSO-FAU es la implementación 

de un sistema de reportes que permita la identificación, análisis y mitigación de 

riesgos, sin embargo, en el área de lubricantes no se ha implementado un 

sistema efectivo de reportes de seguridad ocupacional. Este incumplimiento 

impide una adecuada trazabilidad de los incidentes y accidentes, dificultando 

la aplicación de medidas preventivas y correctivas.  

Además, la ausencia de reportes formales refleja una debilidad en la 

gestión del área, contraria a lo exigido por la Dirección de Seguridad 

Operacional y no permite el monitoreo de las condiciones laborales en el marco 

de la seguridad ocupacional. 

El Plan de Prevención de Accidentes Operacionales es una herramienta 

estratégica que establece las directrices y medidas necesarias para prevenir 

accidentes e incidentes en todas las actividades aéreas y terrestres de la FAU. 

La normativa establece que cada unidad debe elaborar y actualizar anualmente 

su propio PPAO, en el área de lubricantes no se ha elaborado ni actualizado 

un PPAO en los últimos cinco años. Este incumplimiento no solo contraviene 

las directrices de la FAU, sino que también aumenta significativamente el 

riesgo de accidentes al no contar con un plan específico que contemple las 

características particulares del área y las actividades que allí se realizan. 

Las Recomendaciones de Seguridad Operacional son un instrumento 

clave para mitigar los riesgos asociados tanto a la seguridad operacional como 

a la seguridad ocupacional. Estas recomendaciones son emitidas por la DSO 

y requieren su implementación por parte de las unidades afectadas, sin 

embargo no existe evidencia de que se hayan emitido y/o enviado al Servicio 

de Abastecimiento RSO en los últimos cinco años. 

La Semana de la Seguridad es una actividad anual organizada por la 

FAU con el objetivo de promover la seguridad operacional y ocupacional a 

través de la capacitación y concientización del personal, durante esta semana. 

Se llevan a cabo conferencias, actividades prácticas y otras iniciativas 

orientadas a reforzar las prácticas de seguridad en toda la organización, el área 
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de lubricantes y el Servicio de Abastecimiento no ha realizado actividades de 

la Semana de la Seguridad en los últimos años, lo que refleja una falta de 

compromiso con la cultura de seguridad que la FAU intenta promover. 

La normativa RFA 127-14 establece la obligación de realizar 

evaluaciones de riesgo por puesto de trabajo, con el fin de identificar los 

peligros específicos de cada actividad y adoptar medidas preventivas para 

mitigar esos riesgos. Sin embargo, en el área de lubricantes no se han llevado 

a cabo estas evaluaciones, lo que impide una correcta identificación de los 

peligros a los que está expuesto el personal. 

El incumplimiento generalizado de las normativas de seguridad y salud 

en el trabajo en el área de lubricantes tiene un impacto negativo tanto en la 

seguridad del personal como en la operatividad del servicio, la ausencia de 

sistemas de reporte, la falta de un PPAO actualizado y la carencia de medidas 

preventivas adecuadas aumentan significativamente el riesgo de accidentes, 

incidentes y enfermedades laborales. Además, estas deficiencias 

comprometen la capacidad de la FAU para gestionar de manera efectiva los 

riesgos operacionales y ocupacionales, lo que puede afectar tanto la eficiencia 

de las operaciones como el bienestar del personal. 

4. Conclusiones 

La presente investigación tuvo como objetivo evaluar el nivel de 

cumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el trabajo en la 

distribución y almacenamiento de lubricantes en el Servicio de Abastecimiento 

de la Fuerza Aérea Uruguaya. Tras un análisis exhaustivo de las condiciones 

actuales, se confirmó la hipótesis inicial: "El Servicio de Abastecimiento de la 

FAU cumple de manera parcial con las normativas de seguridad y salud en el 

trabajo". Los hallazgos indican que, aunque se han realizado esfuerzos para 

implementar algunas normativas de SST, las deficiencias identificadas 

evidencian que el cumplimiento no es pleno y que existen áreas críticas que 

requieren correcciones. 

En términos generales, se cumple parcialmente con las normativas 

internacionales y nacionales. Aunque se reconocen como guías y hay 

esfuerzos aislados, persisten importantes deficiencias que comprometen el 

cumplimiento integral. Esto refuerza la necesidad de un plan de acción más 
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robusto para adecuarse a estas normativas y garantizar un ambiente laboral 

seguro en el área de lubricantes. 

En resumen y en referencia a la FAU, está ha desarrollado un conjunto 

integral de normativas y reglamentos enfocados en la gestión de la seguridad 

operacional y ocupacional. Las normativas, como la RFA 21-9, 127-2, 127-3, 

127-11, 127-13, y 127-14, establecen directrices claras para la formulación, 

implementación y supervisión de políticas y planes de prevención de 

accidentes, uso de Equipos de Protección Personal (EPP), y promoción de un 

entorno de trabajo seguro y saludable. 

La DSO juega un rol central en la coordinación de estas actividades, 

asesorando al Comandante en Jefe, proponiendo objetivos de seguridad, y 

gestionando el sistema de reportes, a nivel de las unidades, se subraya la 

importancia de que cada base aérea mantenga su propio PPAO actualizado y 

alineado con las directivas centrales. 

Además, la FAU promueve una cultura de seguridad a través de 

actividades formativas y de sensibilización, como la Semana de la Seguridad 

de Vuelo y Terrestre, que refuerzan la importancia de la prevención y la 

correcta utilización de los EPP. En conjunto, estas reglamentaciones reflejan 

un compromiso continuo de la FAU por preservar la vida y la integridad física 

de su personal, así como por garantizar la eficiencia operativa mediante la 

aplicación rigurosa de medidas preventivas y correctivas en todos los niveles 

de la organización. 

Este enfoque integral y sistemático no solo contribuye a la protección 

del personal y de los recursos materiales, sino que también refuerza la 

resiliencia y capacidad operativa de la FAU frente a los desafíos y riesgos 

inherentes a sus actividades. 

El estudio reveló que, si bien algunas prácticas básicas de seguridad 

están presentes, como ciertos aspectos de la infraestructura del depósito, solo 

el 20% del personal ha recibido capacitación en SST. Esta insuficiencia en la 

formación continua, especialmente en lo que respecta a la manipulación 

segura de lubricantes, pone de manifiesto la necesidad de implementar 

programas sistemáticos que aseguren la actualización de los conocimientos y 

habilidades en seguridad laboral. 
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La infraestructura del depósito, si bien cumple con algunos requisitos 

normativos, presenta deficiencias en el 50% de los ítems evaluados, lo que 

compromete la seguridad del personal.  Se observaron techos en mal estado, 

iluminación deficiente, suelos deteriorados y falta de un botiquín de primeros 

auxilios.  Estas falencias en el mantenimiento y la inversión en infraestructura 

no solo incumplen con las normativas, sino que también exponen al personal 

a riesgos innecesarios en un entorno donde se manejan productos químicos y 

materiales inflamables. 

La falta de Equipos de Protección Personal (EPP) adecuados para la 

manipulación de lubricantes representa un riesgo significativo para el personal. 

Actualmente, solo se utilizan uniformes camuflados y botas estándar, que si 

bien brindan cierta protección, no son suficientes para las tareas específicas 

del área.  Se requiere la adquisición y uso de guantes resistentes a productos 

químicos, gafas de seguridad y ropa protectora impermeable o resistente a la 

corrosión. La ausencia de registros sobre la disponibilidad y el uso de EPP 

agrava la situación, evidenciando una falta de control y seguimiento en la 

implementación de las normativas de SST. 

La investigación reveló la ausencia de un sistema formal de registro de 

incidentes y accidentes. Durante el período analizado, solo se identificó un 

incidente menor, del cual no existe registro formal y se tuvo conocimiento a 

través del censo realizado. Esta falta de un sistema de registro efectivo impide 

la evaluación precisa de los riesgos laborales y limita la capacidad de aplicar 

medidas correctivas. La inexistencia de una cultura de reporte formalizada, que 

promueva la notificación de incidentes independientemente de su gravedad, 

representa una debilidad en los sistemas de seguimiento y control, lo que 

refuerza la necesidad de establecer mecanismos que garanticen la trazabilidad 

de los riesgos. 

El estudio reveló un caso de ausentismo prolongado por problemas de 

salud mental, que representa una tasa del 4% en el área de lubricantes. Este 

caso, en el que un militar fue desvinculado por incapacidad para continuar sus 

funciones debido a las condiciones laborales, resalta la relación entre el 

entorno de trabajo y la salud mental.  El ausentismo laboral, además de afectar 

el bienestar del personal, impacta la eficiencia del Servicio de Abastecimiento. 

Para mitigar estos efectos, se deben reforzar los programas de prevención y 
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protección del personal, incluyendo la mejora de las condiciones laborales y la 

provisión de apoyo en salud mental.  

El análisis de los incumplimientos de las normativas institucionales en 

el área de lubricantes del Servicio de Abastecimiento de la FAU revela una 

desalineación con los estándares de seguridad y salud en el trabajo. Estas 

deficiencias no solo ponen en riesgo al personal, sino que también obstaculizan 

los esfuerzos de la FAU por mantener un entorno laboral seguro y eficiente. 

5. Recomendaciones 

El análisis realizado ha permitido identificar áreas de mejora en la 

seguridad y salud en el trabajo dentro del área de lubricantes. Las deficiencias 

encontradas representan riesgos para el personal y la eficiencia operativa. Por 

lo tanto, este capítulo busca ofrecer recomendaciones concretas que, al ser 

implementadas, mejoren las condiciones laborales, minimicen los riesgos y 

optimicen la gestión de la seguridad. 

Las recomendaciones propuestas buscan abordar las deficiencias 

estructurales y operativas, con énfasis en la capacitación continua, la provisión 

de EPP y el establecimiento de sistemas de monitoreo y reporte de incidentes.  

Asimismo, buscan fortalecer la cultura de seguridad en la FAU, promoviendo 

un entorno laboral más seguro y alineado con las normativas.  Este enfoque 

preventivo permitirá generar mejoras sostenibles y proteger la salud y el 

bienestar del personal.  

5.1. Reparación y Modernización de la Infraestructura del Depósito de 

Lubricantes 

Las condiciones actuales del depósito de lubricantes requieren 

intervenciones inmediatas para garantizar la seguridad y eficiencia operativa. 

Se recomienda: 

 Reparación de techos y eliminación de filtraciones: Las filtraciones 

presentes en el depósito no solo afectan la integridad de los productos 

almacenados, sino que también crean un ambiente insalubre. Es necesario 

realizar reparaciones urgentes para evitar la acumulación de humedad. 

 Instalación de iluminación adecuada: Se debe reemplazar el sistema de 

iluminación actual por luminarias LED que aseguren una visibilidad óptima en 
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todas las áreas del depósito, minimizando riesgos y mejorando las condiciones 

de trabajo. 

 Mejoras en suelos y rampas: Los suelos deteriorados y las rampas en 

mal estado representan un peligro para el personal y los equipos. Se 

recomienda una renovación completa para garantizar un tránsito seguro y 

eficiente. 

5.2. Fortalecimiento del Programa de Capacitación en Seguridad y 

Salud en el Trabajo  

Es fundamental establecer un programa continuo de capacitación en 

SST para todo el personal involucrado en la manipulación de lubricantes. Este 

programa debe contemplar: 

 Formación en el uso de Equipos de Protección Personal: Es necesario 

que el personal reciba formación regular sobre el uso adecuado de los EPP, 

asegurando su correcta aplicación en las tareas diarias. 

 Capacitación continua en normativas de SST: Se debe implementar un 

sistema de actualización periódica sobre las normativas vigentes para 

asegurar que el personal esté siempre al tanto de los procedimientos y 

regulaciones aplicables. 

 Simulacros y evaluaciones periódicas: Incluir simulacros de 

emergencias y evaluaciones continuas para medir el nivel de cumplimiento y 

la efectividad del programa de seguridad. 

5.3. Provisión Adecuada y Supervisión del Uso de Equipos de 

Protección Personal 

Dado que el personal no cuenta con los EPP adecuados, es imperativo 

implementar un sistema que garantice la provisión y uso de equipos apropiados 

para la manipulación de lubricantes. Se recomienda: 

 Distribución de guantes resistentes a productos químicos, gafas de 

seguridad y ropa protectora especializada: Esto asegurará que el personal esté 

protegido frente a los riesgos de la manipulación de sustancias peligrosas. 

 Establecer un control de inventario de los EPP: Asegurarse de que 

siempre haya EPP en condiciones óptimas y disponibles para todo el personal, 

el seguimiento y mantenimiento de estos equipos debe ser riguroso. 
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 Incentivar el uso constante de EPP: Fomentar una cultura de seguridad 

en la que el uso de EPP sea obligatorio y supervisado en todas las actividades. 

5.4. Implementación de un Sistema Formal de Registro de Incidentes y 

Accidentes 

La investigación evidencia la falta de un sistema formal para reportar 

incidentes y accidentes, lo cual impide un adecuado control de los riesgos. Se 

sugiere: 

 Establecer un sistema digital de registro de incidentes: Este sistema 

debe ser accesible a todo el personal, permitiendo reportar incidentes de 

manera rápida y efectiva. 

 Capacitación del personal en el uso del sistema: Asegurar que el 

personal entienda la importancia del informe y cómo utilizar el sistema para 

mejorar la seguridad general. 

 Análisis periódico de los informes: Revisar trimestralmente los informes 

de incidentes para identificar patrones de riesgo y aplicar medidas preventivas 

correctivas. 

5.5. Seguimiento del Ausentismo por Enfermedades Relacionadas con 

el Trabajo 

El caso de ausentismo relacionado con problemas de salud mental 

subraya la importancia de monitorear el bienestar de los empleados. Se 

recomienda: 

 Realizar evaluaciones psicosociales regulares: Identificar problemas 

relacionados con el estrés laboral y otros factores psicosociales que puedan 

afectar la salud mental del personal. 

 Desarrollar programas de apoyo psicológico: Ofrecer apoyo integral que 

incluye acceso a consejería profesional y asistencia en temas de salud mental 

relacionados con el trabajo. 

 Establecer un sistema de seguimiento del ausentismo: Monitorear las 

causas de las ausencias para identificar tendencias relacionadas con las 

condiciones de trabajo y tomar medidas preventivas. 

5.6. Confeccionar el Plan de Prevención de Accidentes Operacionales 

Es necesario redactar el PPAO para reflejar los desafíos actuales en el 

manejo de lubricantes. Se recomienda: 
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 Redactar el PPAO: Asegurarse de que el plan contempla los riesgos 

específicos asociados al manejo de lubricantes y otros productos peligrosos. 

 Auditorías trimestrales: Realizar evaluaciones periódicas del 

cumplimiento del PPAO para asegurar su efectividad y ajustar las medidas 

preventivas según sea necesario. 

 Fortalecer la coordinación entre las unidades: Asegurar que todas las 

áreas involucradas en la implementación del PPAO estén alineadas y 

participen activamente en su cumplimiento. 

5.7. Promoción de una Cultura de Seguridad 

Para garantizar que la seguridad sea un valor fundamental en todas las 

actividades, se recomienda: 

 Organizar actividades durante la Semana de la Seguridad de Vuelo y 

Terrestre: Incluir sesiones formativas y simulaciones centradas en la 

manipulación segura de lubricantes y productos peligrosos. 

 Reconocer y recompensar al personal que demuestre un compromiso 

sobresaliente con la seguridad, incentivando su participación activa en la 

mejora continua de los procesos. 

 Fomentar la participación del personal en la propuesta de mejoras: 

Crear un sistema para que los trabajadores propongan ajustes en los 

procedimientos de seguridad, impulsando la innovación y la colaboración en la 

creación de un entorno más seguro. 

 Las recomendaciones presentadas en este capítulo buscan no solo 

mejorar las condiciones de trabajo y la seguridad del personal en el área de 

lubricantes del Servicio de Abastecimiento, sino también contribuir a la 

eficiencia operativa de la FAU.  Implementar estas medidas preventivas 

permitirá fortalecer la cultura de seguridad de la institución, promoviendo un 

ambiente laboral donde el bienestar del personal y el cumplimiento de las 

normativas sean pilares fundamentales.  En última instancia, invertir en la 

seguridad y salud en el trabajo es invertir en el capital humano de la FAU y en 

el éxito de sus operaciones. 
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Anexo A 

Inspección Preliminar  

 La inspección preliminar se llevó a cabo el 9 de junio por el investigador 

mediante observación directa. El objetivo de esta inspección fue identificar 

problemas específicos que pudieran comprometer la seguridad y salud de los 

trabajadores en la distribución y almacenamiento de lubricantes en el Servicio 

de Abastecimiento de la FAU. 

Durante la inspección, se observaron varias áreas de preocupación que 

requerirán atención para garantizar el cumplimiento de las normativas de SST. 

Se adjunta evidencia fotográfica para ilustrar las condiciones 

observadas y documentar aspectos que requieren mejora. 

Figura 1 

Iluminación del Depósito de Lubricantes. 

 

Nota. La iluminación es emitida por cuatro tubos de luz y requiere esfuerzo 

para leer y transitar en ciertas zonas, al momento de la revisión preliminar solo 

dos se encontraban en funcionamiento. Elaboración propia. 
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Figura 2 

Acumulación de tierra. 

 

Nota. En la presente imagen se puede ver acumulación de tierra dada por las 

filtraciones de agua los días de lluvia. Elaboración propia. 

Figura 3 

Filtraciones de agua. 

 

Nota. En la presente imagen se pueden percibir las marcas generadas por las 

filtraciones constantes de agua de lluvia. Elaboración propia. 
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Figura 4 

Acumulación de Residuos. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 5 

Estado de Pisos. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 5 

Rampa de Acceso. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Anexo B 

Asesoramiento Realizado por la Dirección de Seguridad Operacional.  

 La Dirección de Seguridad Operacional llevó a cabo el 11 de junio del 

corriente año un asesoramiento a solicitud del Servicio de Abastecimiento de 

sus instalaciones, dicho asesoramiento fue realizado por un tecnólogo 

prevencionista y su objetivo es asesorar en el cumplimiento de normativa de 

seguridad nacional y RFA, así como identificar condiciones laborales, y 

recomendar posibles acciones para mejorar las condiciones de seguridad y 

ambiente de trabajo. En la Página 7 del asesoramiento realizado se detalla el 

área de lubricantes: 
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Anexo C 

Lista de Chequeo de Infraestructura realizada mediante observación 

directa por el investigador y análisis documentacional, basado en el 

Decreto Nº 406/988. 

Tabla 1 

Chequeo infraestructura del depósito 

Capítulo Ítem Cumple 
No 

Cumple 
No 

Aplica 

Capítulo I: Seguridad 
Estructural y de 
Funcionamiento 

Edificio construido bajo la supervisión de 
un profesional 

  X   

  
Informe técnico sobre la resistencia del 
edificio disponible 

  X   

  
Indicación visible de las cargas máximas 
permitidas en las áreas de 
almacenamiento 

  X   

  No hay sobrecarga en pisos y plantas X     

Capítulo II: Altura, 
Cubaje y Superficie 

Altura mínima desde el piso al techo es de 
3 metros 

X     

  
Superficie mínima es de 2 metros 
cuadrados por persona 

X     

  
Cubaje mínimo es de 10 metros cúbicos 
por persona 

X     

  
En locales con alturas y cubajes menores, 
se cumplen las exigencias de ventilación 

    X 

Capítulo III: Locales 
Semi-subterráneos y 
Subterráneos 

      X 

Capítulo IV: Techos, 
Pavimentos, Paredes, 
Aberturas, 
Separaciones 

Locales adecuadamente defendidos 
contra los agentes atmosféricos 

  X   

  
Pavimentos de material homogéneo, 
antideslizante, fácil de limpiar 

  X   

  Paredes lisas y fáciles de limpiar   X   

  
Aberturas suficientes para el cambio de 
aire 

  X   

  
Pavimentos impermeables en zonas 
donde se derraman líquidos 

  X   

  
Espacios libres entre muros y máquinas 
para evitar transmisión de efectos no 
deseables 

    X 
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Capítulo V: Pasillos y 
Zonas de Paso 

Pasillos principales: 1,20 metros mínimo   X   

  Pasillos secundarios: 1,00 metro mínimo   X   

  
Pasillos con tránsito de vehículos: ancho 
superior en 0,60 metros al vehículo más 
ancho 

  X   

  
Señalización y protección adecuada en 
pasillos y zonas de paso 

  X   

  
Separación entre máquinas de al menos 
0,80 metros 

    X 

  
Protección en elementos móviles que 
puedan invadir zonas de paso 

    X 

Capítulo VI: Escaleras 
Fijas y de Servicio 

No aplicable     X 

Capítulo VII: Escaleras 
Fijas de Servicio 

No aplicable     X 

Capítulo VIII: 
Escaleras de Mano 

No aplicable     X 

Capítulo IX: 
Plataformas de 
Trabajo 

Plataformas construidas para resistir 
cargas adecuadas 

X     

  
Pisos antideslizantes y libres de 
obstáculos en plataformas de trabajo 

  X   

  
Barandas en plataformas ubicadas a más 
de 1,50 metros de altura 

    X 

Capítulo X: Aberturas 
en los Pisos 

No aplicable     X 

Capítulo XI: Aberturas 
en las Paredes 

No aplicable     X 

Capítulo XII: Barandas 
y Rodapiés 

No aplicable     X 

Capítulo XIII: Puertas 
y Salidas 

Cantidad de salidas y dimensiones 
adecuadas para evacuación rápida y 
segura 

  X   

  
Puertas visibles o debidamente 
señalizadas 

  X   

Capítulo XIV: 
Iluminación 

50 lux depósitos   X   

  
Evitar deslumbramientos y asegurar 
distribución uniforme de la luz 

  X   

Capítulo XV: 
Condiciones 
Generales de 
Ventilación 

Mantenimiento de condiciones 
atmosféricas adecuadas 

  X   
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Extractores para emanaciones de polvos, 
humos, gases, etc. 

  X   

  
Suministro de aire fresco y limpio 
conforme a los estándares 

  X   

Capítulo XVI: Aseo y 
Limpieza de los 
Locales 

Locales y dependencias anexas en buen 
estado de aseo 

  X   

  
Sistemas de eliminación de residuos 
eficaces 

  X   

Capítulo XVII: 
Dormitorios 
Permanentes o 
Temporarios 

No aplicable     X 

Capítulo XVIII: 
Vestuarios 

No aplicable     X 

Capítulo XIX: Servicios 
Sanitarios 

No aplicable     X 

Capítulo XX: 
Comedores 

No aplicable     X 

Capítulo XXI: Locales 
de Resguardo y 
Reposo - Asientos 

No aplicable     X 

Capítulo XXII: 
Provisión de Agua 

No aplicable     X 

Capítulo XXIII: 
Botiquín de Primeros 
Auxilios 

Botiquín de primeros auxilios disponible   X   

 

Nota. Elaboración propia. 
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Anexo D 

Calculo de Iluminación del Depósito.  

Durante la inspección preliminar del depósito, se constató que de los 

cuatro tubos de luz instalados, solo dos están en funcionamiento, cada uno de 

estos tubos tiene una potencia de 18 W, una temperatura de color de 6500K, 

y emite 1800 lúmenes. Las dimensiones del depósito son 31.4 metros de largo, 

7.8 metros de ancho, y 4.3 metros de altura. 

Con la información recabada se pudo determinar la iluminancia en lux 

dentro del depósito. 

Datos Iniciales: 

Número de focos instalados: 4 tubos de luz. 

Número de focos en funcionamiento: 2 tubos de luz. 

Potencia de cada foco: 18 W. 

Temperatura de color de los focos: 6500K. 

Flujo luminoso de cada foco en funcionamiento: 1800 lúmenes (lm). 

Dimensiones del depósito: 31.4 metros de largo, 7.8 metros de ancho, y 4.3 

metros de altura. 

Pasos para el Cálculo: 

Cálculo del Área del Depósito: 

El área del depósito se calcula multiplicando la longitud por el ancho: 

Área del depósito = 31.4 m × 7.8 m = 244.92 m2 

Determinación del Flujo Luminoso Total: 

El flujo luminoso total es la suma de la luz emitida por los focos que están en 

funcionamiento en el depósito. Dado que solo están operativos dos focos y 

cada uno emite 1800 lúmenes: 

Flujo luminoso total = 2 × 1800 lm = 3600 lm 

Cálculo de la Iluminancia: 

La iluminancia, que se mide en lux (lúmenes por metro cuadrado), se calcula 

dividiendo el flujo luminoso total por el área del depósito: 

Iluminancia (lux) = 3600 lm / 244.92 m2 = 14.7 lux 

 El cálculo de la iluminancia se realizó utilizando los datos de flujo 

luminoso y dimensiones del depósito, aplicando la fórmula de iluminancia.  
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Anexo E 

Censo de Satisfacción y Bienestar Laboral.  

El censo realizado tuvo como objetivo medir la variable de satisfacción 

y bienestar laboral del personal involucrado en las actividades de distribución 

y almacenamiento de lubricantes; dado que el universo coincidió con la 

muestra, se buscó obtener una representación completa de las percepciones 

y experiencias de todos los trabajadores. 

Además de evaluar el nivel de satisfacción y bienestar laboral, este 

censo también permitió indagar si se producen incidentes o accidentes en el 

entorno de trabajo, ya que no se disponía de registros previos al respecto, la 

recopilación de esta información fue clave para identificar posibles áreas de 

mejora. 

Modelo de Censo: 

Censo de Satisfacción y Bienestar Laboral - Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST) 

Distribución y Almacenamiento de Lubricantes - Servicio de Abastecimiento 

de la FAU 

Instrucciones: Esta encuesta se realiza en el marco de la Licenciatura en 

Defensa Militar Aeroespacial y tiene como objetivo evaluar la satisfacción y el 

bienestar laboral en relación con las condiciones de seguridad y salud en el 

trabajo, específicamente en la distribución y almacenamiento de lubricantes. 

Tus respuestas serán anónimas, garantizando la confidencialidad y 

promoviendo la honestidad en las respuestas. Los resultados se utilizarán 

exclusivamente con fines académicos, contribuyendo al desarrollo de esta 

investigación. Agradecemos tu participación, ya que tu opinión es fundamental 

para identificar áreas de mejora y promover un entorno de trabajo más seguro 

y eficiente. 

¿Considera que las condiciones generales de seguridad en la distribución y 

almacenamiento de lubricantes son adecuadas para realizar su trabajo? 

☐ Muy adecuadas 

☐ Adecuadas 

☐ Medianamente adecuadas 

☐ Poco adecuadas 
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☐ Inadecuadas 

¿Cuenta con los equipos de protección personal (EPP) necesarios para 

realizar sus tareas? 

☐ Siempre 

☐ Casi siempre 

☐ A veces 

☐ Rara vez 

☐ Nunca 

¿Ha recibido una capacitación adecuada sobre las normativas de seguridad y 

salud en el trabajo (SST) relacionadas con la distribución y almacenamiento de 

lubricantes? 

☐ Sí, suficiente 

☐ Sí, pero no es suficiente 

☐ No 

¿Está al tanto de algún incidente o accidente relacionado con la distribución y 

almacenamiento de lubricantes en su área de trabajo? 

☐ Sí 

☐ No 

Si su respuesta es sí, por favor, proporcione detalles y si lo recuerda año: 

¿Considera que el entorno laboral en la distribución y almacenamiento de 

lubricantes promueve su bienestar y seguridad? 

☐ Estoy totalmente de acuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Neutro 

☐ En desacuerdo 

☐ Totalmente en desacuerdo 

¿Cómo calificaría el ambiente de trabajo en la distribución y almacenamiento 

de lubricantes en términos de apoyo entre compañeros y supervisores? 

☐ Muy bueno 

☐ Bueno 

☐ Neutro 
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☐ Deficiente 

☐ Muy deficiente 

¿Considera que el área de distribución y almacenamiento de lubricantes ofrece 

un entorno de trabajo seguro y eficiente? 

☐ Estoy totalmente de acuerdo 

☐ De acuerdo 

☐ Neutro 

☐ En desacuerdo 

☐ Totalmente en desacuerdo 

Sugerencias y Comentarios 

¿Qué mejoras propondría para aumentar su bienestar y seguridad en el área 

de distribución y almacenamiento de lubricantes? 
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Tabla 1 

Respuestas del censo 

 

Preguntas Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

¿Considera que las 

condiciones generales de 

seguridad en la 

distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes son adecuadas 

para realizar su trabajo?

Inadecuadas
Poco 

adecuadas

Poco 

adecuadas
Inadecuadas

Poco 

adecuadas

¿Cuenta con los equipos 

de protección personal 

(EPP) necesarios para 

realizar sus tareas?

A veces Rara vez Nunca Nunca Nunca

¿Ha recibido una 

capacitación adecuada 

sobre las normativas de 

seguridad y salud en el 

trabajo (SST) relacionadas 

con la distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes?

No No No No No

¿Está al tanto de algún 

incidente o accidente 

relacionado con la 

distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes en su área de 

trabajo?

Sí No No Sí No

Si su respuesta es sí, por 

favor, proporcione detalles 

y si lo recuerda año:

Año 2015: 

dadas las 

inadecuadas 

condiciones 

del piso, el 

elevador 

derrapó y 

chocó contra 

la pared.

Julio 2024: 

tropiezo con 

una caja en el 

piso al bajar 

una caja de 

estantería. Sin 

lesión.

¿Considera que el entorno 

laboral en la distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes promueve su 

bienestar y seguridad?

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

¿Cómo calificaría el 

ambiente de trabajo en la 

distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes en términos de 

apoyo entre compañeros y 

supervisores?

Muy bueno Bueno Muy bueno Deficiente Muy bueno

¿Considera que el área de 

distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes ofrece un 

entorno de trabajo seguro 

y eficiente?

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

En 

desacuerdo

Totalmente en 

desacuerdo

En 

desacuerdo
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Nota. Elaboración propia. 

 

  

Preguntas Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

Sugerencias y 

Comentarios: ¿Qué 

mejoras propondría para 

aumentar su bienestar y 

seguridad en el área de 

distribución y 

almacenamiento de 

lubricantes?

Herramientas 

logísticas, 

(carretillas de 

transporte, 

bandejas anti 

derrames, 

wms, mejora 

de 

estanterías).

Implementació

n Obligatoria 

del uso de 

EPP´s.

Cursos 

aplicados.

implementació

n obligatoria 

de EPP, 

cursos 

aplicados.

Mejoras en la 

infraestructura 

del depósito.

Condiciones 

del suelo, 

iluminaria, 

zonas donde 

se llueve.

Suministrar al 

personal EPP.

Realizar 

mejora de 

depósito 

(estructura, 

techo que no 

se llueva, 

mejora 

iluminaria). 

Un mejor 

almacenamien

to (más 

organizado).

Tener un piso 

adecuado y 

cada 

herramienta 

adecuada 

para cada 

almacenamien

to de 

lubricantes.

infraestructura 

(techo, 

iluminación, 

piso).

Arreglo del 

depósito.

Mejorar la 

infraestructura 

e iluminación.

Ordenar el 

depósito.

Adquirir EPP.

Realizar 

cursos de SST 

para el 

personal 

implicado en 

las tareas.

adquirir EPP, 

realizar 

cursos de 

SST.
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Anexo F 

Entrevista al Oficial de Seguridad Ocupacional del Servicio de 

Abastecimiento.  

La entrevista realizada tuvo como objetivo conocer el grado de 

cumplimiento de las normativas institucionales en el área de combustible del 

Servicio de Abastecimiento, la misma se le realizo al Oficial de Seguridad 

Operacional del Servicio de Abastecimiento. 

Modelo de Entrevista: 

Entrevista de cumplimiento de normativas institucionales - Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST) 

Distribución y Almacenamiento de Lubricantes - Servicio de Abastecimiento 

de la FAU 

Instrucciones: Esta entrevista se realiza en el marco de la Licenciatura 

en Defensa Militar Aeroespacial y tiene como objetivo analizar en grado de 

cumplimiento en las normativas institucionales, específicamente en la 

distribución y almacenamiento de lubricantes. Tus respuestas serán anónimas, 

garantizando la confidencialidad y promoviendo la honestidad en las 

respuestas. Los resultados se utilizarán exclusivamente con fines académicos, 

contribuyendo al desarrollo de esta investigación. Agradecemos tu 

participación, ya que tu opinión es fundamental para identificar áreas de mejora 

y promover un entorno de trabajo más seguro y eficiente. 

¿El Servicio de Abastecimiento en los últimos 5 años ha presentado en tiempo 

y forma el Plan de Prevención de Accidentes Operacionales de acuerdo a la 

RFA 127-2? 

¿El Servicio de Abastecimiento en los últimos 5 años ha recibido 

Recomendaciones de Seguridad operacional de la División de Seguridad 

Operacional de acuerdo a la RFA 127-3? 

¿El Servicio de Abastecimiento en los últimos 5 años ha organizado y 

ejecutado la Semana de la Seguridad de acuerdo a la RFA 127-11? 

¿El Servicio de Abastecimiento en los últimos 5 años ha entregado, registrado 

y controlado, equipos de protección personal al área de lubricantes de acuerdo 

a la RFA 127-13? 

¿Se han identificado y evaluado los riesgos por puesto del área de lubricantes 

de acuerdo a la RFA 127-14? 



 

92 
 

¿En los últimos 5 años, se han realizado inspecciones de seguridad en el área 

de lubricantes?  

¿En los últimos 5 años, se han políticas o procedimientos específicos de SST 

en el área de lubricantes? 

¿En el Servicio de Abastecimiento existe un formulario exclusivo de reportes 

de situaciones que afecten la seguridad operacional? 

¿En el Servicio de Abastecimiento existen protocolos específicos de SST en el 

área de lubricantes? 

¿En el Servicio de Abastecimiento existen registros formales de incidentes o 

accidentes? 

Respuestas: 

¿El Servicio de Abastecimiento en los últimos 5 años ha presentado en tiempo 

y forma el Plan de Prevención de Accidentes Operacionales de acuerdo a la 

RFA 127-2? 

No se han presentado PPAO en los últimos 5 años. 

¿El Servicio de Abastecimiento en los últimos 5 años ha recibido 

Recomendaciones de Seguridad operacional de la División de Seguridad 

Operacional de acuerdo a la RFA 127-3? 

No hay registro de haber recibido RSO´s emitidos por la DSO 

¿El Servicio de Abastecimiento en los últimos 5 años ha organizado y 

ejecutado la Semana de la Seguridad de acuerdo a la RFA 127-11? 

No, no se ha organizado. 

¿El Servicio de Abastecimiento en los últimos 5 años ha entregado, registrado 

y controlado, equipos de protección personal al área de lubricantes de acuerdo 

a la RFA 127-13? 

No se ha entregado EPP ni hay registro de ello, al día de la fecha se está 

realizando la gestión para adquirir equipos específicos para la División 

Combustible y Lubricantes. 

¿Se han identificado y evaluado los riesgos por puesto del área de lubricantes 

de acuerdo a la RFA 127-14? 

No. 

¿En los últimos 5 años, se han realizado inspecciones de seguridad en el área 

de lubricantes?  
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Si, el 11 de Junio del presente año, por parte de un tecnólogo prevencionista 

de la DSO. 

¿En los últimos 5 años, se han políticas o procedimientos específicos de SST 

en el área de lubricantes? 

No. 

¿En el Servicio de Abastecimiento existe un formulario exclusivo de reportes 

de situaciones que afecten la seguridad operacional? 

No existe, ni la DSO ha facilitado uno. 

¿En el Servicio de Abastecimiento existen protocolos específicos de SST en el 

área de lubricantes? 

No. 

¿En el Servicio de Abastecimiento existen registros formales de incidentes o 

accidentes? 

No. 


